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Einleitung

Die deutsche Nachkriegsgesellschaft hat sich in ihrem Selbstverstandnis als
Wohlstandsgesellschaft ausgebildet. Ihr ist es gelungen, breite Schichten
der Bevolkerung am Konsum der erzeugten Giiter teilhaben zu lassen.
Technische Haushaltsgerdte, Autos und Urlaube sind fiir die grofie Mehrheit
erreichbar geworden. Dies hat die wirtschaftliche Prosperitdt jener Jahre
getragen. Entstanden ist das Bild einer ,nivellierten Mittelstandsgesell-
schaft“ (Schelsky). Wenn auch in der DDR Konsum nicht in gleicher Weise
moglich war, so klaffte die Einkommenssituation der Biirger nicht weit
auseinander. Auch gab es eine Orientierung an diesem Lebensstil des
Westens.

Das Bild der Wohlstandgesellschaft ist freilich briichig. Schon in den
achtziger Jahren des letzten Jahrhunderts zeigte sich mit dem Anstieg der
Arbeitslosigkeit eine Tendenz zur ,,Zwei-Drittel-Gesellschaft“, in der eine
Minderheit nicht in der Lage ist, am Wohlstand und an dem mit ihm
verbundenen Leben teilzunehmen. Inzwischen ist Armut wieder ein Teil des
allgemeinen Diskurses geworden.

Fir die Jugendhilfe freilich ist der Blick auf Armutslebenslagen nicht neu,
verdankt sie sich doch in einer ihrer Quellen der Armenfiirsorge (vgl.
Kuhlmann; Schrapper 2001). Insbesondere die Hilfen zur Erziehung, die fir
Kinder und Jugendliche einen Lebensort auBerhalb ihrer Herkunftsfamilie
bereitstellen, waren sich immer ihrer Anwaltschaft fiir die Miihseligen und
Beladenen bewusst. Denn hinter der Inanspruchnahme von Fremdunterbrin-
gungen steht eine ,harte soziale Realitdt“ (Biirger 1999). Aber auch
Erziehungsberatung — das zeigen die Beitrdge dieses Buches — arbeitet in
einem beachtlichen Ausmaf} mit Kindern und Familien, die in Armut leben.
Sie verfiigt Uiber Konzepte und Hilfeansdtze, die fiir die Betroffenen sich als
wirksam erweisen.

1

Das Bild einer Wohlstandsgesellschaft konnte sich bis in die neunziger Jahre
hinein erhalten. Hat doch das real verflighare Einkommen pro Kopf in der
Zeit von 1973 bis 1991 um beinahe 50 Prozent zugenommen. Zugleich aber
sind — gleichsam als Kinder der Wohlstandsgesellschaft — neue Lagen von
Armut entstanden. So ist etwa die laufende Hilfe zum Lebensunterhalt (HLU)
von 0,7 Mio. im Jahr 1973 auf 2,5 Mio. 1998 gestiegen. Die Zahl der zu
unterstiitzenden Personen hat sich in diesem Zeitraum damit vervierfacht.
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Dabei hat sich das Gesicht so bestimmter Armut verdndert. Der Anteil dlterer
Menschen am Sozialhilfebezug ist deutlich zuriickgegangen, wahrend immer
mehr Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren HLU erhalten. 1998 betrug die
Sozialhilfequote bei den Minderjdhrigen bereits 6,8 Prozent und lag damit
doppelt so hoch wie in der Gesamtbevélkerung.

Ein groBBer Teil der Sozialhilfe beziehenden Minderjahrigen lebt bei einem
allein erziehenden Elternteil. In aller Regel ist dem eine Trennung oder
Scheidung des Elternpaares vorangegangen. Wahrend bei Paaren, die mit
einem oder mehreren Kindern zusammen leben, das Haushaltseinkommen
im Jahr 1998 praktisch nicht unter 3.000 DM lag, mussten im Westen 55
Prozent und im Osten 78 Prozent der Alleinerziehenden-Haushalte mit
diesem Betrag wirtschaften. Scheidung muss damit zu einem der Armut
auslosenden Faktoren gezdhlt werden (BMFSF) 2003).

Eine zweite Entwicklung kennzeichnet das letzte Jahrzehnt: die Zunahme
der Uberschuldung privater Haushalte. Die Finanzierung von Kiufen tber
Kredit zahlt war zu den normalen Handlungsweisen in einer Marktwirtschaft.
Aber immer mehr Menschen waren in den neunziger Jahren nicht mehr in der
Lage, die eingegangenen Zahlungsverpflichtungen aus ihrem regelméafiigen
Einkommen zu begleichen. Waren 1989 in Westdeutschland 1,2 Mio.
Privathaushalte liberschuldet, so stieg deren Zahl binnen zehn Jahren auf 1,9
Mio., d.h. um etwa 50 Prozent. In Ostdeutschland waren am Ende des
Jahrzehnts 0,9 Mio. Haushalte tiberschuldet. Die Quote der liberschuldeten
Haushalte lag damit dort doppelt so hoch wie im Westen. In knapp der Halfte
der Uberschuldeten Haushalte leben Kinder. Die Einschrankungen des
taglichen Lebens, der mit finanzieller Knappheit verbundene Stress belasten
auch die Kinder und beeintrachtigen deren Entwicklung.

Im Hintergrund von Uberschuldung steht zumeist ein niedriges Erwerbs-
einkommen, hdufig auch Arbeitslosigkeit. Lag die Arbeitslosenquote 1973 in
Westdeutschland noch bei 1,2 Prozent, stieg sie seit Anfang der achtziger
Jahre auf etwa zehn Prozent; ein Niveau auf dem sie noch heute verharrt.
Zwar hat die Erwerbstatigkeit von 1973 bis 1998 um 3 Mio. zugenommen.
Durch den Anstieg der Zahl Arbeit suchender Personen und das Wachsen der
Bevolkerung insgesamt ist die Arbeitslosenquote dennoch nicht gesunken.

In besonderem Maf3e sind in der Bundesrepublik lebende Ausldnderinnen
und Ausldnder von Arbeitslosigkeit betroffen. Deren Arbeitslosenquote lag
1998 mit 20 Prozent doppelt so hoch wie die allgemeine Quote. Sozialhilfe
bezogen 9 Prozent von ihnen; das sind drei Mal mehr als bei der deutschen
Bevolkerung.

Der von der Bundesregierung im Jahr 2001 vorgelegte Armuts- und
Reichtumsbericht (BMGS 2001) — aus dem diesen Daten entnommen sind —
gibt einen differenzierten Uberblick tiber die Einkommens- und Vermégens-
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situation der verschiedenen Bevdlkerungsgruppen des Landes. In Reaktion
auf diesen Bericht hat die Bundesregierung ein Armutsprdaventionspro-
gramm vorgelegt, den ,Nationalen Aktionsplan zur Armutsbekdampfung®.
Sein Zielist es, eine vorbeugende Politik zu etablieren, die Armut und soziale
Ausgrenzung erst gar nicht entstehen ldsst. Im Kern zielt der Aktionsplan auf
einen zentralen Faktor von Armut, ndamlich Arbeitslosigkeit, und fordert
deshalb die Teilnahme am Erwerbsleben. Er enthalt aber zugleich Mafinah-
men, die sozialer Ausgrenzung vorbeugen sollen. Das schliefit im Kontext
von Familien den Auf- bzw. Ausbau von leicht zugédnglichen Beratungsange-
boten und prédventiven Beratungsansdtzen ein. Im Rahmen dieses Pro-
gramms hat die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung in den Jahren 2002
und 2003 ein Projekt ,,Armut und Erziehungsberatung® durchgefiihrt.

Das Projekt war in drei Teile gegliedert. Zundchst wurde eine Erhebung
an den Erziehungs- und Familienberatungsstellen durchgefiihrt, die Auf-
schluss (iber die soziodemographische Zusammensetzung der Rat suchen-
den Familien geben sollte und zugleich den praktischen Umgang der
Einrichtungen mit Armutsbetroffenen erfasste. Auf der Basis dieser Riickmel-
dungen wurden zwei Workshops durchgefiihrt, in denen Fachkradfte der
Erziehungsberatung ihre Erfahrungen bei der Beratung armer Familien
berichten konnten und Konzepte und Praxisprojekte vorstellten. Die vorlie-
gende Publikation bildete den dritten Projektteil. Sie ist aus den Workshops
hervorgegangen und dokumentiert den konzeptionellen Zugang von Erzie-
hungsberatung zur Armutsthematik sowie Projekte aus der Praxis.

Das Projekt der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung ist in Abstim-
mung mit dem Deutschen Arbeitskreis fiir Jugend-, Ehe- und Familienbera-
tung durchgefiihrt worden. Soweit in diesem Rahmen eine Erhebung an den
Beratungsstellen erfolgte, ist das Instrument auch fiir den Bereich der Ehe-
und Lebensberatung adaptiert worden. Die Ehe- und Lebensberatungsstel-
len befinden sich in tiberwiegender Zahl in katholischer und evangelischer
Tragerschaft. Aus Griinden der Arbeitskapazitdt konnten sich die katholi-
schen Eheberatungsstellen nicht beteiligen. Der Erhebungsbogen wurde
daher nur an die evangelischen Ehe- und Lebensberatungsstellen versandt
sowie an integrierte Einrichtungen, die neben Erziehungsberatung auch
Eheberatung anbieten. Die Ergebnisse sind gesondert ausgewertet.

2

Erziehungsberatung ist nicht zum ersten Mal mit dem Thema Armut
konfrontiert. Es begleitet sie vielmehr seit dem flachendeckenden Aufbau
der Einrichtungen zwischen 1970 und 1980. Aus den Reihen der Erziehungs-
beratung selbst sind zwei Untersuchungen zur Inanspruchnahme der noch
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jungen Leistung der Jugendhilfe hervorgegangen. Brandt (1967) stellte bei
einem Vergleich seiner Klientel mit dem entsprechenden Anteilen an der
Berliner Bevdlkerung eine gleichmafiige Verteilung fest. Tuchelt-Gallwitz
(1970) wies 44 Prozent der Ratsuchenden der Unterschicht zu (bei einem
Bevilkerungsanteil von 48%). Allerdings zeigte sich bei einer weiteren
Unterteilung der Sozialschichten eine Uberreprisentation des jeweils hohe-
ren Stratums. Spatere Untersuchungen, z.B. von Hoger (1987), bestatigten,
dass Erziehungsberatung alle sozialen Schichten der Bevdlkerung ihrem
jeweiligen Anteil entsprechend erreicht (methoden-kritisch und zusammen-
fassend: Ehrhardt 1989). Gleichwohl: das Vorurteil, Erziehungsberatung sei
in erster Linie mittelschicht-orientiert, war nicht mehr zu beeinflussen.
Prominent wurde es vom Achten Jguendbericht formuliert: ,,Viele Familien
finden den Weg zur Beratung nicht ... Unterschichtfamilien ... bleiben, auch
wenn sie aufgrund ihrer Notlage Krisenintervention oder therapeutische
Hilfe brauchten, auf den Allgemeinen Sozialdienst ... angewiesen* (BMJFFG
1990, S. 137).

Der Ausgangspunkt dieses Vorurteils liegt aufierhalb der Erziehungsbe-
ratung in den soziolinguistischen Arbeiten Basil Bernsteins (1970). Bernstein
hat in verschiedenen Arbeiten einen unterschiedlichen Sprachgebrauch von
Angehdrigen der sozialen Unterschicht und Mitgliedern der sozialen Mittel-
schicht herausgearbeitet. Wahrend erstere sich eines restringierten Sprach-
gebrauchs bedienen mit z.B. kurzen, grammatisch einfachen Satzen, werden
in der Mittelschicht eher komplexe grammatische Konstruktionen, ein
»elaborierter Code“, verwendet. Therapeutische Prozesse aber erfordern
eine individuierte Kommunikation, den Ausdruck eigenen seelischen Erle-
bens. Bernstein folgerte daher, dass Psychotherapie nur mit Personen
moglich sei, die sich des Sprachcodes der sozialen Mittelschicht bedienten.
Damit war eine Hypothese entstanden, die das faktische Fernbleiben von
Unterschichtangehorigen in der Psychotherapie und ihren vorzeitigen Ab-
bruch, wenn sie denn kamen, zu erklaren schien. Die Ursache des Scheiterns
psychotherapeutischer Behandlungen war erfolgreich in den Hilfebeddirfti-
gen selbst verlegt (Menne; Schroter 1980, S. 16).

Erziehungsberatung leitet in jener Zeit ihr fachliches Selbstverstandnis
aus der Psychotherapie, der Psychoanalyse wie auch den weiteren im
Entstehen begriffenen Verfahren ab. Eine noch immer eingriffsorientierte
Jugendbhilfe konnte ihr kein Vorbild sein. Die Beratungssituation wurde
deshalb nach dem Muster des psychotherapeutischen Settings strukturiert.
Martin Koschorke hat die an der Psychotherapie orientierten Zielvorstellun-
gen von Beratung mit Blick auf Klienten aus der Unterschicht zusammenfas-
send dargestellt (1973, S. 146 ff).
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Die Kombination von drei Thesen: (1) das vorherrschende psychothera-
peutische Selbstverstandnis von Beratung, (2) die vermeintliche Unmoglich-
keit, Angehdorige der sozialen Unterschicht mit verbalen Mitteln zu therapie-
ren und (3) das behauptete Fehlen dieser Klientel in der Erziehungsberatung,
konnte so den Schluss nahe legen, Erziehungsberatung arbeite nicht mit der
eigentlichen Klientel der Jugendhilfe.

3

Die Debatte um Psychotherapie und soziale Schicht kniipft an ein Gesell-
schaftsmodell an, in dem der Einzelne seinen sozialen Ort durch Zugehérig-
keit zu einer Gruppe, einer sozialen Schicht, gefunden hat, deren Normen
und Werte er teilt. Bis in die 7oer Jahre hinein schienen soziale Schichten
rekonstruierbar durch ausgewahlte Indikatoren, namlich Beruf, Einkommen
und Ausbildung, deren Ausprdagung zum einen und deren innerer Zusammen-
hang zum anderen, die soziale Stellung der Individuen bestimmt. Soziale
Schicht meinte so nicht bloB ein soziales Ranking, sondern den praktischen
Lebenszusammenhang derer, die ihr zugehdrten, mit einer gemeinsamen
Deutung der Welt.

In den letzten Jahren sind aber zunehmend Spielrdume fiir individuelle
Entscheidungen entstanden. Familiale wie soziale Bindungen werden locke-
rer; berufliche Mobilitdt kommt hinzu. Die Individualisierung der Lebensver-
haltnisse flihrt zu Inkonsistenzen zwischen z.B. erworbenem Bildungsab-
schluss und ausgeiibtem Beruf. Diesen Veranderungen moderner Gesell-
schaften tragt das Konzept der ,Lebenslagen“ Rechnung (Hradil 1987;
BMFSF) 2002, S. 105 ff.). Als zentrale Indikatoren zur Bestimmung von Armut
erscheinen hier: Arbeitslosigkeit und Sozialhilfebezug, niedriger Bildungsab-
schluss und das allein Erziehen eines Kindes sowie das Leben in einem
sozialen Brennpunkt.

Die ersten Beitrdge des vorliegenden Buches thematisieren diese Bedin-
gungen von Armut und Konzepte zur Operationalisierung um auf diesem
Hintergrund die damit verbundenen Folgen fiir Familie zu beschreiben: die
Beeintrachtigung der Erziehungskompetenz der Eltern ebenso wie die
Auswirkungen auf die Entwicklungsprozesse der Kinder und Jugendlichen.
Es werden Faktoren benannt, die Risiken in der kindlichen Entwicklung
erhohen, bzw. diese auch mindern kdnnen. Daran ankniipfend ergeben sich
Perspektiven fiir Interventionen.

Auch die durchgefiihrte Erhebung kniipft am Konzept der Lebenslagen an.
Sie zielte auf das Wissen, das in Erziehungsberatungsstellen {iber die
ratsuchenden Familien vorhanden ist. Dabei konnte ein Gutteil der Bera-
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tungsstellen auf der Grundlage eigener Erhebungen genauere Angaben
machen. Zwei Ergebnisse ragen heraus. Im Jahr 2001 war danach bei 15,4
Prozent der beendeten Beratungen bekannt, dass ein Elternteil arbeitslos
war. In der Gesamtbevdlkerung lag die entsprechende Quote bei 10,3
Prozent. Zwolf Prozent der in der Erziehungsberatung vorgestellten Kinder
und Jugendlichen bezogen Sozialhilfe. Der entsprechende Anteil in der
Bevolkerung lag bei 6,5 Prozent. Die nach diesen beiden Kriterien belasteten
Bevolkerungsgruppen waren demnach in der Erziehungsberatung starker
vertreten als es ihrem Anteil entspricht.

4

Auch wenn Kinder und ihre Familien in belasteten Lebenslagen in hoherem
Maf3e in der Beratung anzutreffen sind, als dies erwartet war, so bedeutet
dies nicht, dass deren Unterstiitzung nicht besonderer Konzepte bediirfte.
Die Beitrage dieses Buches machen deutlich, dass Beratungsstellen umso
eher arme Familien erreichen kdnnen, je klarer sie ihr Angebot auf diese
Gruppen hin zuschneiden und ihnen den Zugang zu Beratung erleichtern.
(vgl. dazu auch KleBmann 1999). Beratung im Armutskontext verlangt in
verstarktem Maf3e die Zusammenarbeit mit Krippen, Kindergarten, Schulen
und Jugendamt. Und sie erfordert auch eine Reflexion der Beratungsmetho-
de. Die Klienten sind eher zu erreichen, wenn sie sich in ihren eigenen Bildern
und Erwartungen ausdriicken konnen, wenn sie dort abgeholt werden, wo
sie sich befinden. Um dies sicher zu stellen, sollten Erziehungs- und
Familienberatungsstellen die Arbeit mit armen Familien zum ausdriicklichen
Bestandteil des Konzepts der Einrichtung machen.

Die Beitrdge des Bandes zeigen, wie die Beratung mit Kindern und
Familien in Armutslebenslagen Teil der Regelaufgaben der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen sein kann, in der Beratung alleinerziehender
Miitter, in der friihen entwicklungspsychologischen Intervention ebenso wie
als Beratung von Migrantenfamilien und im Kontext der regionalen Vernet-
zung der Einrichtung. Armut kann aber auch {iber Generationen weitergege-
bene Armut sein. Sie kennzeichnet dann gesellschaftliche Randgruppen, die
Erziehungsberatung mit ihren allgemeinen Angeboten nicht erreichen kann.
Hier ist es erforderlich, mit besonderen Projekten auf diese Familien
zuzugehen (vgl. Heck 1988). Zwei beispielhafte Projektarbeiten — die
zugehende Beratung in einem sozialen Brennpunkt und die Gruppenarbeit
mit minderjdhrigen Miittern aus belasteten Familienverhaltnissen — zeigen,
wie Erziehungsberatung auch diesen Adressaten wirksam Unterstiitzung
leisten kann.
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Erziehungsberatung kann nicht Armut als solche beseitigen. Aber sie kann
die Beziehung zwischen Eltern und Kindern unterstiitzen und Kinder darin
starken, die Folgen sozialer Benachteiligung zu bewaltigen. Familiale Krisen,
insbesondere wenn sie durch materielle Bedingungen verstarkt werden,
binden Ressourcen, die fiir andere Aufgaben nicht zur Verfiigung stehen: den
Eltern fiir Erziehungsaufgaben, den Kindern, z.B. fiir schulische Lernaufga-
ben. Indem Erziehungsberatung hilft, diese Krisen konstruktiv zu 6sen,
leistet sie einen Beitrag zur Pravention von Armut (Detering 2004).

Klaus Menne
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Roman Nitsch
Armut: Erscheinungsformen,
Ursachen und Konsequenzen

Nachdem die soziologische und sozialpolitische Diskussion um gesellschaft-
liche Lebenslagen und Chancen lange Zeit von den Kategorien der sozialen
Schicht oder der Klassenzugehdorigkeit bestimmt war, wurde in den vergan-
genen beiden Jahrzehnten der Begriff ,,Armut” erneut populdr. Wohlfahrts-
verbande und politische Stiftungen engagierten sich in Erforschung, Doku-
mentation und Skandalisierung der Armutsthematik, bis schlief3lich auch die
Bundesregierung 2001 einen Regierungsbericht zu Armut und Reichtum in
Deutschland vorlegte (BMFGSS, 2001). Die Autoren des Zehnten Kinder- und
Jugendberichts der Bundesregierung (BMFSF), 1998) hatten sich bereits mit
der Armutsbetroffenheit speziell von Kindern befasst und damit eine
kontroverse Stellungnahme der damaligen Bundesregierung hervorgerufen.

Armut in einem reichen Land

Armut ist als Begriff der Alltagssprache sehr vielschichtig aufgrund der
zahlreichen damit verbundenen Konnotationen. Er ist emotional stark
besetzt, weil sich existenzielle Angste mit Verarmung und Arm-Sein verbin-
den. Wenn von Armut in Deutschland die Rede ist, so wirkt das deshalb
zundchst frappierend, weil das gesellschaftliche Bewusstsein hierzulande
lange Zeit eher von der Vorstellung des Wirtschaftswunders und der
Uberwindung der Armut der Nachkriegsjahre geprigt war, sodass aktuelle
Armut eher mit der friiher so genannten ,,Dritten Welt“ assoziiert wurde.
Nach wie vor ist es auch so, dass Deutschland nach seinem Bruttosozialpro-
dukt wie nach dem durchschnittlichen Pro-Kopf-Einkommen nicht zu den
armsten, sondern zu den reichsten Landern der Erde gehort. Niemand muss
hier taglich um sein nacktes physisches Uberleben kdmpfen. Viele Menschen
leben in betrachtlichem Wohlstand, einige sind fast unvorstellbar reich.
Fiir alle in Deutschland lebenden Menschen gibt es die sozialstaatliche
Garantie der Sicherung des Existenzminimums, die durch Sozialhilfeleistun-
gen erfiillt wird, wenn keine anderweitige Existenzsicherung gegeben ist.
Diese Leistungen sollen auch eine Uber das physische Existenzminimum
hinausgehende soziokulturelle Teilnahme erméglichen (was allerdings fiir
Menschen — und damit auch Familien mit Kindern — mit ungesichertem
Aufenthaltsstatus nach dem Asylbewerberleistungsgesetz nur eingeschrankt
gilt). Existenzgefdhrdende physische Not kann es demnach in Deutschland
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kaum geben, auch wenn der Sozialhilfeanspruch nicht von allen Berechtigten
genutzt wird. Armut in Deutschland wie in anderen Industrielandern wird
deshalb allgemein als ,relative Armut“ im Sinne von Ungleichheit in der
gesellschaftlichen Verteilung der Mittel begriffen.

Ressourcen- und Lebenslagenkonzept

Der Begriff Armut, wie auch immer er im Einzelnen definiert wird, driickt
einen Mangel aus. Allgemein gesprochen, besteht dieser Mangel darin, dass
die eigenen Mittel nicht ausreichen, das absolute oder das relative
(soziokulturelle) Existenzminimum zu erreichen. Prinzipiell gibt es zwei
Wege, ein solches Existenzminimum zu bestimmen. Zum einen kann man
versuchen, jenes Einkommen und Vermdgen zu ermitteln, mit dem dieses
Existenzminimum bestritten werden kann (Ressourcenkonzept der Armut).
Zum andern kann man fiir alle essenziellen Lebensbediirfnisse wie Erndh-
rung, Kleidung, Wohnung, medizinische Versorgung, Ausbildung, Teilnahme
am kulturellen Leben, Energieverbrauch, Benutzung von Verkehrsmitteln,
Informations- und Beratungsbedarf usw. Minimum-Standards festlegen
(Lebenslagenkonzept der Armut). Wahrscheinlich wére der zweite Weg fiir
Armutsfragen im Zusammenhang mit Erziehungsberatung der interessantere
und fruchtbarere. Erist allerdings, wie schon diese Aufzdhlung offensichtlich
macht, der wesentlich aufwandigere und fiir grofRere Vergleichsuntersuchun-
gen weniger geeignet. Deshalb orientiert sich die Armutsforschung in der
Regel am Ressourcenkonzept mit erganzenden Erhebungen zu einzelnen
Lebenslagen (z.B. Wohnraumversorgung).

Die Ausdifferenzierung potenzieller Mangellagen nach dem Lebenslagen-
konzept weist darauf hin, dass es auch nicht-materielle Aspekte von Armut
gibt (z.B. mangelnde Bildung). Gerade Kinder sind oftmals aus nicht-
materiellen Griinden als ,,arm“ in ihrer Lebenslage zu bezeichnen, weil
wesentliche Bedirfnisse — z.B. auf Zuwendung und Verldsslichkeit durch
erwachsene Bezugspersonen — nicht erfiillt werden. In diesem Sinne kdnnte
man von geistig kultureller, sozialer oder seelisch emotionaler Verarmung
sprechen, die bis zur Verwahrlosung reichen kann. Typischerweise sind bei
lang anhaltend armutsbetroffenen Menschen dkonomische, soziale und
persénliche Probleme miteinander eng verbunden, wobei viele Faktoren
sowohl Ursache wie Folge von Armut sein konnen. So kann z.B. Arbeitslo-
sigkeit zu depressiven Tendenzen und Antriebslosigkeit fithren, aber auch
umgekehrt im Einzelfall auf diese Personlichkeitsmerkmale zuriickzufiihren
sein. Hilfen fiir arme Familien missen deshalb auf umfassendere Analysen
als auf bloe Einkommenserhebungen griinden.
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Einkommensarmut nimmt jedoch insofern eine zentrale Stellung ein, als
sie hdufig Unterversorgungen in anderen Lebensbereichen zur Folge hat. Fiir
die Lebenssituation von Familien mit Kindern haben enge materielle
Begrenzungen einen eigenen Stellenwert. Materielle Sicherheit ist keine
hinreichende, aber eine notwendige Bedingung fiir die Entwicklung von
psychischer Sicherheit und Stabilitdt bei Kindern und Jugendlichen. Dement-
sprechend postuliert die UN-Konvention {iber die Rechte des Kindes vom 20.
11. 1989 in Art. 27 ein ,,Recht auf einen dem Kind angemessenen und seiner
korperlichen, geistigen, seelischen und sozialen Entwicklung entsprechen-
den Lebensstandard“ (Kraus, 1996).

Kriterien und Verbreitung relativer Armut

Fur relative Armut gibt es kein selbstevidentes Kriterium. Jedem Kriterium
geht eine mehr oder minder gut begriindete Konsensentscheidung voraus.
Je nach angewandtem Kriterium dandert sich aber auch das in einer
Gesellschaft festzustellende Ausmaf} an Armut, ebenso die Zusammenset-
zung der als arm definierten Bevdlkerung.

Ein mégliches und hdufig angewandtes Kriterium ist der Sozialhilfebezug,
genauer: der Bezug laufender Hilfe zum Lebensunterhalt nach BSHG. Dieses
Kriterium hat die Vorziige, einerseits auf einer empirischen Lebenshaltungs-
kostenermittlung zu fulen, andererseits statistisch relativ leicht zu erfassen
zu sein. Auch in der Berichterstattung von Erziehungsberatungsstellen wird
der Sozialhilfebezug hdufig zur Charakterisierung von Armutsbetroffenheit in
derKlientel herangezogen. Damit verbinden sich jedoch zwei hauptsdchliche
Probleme. Nicht erfasst wird die verdeckte Armut, die zwar besonders haufig
bei alten Menschen, weniger bei Familien mit Kindern anzutreffen ist, die
aber nach den Erkenntnissen der Armutsforschung insgesamt einen be-
trachtlichen Umfang hat (Hauser und Hibinger, 1993). Ein weiteres Problem
stellt dar, dass das Ausmaf} festgestellter Armut in paradoxer Weise
abhangig von Hilfeentscheidungen wird: je mehr Hilfe, desto mehr Arme.
Letztendlich kann bei Anwendung dieses Kriteriums der Staat durch
sozialpolitische Entscheidungen beliebig definieren, wie viel Armut es gibt.

Die Sozialhilfe sichert den Beziehern ein Einkommen, das etwas iber 40
Prozent des Durchschnittseinkommens liegt. Seit den siebziger Jahren steigt
die Zahl der Sozialhilfebezieher in Deutschland kontinuierlich an. Sie hat sich
bis heute fast verdreifacht und macht mehr als drei Prozent der Bevilkerung
in Deutschland aus. Bei Beriicksichtigung der verdeckten Armut ist von ca.
flinf bis sechs Prozent Sozialhilfeberechtigten auszugehen. Von den heute
2,8 Millionen Sozialhilfe-Beziehern sind 1,1 Millionen Kinder und Jugendli-
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che. Eine besonders auffallende Entwicklung liegt darin, dass die Sozialhil-
febedirftigkeit von Kindern und Jugendlichen aller Altersgruppen seit 1991
kontinuierlich starker angestiegen ist als die von Erwachsenen, und zwar
umso starker, je jiinger die Kinder sind (Hock u.a., 2000).

Unabhangig von staatlichen Festlegungen und deshalb auch international
vergleichbar ist die Orientierung an der Verteilung der Durchschnittseinkom-
men in der Gesellschaft. In der europdischen Armutsforschung gebrauchlich
ist das 5o-Prozent-Kriterium: Als arm gilt, wessen Einkommen unter 50
Prozent des Durchschnittseinkommens in seinem Staat liegt. Die Abhdngig-
keit des Existenzminimums vom soziokulturellen Standard eines Landes
wird bei diesem Kriterium implizit beriicksichtigt. Man geht davon aus, dass
die Halfte des Durchschnittseinkommens mindestens erforderlich ist, um am
gesellschaftlichen Leben teilhaben zu kdnnen. Gesellschaftliche Ungleich-
heiten, Mangel in der Verteilungsgerechtigkeit bilden sich bei der Anwen-
dung dieses Kriteriums besonders ab.® Der Einkommensvergleich setzt
voraus, dass das Einkommen nach der Zusammensetzung der Haushalte
gewichtet wird, weil der finanzielle Bedarf verschiedener Haushaltstypen
variiert. Zur Berechnung dieses ,,Aquivalenzeinkommens“? gibt es unter-
schiedliche Verfahren (z.B. BSHG-Skala, OECD-Skala), die zu recht unter-
schiedlichen Ergebnissen fiihren, was die Armutsquoten von Mehrpersonen-
haushalten (Familien) betrifft. Deshalb variieren auch die ermittelten
Prozentsatze fiir die Armutsbetroffenheit der Gesamtbevilkerung. Sie
bewegen sich fiir Deutschland bei Zugrundelegung des 50-Prozent-Kriteri-
ums im letzten Jahrzehnt aber stets um die Zehnprozentmarke. Fiir Kinder
und Jugendliche liegen die Prozentsdtze hoher, je nach Altersgruppe und
Berechnungsverfahren bei zwolf bis gegen 20 Prozent.

Zur Armutsproblematik hinzugerechnet wird vielfach das Leben in
»prekdarem Wohlstand®“, weil sich die Folgen dhnlich darstellen wie bei der
Armutsbevolkerung. Damit gemeint sind Menschen, die knapp oberhalb der
Armutsgrenze leben und standig in der Gefahr stehen, durch Ereignisse wie
z.B. die Geburt eines weiteren Kindes oder durch Arbeitslosigkeit unter die
Armutsgrenze abzurutschen. Quantifiziert wird diese Situation oft anhand
der 75-Prozent-Grenze, bezogen auf das Durchschnittseinkommen. Unter
dieser Grenze lebt ca. ein Drittel der Bevélkerung.

1 Die Regierungsstellungnahme zum Bericht der Sachverstandigenkommission des Zehnten

Kinder-und Jugendberichts kritisierte u.a. deshalb dieses Messkonzept als ungeeignet: ,,Ge-
messen werden Einkommensdisparitdten, die nicht mit Armut gleichgesetzt werden diirfen.
(BMFSF) 1998, S. XIV)

2 Das Einkommen einer Familie aus Eltern und fiinfighrigem Kind wird z.B. nach dem BSHG-
Schliissel auf 2,3 Personen verteilt (Gewichtung 1 + 0,8 + 0,5).
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Von den Auswirkungen her betrachtet, gilt es im Auge zu behalten, dass
eine nur kurzzeitige Armutssituation andere soziale Folgen hat als Dauerar-
mut. Bei einer nur punktuellen Erfassung der Einkommenssituation bzw. des
Sozialhilfebezugs wird aber beides miteinander vermischt. Es gibt die These
einer 75-15-10-Gesellschaft: 15 Prozent der Menschen erleben zeitweilige
und wiederholte, zehn Prozent langfristige Armut. Hauptsachlich langfristige
Armut wirkt sich negativ auf die Entwicklungschancen von Kindern aus.

Wenn Folgerungen fiir die Erziehungsberatung abgeleitet werden sollen,
ist zur Beschreibung der Armutssituation von Familien mehr notwendig als
die quantitative Bestimmung des Einkommens im Verhaltnis zum Bevdlke-
rungsdurchschnitt. Zum einen ist die Sicherheit und die Stabilitdt des
Einkommens ein wichtiges Kriterium. Dariiber hinaus ist maBgeblich, welche
weiteren materiellen und nicht materiellen Ressourcen einer Familie zur
Verfiigung stehen (z.B. Unterstiitzung aus der Verwandtschaft, Bildungsres-
sourcen, soziale Unterstiitzungssysteme vor Ort). Besondere Beriicksichti-
gung sollte dabei die Wohnsituation finden. Faktoren wie Enge der
Wohnverhaltnisse, unterdurchschnittliche Ausstattung mit Freizeit- und
Bildungseinrichtungen, schlechte Anbindung des Wohngebiets an das
Zentrum der Wohngemeinde, sozialer Brennpunktcharakter schranken die
Entfaltungsmoglichkeiten von Kindern und Familien stark ein, begiinstigen
Konflikte und kdnnen zu Resignation und zur Verfestigung der Armutssitua-
tion fiihren.

Schlieilich ist zu beachten, dass es manchen Menschen trotz eines
Einkommens im Armutsbereich gelingt, in der eigenen subjektiven Wahrneh-
mung, aber auch nach objektiven Kriterien die wesentlichen Lebensbediirf-
nisse zu befriedigen und eine ausreichende Versorgung der Kinder sicher zu
stellen, wadhrend andere trotz eines vergleichsweise guten Einkommens
daran scheitern. Wenn von Armut die Rede ist, werden also durchaus
unterschiedliche Lebenssituationen unter einem Begriff subsumiert. Es gibt
die Armutssituation der Bewohner von sozialen Brennpunkten, die oft tiber
Generationen tradiert wird. Auf der anderen Seite gibt es eine Armutssitua-
tion als voriibergehende Lebenslage z.B. einer allein erziehenden Mutter, die
fiir die Betreuung eines Kleinkindes fiir einige Jahre auf ein Erwerbseinkom-
men verzichtet. So vielfdltig, wie sich die spezifische Situation einer
armutsbetroffenen Familie darstellen kann, so differenziert sollte die
adaquate Hilfe durch soziale und psychologische Beratung ausgestaltet
werden kdnnen.
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Ursachen von Armut

Die bedeutendste Einzelursache von Armut ist die Arbeitslosigkeit. Dass aber
speziell Kinder heute geradezu als Armutsrisiko gelten miissen, ist auf
weitere Faktoren zuriickzufiihren:

e Von Arbeitslosigkeit bedroht sind einerseits wenig qualifizierte oder
gesundheitlich beeintrachtigte Menschen. Andererseits sind es Men-
schen, die nicht so umfassend flexibel und mobil sind, wie es von der
unter Rationalisierungsdruck stehenden Wirtschaft erwartet wird, und die
deshalb auch als ,,Modernisierungsverlierer* bezeichnet werden. Dazu
gehoren tendenziell alle Eltern, da sie die Bediirfnisse der Erwerbsarbeit
mit den Beddirfnissen von Kindern vereinbaren miissen, besonders aber
Alleinerziehende und Kinderreiche. Schlecht bezahlte Teilzeittdtigkeiten
und erziehungszeitbedingte Briiche in der Erwerbsbiografie, die zu
Einkommensminderungen fiihren, haben oft eine ,,Armut trotz Arbeit“ zur
Folge. Dazu tragen auch unzureichende &ffentliche Kinderbetreuungsan-
gebote bei, die es erleichtern wiirden, Kinder und Erwerbsarbeit mitein-
ander zu vereinbaren.

e Familien werden strukturell benachteiligt. Es ldsst sich zeigen, dass der
Familienlastenausgleich, also die Einkommensumverteilung mit Hilfe von
Kindergeld und Steuergesetzgebung zugunsten von Familien mit Kindern,
in den fiinfziger Jahren in relativen Zahlen besser war als in den neunziger
Jahren und heute (Habermann, 1994). Das geltende Modell des Familien-
lastenausgleichs basiert auf dem traditionellen Modell der kontinuierli-
chen materiellen Versorgung der Kinder durch den erwerbstdtigen
Kindesvater iiber den gesamten Kindheitsverlauf. Dieses Modell ist
jedoch zunehmend weniger die Norm. In diesem Zusammenhang ist zu
beriicksichtigen, dass Haushalte mit Kindern nur noch einen Anteil von
ca. einem Drittel der Haushalte insgesamt einnehmen. Dass Familien mit
Kindern in eine Minderheitenposition geraten sind, birgt die Gefahr in
sich, dass sie trotz gegenteiliger politischer Beteuerung sozialpolitisch ins
Hintertreffen geraten und auch sonst auf ihre Belange weniger Riicksicht
genommen wird.

e Die Zahl der Trennungen und Scheidungen von Eltern hat zugenommen.
Mit der Trennung steigt aber in der Regel der Lebensaufwand erheblich
(Begriindung zweier Haushalte, hohere Kinderbetreuungskosten), sodass
auch schon Familien mit durchschnittlichen Einkommensverhdltnissen in
Armut geraten kdnnen. Dies lasst sich auch daran ablesen, dass unter den
Haushaltstypen, die von Armut betroffen sind, die Alleinerziehenden-
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Haushalte bei weitem iberrepréasentiert sind (Hauser und Hubinger,
1993). Generell unterscheidet sich die durchschnittliche 6konomische
Situation von Kindern in ,,traditionellen” und ,,neuen” familidren Lebens-
formen erheblich. Kinder auerhalb von ,,Normalkindschaftsverhaltnis-
sen“ unterliegen einem hodheren Risiko, im Verlauf ihres Kinderlebens in
kurz- oder langfristige prekdre Einkommensepisoden zu gelangen.

e Migrantenfamilien (Familien auslandischer Herkunft und Aussiedler) sind
in hoherem Maf3e von Arbeitslosigkeit betroffen als andere Familien. Sie
haben aber im Durchschnitt eine gréfRere Kinderanzahl. Auch dies tragt
zum erhohten Armutsrisiko von Kindern bei (BMFSF), 1998).

Die Risikofaktoren allein erziehen, Trennung und Scheidung, Kinderreich-
tum und Migrationshintergrund spiegeln sich auch deutlich in einer Gegen-
tiberstellung armer und nicht armer Klienten in der Erziehungsberatung, die
in einer Sonderauswertung im Jahresbericht der Mannheimer Erziehungsbe-
ratungsstellen fiir 1998 vorgenommen wurde (Nitsch, 1999). Dazu wurden
zwei Gruppen von Familien, deren Beratung 1998 in der Mannheimer Caritas-
Erziehungsberatungsstelle abgeschlossen wurde, einander gegeniiber ge-
stellt:

Gruppe 1: Familien, die ihren Unterhalt hauptsachlich von Sozialhilfe,
Arbeitslosenunterstiitzung oder Unterhaltszahlungen bestritten (74 Famili-
en),

Gruppe 2: Familien, die im Wesentlichen von einem Einkommen aus einer
Tatigkeit als Facharbeiter, Angestellte oder Beamte lebten (120 Familien).

Die Gegeniiberstellung dieser beiden Gruppen ist sicherlich nicht véllig
trennscharf, was die materielle Lebenssituation der Familien betrifft, trennt
aber doch zwei Gruppen mit unterschiedlichem sozialen Status und unter-
schiedlichem Armutsrisiko. Gruppe 1 ist erwartungsgemaf sehr stark durch
die Familien allein erziehender Mitter gepradgt: Diese Familienform macht
hier 76 Prozent gegeniiber 17 Prozent in Gruppe 2 aus. Nur 10 Prozent der
Kinder in Gruppe 1 leben mit beiden leiblichen Eltern zusammen gegeniiber
62 Prozent in Gruppe 2. Dementsprechend haben die Familien in Gruppe 1
auch fast durchgéngig eine Trennung oder Scheidung durchlaufen (84%
gegeniiber 35% in Gruppe 2). Ein-Kind-Familien sind in Gruppe 1 seltener
vertreten (19% vs. 28%), wahrend kinderreiche Familien mit 4 und mehr
Kindern in dieser Gruppe haufiger vorkamen (16% vs. 5%). Haufiger bei den
Familien in Gruppe 1 ist ein Migrationshintergrund. Auslénder- und Aussied-
lerfamilien machen hier 24 Prozent aus gegeniiber 16 Prozent in Gruppe 2.
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Folgen fiir Kinder und Familien

Kinder entwickeln schon im Kindergartenalter ein erstes Gespiir fiir materiell
fundierte soziale Ungleichheit. Uber die Schulzeit hinweg bis zum Jugendal-
ter steigen mit den Konsumwiinschen auch das Bewusstsein fiir die eigene
soziale Situation und die Frustrationen aufgrund von armutsbedingten
Begrenzungen. Vor allem weil sich oft {iber Konsum, besonders iiber Outfit
und trendige Freizeitbetatigungen definiert, wer zu einer Clique dazugehort
und wer nicht, haben Kinder und Jugendliche Angst, Ansehen und Anschluss
bei Gleichaltrigen zu verlieren. Allerdings wirken sich bis zum Jugendalter
nichtmaterielle, durch die Armutssituation mitverursachte Faktoren wie
schlechte Schulleistungen, mangelndes Selbstvertrauen oder deviantes
Verhalten mindestens so ausgrenzend aus wie Einschrdnkungen der Kon-
summaglichkeiten.

Denn schwerer als direkt von den Kindern erlebte Auswirkungen materi-
eller Einschrdankungen wiegen nach den Erfahrungen in der Erziehungsbera-
tung die Folgen der Armut fiir das Familienklima und das Erziehungsverhal-
ten der Eltern. In diesem engeren Familienbereich werden Identitat und
Selbstwertgefiihl von Kindern grundgelegt und auch spater noch entschei-
dend beeinflusst, was der Vulnerabilitdt durch andere soziale Einfliisse
vorbeugen oder aber diese Verletzlichkeit massiv erhohen kann. Walper
(1993) meint, dass Kinder sogar eher fiir zukiinftige Notlagen gewappnet
werden, wenn sie Familienarmut als zeitlich begrenzte, liberwindbare
Notsituation erleben. Anders sieht es aus, wenn sich Familien und ihre Kinder
aufgrund dauernder Armut als hilflos und im Stich gelassen fiihlen. Seus-
Seberich und Rudeck (1999) weisen darauf hin, dass in dauerhaft armen
Familien kaum Loyalitdt entstehen kann und die Familienmitglieder sich
nicht selten gegenseitig die Schuld an den Problemen zuschieben. Am
ehesten werden die Familien noch in ihrer Haltung zur Aufenwelt vereint,
die sie oft als feindlich erleben.

Dass es ein stabiles, forderliches, von wohlwollender Wertschdtzung
gegeniiber den Kindern getragenes Beziehungs- und Erziehungsverhalten
schwer hat, in dauerhaft armen Familien zu gedeihen, wird durchgangig von
Fachkraften der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe gesehen. Dies kommt in
den Expertenbefragungen im Rahmen der AWO-Armutsstudie (Holz und
Hock, 1999) wie auch in einer Befragung von Kindergartenerzieherinnen zum
Ausdruck, die von der Mannheimer Arbeitsgruppe ,Kinder in Armut“
(Sozialpolitische Offensive Mannheim, 0.).) 1997 durchgefiihrt wurde. Und es
schlagt sich nieder in einer vermehrten Inanspruchnahme eingreifenderer
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Erziehungshilfen: ,,Der Bedarf an stationdaren Hilfen ist in erster Linie im
Zusammenhang mit finanziellen Krisen oder dauerhafter Not und einem
Mangel an hilfreichen sozialen Beziehungen zu sehen* (BMFSFJ, 1998, S.

249).

Auswirkungen auf die
Erziehungskompetenz der Eltern

Es gibt keine zwangsldufige Richtung, in der sich Erziehungsklima und
Erziehungsverhalten unter ungiinstigen materiellen Voraussetzungen ent-
wickeln miissen. Vielmehr scheint es so zu sein, dass sich latent vorhandene
ungiinstige Tendenzen unter dem Druck der materiellen Notlage verscharfen.
Ein Versuch, die Problematik zu bewdltigen, kann dann in einem sehrrigiden,
autoritaren Erziehungsstil liegen, der die Entwicklungsmdglichkeiten Kinder
beschneidet und ihre Bediirfnisse missachtet. Dieser Erziehungsstil ist unter
Armutsbedingungen typischerweise von der Angst vor Katastrophen ge-
pragt, da unvorhergesehene Kosten, z.B. infolge des Verschleifes von
Kleidung oder Schulmaterial, die anderen Familien eher als Kleinigkeit
erscheinen wiirden, hier als kaum |&sbare Probleme empfunden werden.
Seus-Seberich und Rudeck (1999, S. 29): ,,Um Krisen abfedern zu kénnen,
fehlen die Reserven. Wo keine Ressourcen vorhanden sind, kann schon ein
kleines Missgeschick zu existenziellen Konsequenzen fiihren, etwa zum
Verlust einer Wohnung.“. Das strikt autoritdre Verhalten ist der verzweifelte
Versuch, die duBBere Funktionsfdhigkeit der Familie zu erhalten. Es ist hdufig
von verbalen Herabsetzungen und kérperlichen Misshandlungen begleitet,
tragt dadurch mafigeblich zur Herabsetzung des Selbstwertgefiihls der
Kinder bei und gibt gleichzeitig ein ungiinstiges Verhaltensvorbild.

Die gegenteilige Reaktion auf eine als ausweglos empfundene Armut ist
ein resigniertes Aufgeben aller Regelungsversuche. Die Kinder werden
vernachlassigt und verwahrlosen, werden durch die fehlende elterliche
Unterstiitzung Uberfordert. Die beiden geschilderten Extremreaktionen
konnen im Einzelfall durchaus auch im Wechsel zwischen Resignation und
iberschieBend autoritarem Versuch, die Dinge in den Griff zu bekommen,
auftreten.

Einige kurze Beispiele sollen illustrieren, wie sich diese Lebenssituationen
in der Erziehungsberatung darstellen.

Ein neunjdhriger Junge wird wegen verschiedener Verhaltensauffalligkei-
ten angemeldet, u.a., weil er mehrfach zu Hause und in der Schule etwas
gestohlen habe und seine Mutter anliige. Zur Lebenssituation ergibt sich,
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dass die Mutter, die sich nach der Trennung vom Vater des Kindes wegen
driickender Schulden vor dem finanziellen Nichts sah, eine zeitlich anspruchs-
volle Vollzeitarbeit aufnahm, ohne eine Nachmittagsbetreuung z.B. durch ein
Geld kostendes Hortangebot zu organisieren. Der Junge fiihlt sich nicht nur
vernachlassigt, sondern ist auch mit seiner Tagesstrukturierung tiberfordert.

Ein 13-jahriges Madchen wird angemeldet, weil sie die ganze Familie, in
der sie mit vier jiingeren Geschwistern lebt, ,terrorisiert”. Es stellt sich
heraus, dass das Madchen hauptsachlich gegen den Stiefvater opponiert,
der mit einem drakonischen Strafregiment gewaltsam die Ordnung in der
Familie aufrecht zu erhalten versucht. Im Hintergrund steht der enge
finanzielle Spielraum der Familie, der keinen Raum fiir irgendwelche
Sonderwiinsche einzelner Familienmitglieder lasst, was zu haufigen Konflik-
ten mit dem jetzt ins Jugendalter kommenden Mddchen fiihrt.

Ein achtjdahriges Madchen wird auf Anregung der Lehrerin vorgestellt, weil
sie in der Schule immer unfroh und gedriickt, fast depressiv erscheint. Es
stellt sich heraus, dass sie mit zwei jiingeren Geschwistern und ihrer allein
erziehenden Mutter in einer Zweizimmerwohnung lebt, die so verwahrlost
ist, dass sie kaum noch Lebensraum und dem Madchen keinerlei Riickzugs-
moglichkeit bietet. Die Mutter verfdllt auch aufgrund ihrer schwierigen
sozialen Lage immer wieder in depressiv resignierte Phasen, in denen sie
nichtin der Lage ist, den Haushalt und ihre Kinder ausreichend zu versorgen.

Eine Mutter kommt in die Beratung, weil sie selbst ungliicklich dariiber
ist, dass sie gegeniiber ihrem siebenjahrigen Sohn immer wieder ,,ausrastet
und ihn massiv schldagt. Zum familidren Hintergrund ergibt sich, dass sie und
ihr Mann sich erschépft und am Ende ihrer Krafte sehen, nachdem sie sich
mit einem Hausbauvorhaben finanziell ibernommen haben. Seit langerer
Zeit arbeiten beide zusatzlich zu ihrer Berufstatigkeit am Feierabend und an
den Wochenenden am Bau, sind hoch verschuldet und erleben, dass ihr
Vorhaben trotzdem nur langsam voranschreitet. Wenn der siebenjahrige
Sohn gelegentlich Probleme macht, fehlt den Eltern die Kraft, auf eine
angemessene Weise damit umzugehen.

Der sechsjahrige Sohn einer auslandischen Familie wird angemeldet, weil
von Seiten des Kinderarztes Entwicklungsauffalligkeiten gesehen werden. In
der Beratung fallt auf, dass der kurz vor der Einschulung stehende Junge
noch relativ wenig Deutsch spricht. Es stellt sich heraus, dass er vor zwei
Jahren nach einer kurzen Zeit des Kindergartenbesuchs dort wieder abgemel-
det wurde, um Geld zu sparen, als die Mutter ihre Arbeitsstelle verlor und
die finanzielle Situation fiir die Familie eng wurde.

Bei aller Unterschiedlichkeit der einzelnen Lebenssituationen ist den
Familien unter finanzieller Belastung gemeinsam, dass sie unter einem
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starken psychischen Stress stehen. Armut als schwierige Lebenssituation
fiihrt zu Verhaltensweisen und Reaktionen in Familien, die selbst wieder
belastend und stresserzeugend sind. Die Fahigkeit der Familienmitglieder,
Probleme mit angemessenen Mitteln zu l6sen, sinkt. Da den entwicklungs-
entsprechenden Bediirfnissen der Kinder wenig Rechnung getragen werden
kann, fithrt die duBere Armut der Familie auf die Dauer zur seelischen
Verarmung der Kinder. Vermehrte emotionale und Verhaltensprobleme der
Kinder konnen in erster Linie als Folge solcher elterlicher Belastungsreaktio-
nen angesehen werden.

Auswirkungen auf die Entwicklung
der Kinder und Jugendlichen

Nicht lber die Eltern vermittelte, sondern direkte seelische Belastungen
erfahren Kinder und Jugendliche aufgrund der Armut ihrer Familie, wenn sie
erleben, dass ihr Wert und ihr sozialer Rang davon abhdngen, ob sie auch
materiell mit anderen mithalten konnen. Die Armutserfahrung in unserer
Gesellschaft ist meist weniger dadurch gekennzeichnet, dass lebensnotwen-
dige Giter fehlen, als dadurch, dass fiir viele alles in Hiille und Fiille
bereitzustehen scheint, was einem Teil nicht zugdnglich ist. Armut wird zu
einem Problem der Teilhabe tiber den materiellen Bereich hinaus, wenn sich
daran soziale Diskriminierungen und Ausgrenzungen kniipfen. Einer ver-
schdrften sozialen Ausgrenzung kdnnen Kinder aus armen Migrantenfamilien
zum Opfer fallen, sofern nicht eine Einbindung in eine nationalitatsspezifi-
sche Sozialstruktur fiir Ausgleich sorgt.

Gerade Kinder und Jugendliche, deren Selbstwertgefiihl wenig gefestigt
ist, erleben solche Tendenzen, seien sie unterschwellig oder manifest,
besonders intensiv, ziehen sich zuriick und geraten in eine Isolation. Kinder
und Jugendliche aus armen Familien sind im Durchschnitt schwacher in
Gleichaltrigen-Gruppen eingebunden (BMFSF), 1998).

Dazu trdgt auch bei, dass viele beziehungsstiftende soziale Freizeitakti-
vitdten Geld kosten. Dies trifft fiir Sportaktivitdten zu (Ausriistung, Vereins-
beitrdge), aber auch fiir kleinere Einzelunternehmungen, wie fiir gemeinsa-
me Kinobesuche, Teilnahme an Ausfliigen, Geschenke fiir Kindergeburtsta-
ge, die erst in der Summierung zum Problem werden. Verscharft wird der
Ausschluss oft dadurch, dass die Familie sich kein Auto leisten kann, was
bei Sozialhilfeempfdngern die Regelist. Kinder finden ihre sozialen Kontakte
heute vielfach nicht mehr im unmittelbaren sozialen Umfeld, sondern
miissen zum Besuch bei Freunden, zu Sport- und Gruppenveranstaltungen
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u.d. transportiert werden. Diese Situation tritt besonders dann verscharft
auf, wenn die Familie in schlecht angebundenen, abseits gelegenen
Wohngebieten wohnt, was nicht selten bei sozialen Brennpunkten der Fall
ist.

Die emotionalen Reaktionen, die diese soziale Ausgrenzung begleiten,
sind sehr unterschiedlicher Natur. Gefiihle der Hilflosigkeit, Angstlichkeit bis
hin zu depressiven Verstimmungen auf der einen Seite stehen aggressive
Reaktionen auf der anderen Seite gegeniiber. Vor allem ein Teil der
betroffenen Jungen versucht, die erlebten Frustrationen und die Selbstwert-
problematik durch betont ,hartes“ Auftreten zu iiberspielen und zu kompen-
sieren. Madchen reagieren durchschnittlich anders, scheinen aber eher noch
mehr unter den sozialen Folgen in der Schule und im Freundeskreis zu leiden
als Jungen (Walper, 1993).

Eine hdufige Reaktion bei sozial ausgegrenzten Kindern und noch mehr
bei Jugendlichen ist, dass Statussymbole umso wichtiger werden und die
Konsumorientierung iberhdht wird. Sie empfinden schmerzlicher als andere
Kinder, wenn ihnen bestimmte Konsumgegenstdnde (z.B. Markenkleidung)
nicht erreichbar sind; waren sie doch aufgrund ihres fragilen Selbstwertge-
filhls gerade auf diese duBeren Stiitzen angewiesen. Die mangelnde
Anregung, welche die Kinder im Alltag erfahren, fiihrt oft zu einem exzessiven
Konsum elektronischer Medien (Fernsehen, Computerspiele). Diese Unter-
haltungsmittel sind vergleichsweise leicht erreichbar und erméglichen die
gedankliche und emotionale Flucht aus der als unbefriedigend erlebten
Realitat. Eltern trauen sich kaum, Grenzen zu setzen, weil sie sich selbst so
erleben, dass sie den Kindern wenig anderes bieten kénnen, und weil sie
ihnen nicht noch diese Freude nehmen wollen.

Die soziale Ausgrenzung der Kinder setzt sich im Bildungsbereich fort.
Nach wie vor schrankt Armut den Zugang zu hdherer Bildung ein und geht
haufig mit einem mé&Rigen bis schlechten Schulerfolg einher (Jost, 2003,
1997). Dazu tragen die geringeren Forderungsmoglichkeiten im Elternhaus,
geringere Anregungen und das geringere Selbstwertgefiihl sicher erheblich
bei. Es gibt dariiber hinaus Hinweise, dass Lehrer auf Leistungsmangel bei
unterschiedlichem sozialen Hintergrund unterschiedlich reagieren, weil sie
bei Schiilern aus armen Verhéltnissen von vornherein geringere Leistungen
erwarten und dadurch zusatzlich zur Benachteiligung beitragen (Palentien
1999). Bei Jugendlichen ist dann festzustellen, dass ihre beruflichen und
finanziellen Zukunftserwartungen oft grotesk unrealistisch oder von eskapi-
stischen Fantasien geprdgt sind (Berufsziele wie Rennfahrer, Model). Andere
weichen der Auseinandersetzung mit der Zukunft iberhaupt aus, leben ganz
in der Gegenwart. Beide Haltungen sind keine guten Voraussetzungen fiir
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eine ausreichende Bildungsmotivation.

SchlieBlich sind als bedeutsame Lebensbereiche, die durch Armutsbedin-
gungen beeintrdchtigt werden, Erndhrung und Gesundheit der Kinder und
Jugendlichen zu nennen. Knoke und Hiibinger (1999, S. 12) stellen aufgrund
ihrer Untersuchungen dazu fest: ,,Im sensiblen Bereich der Erndhrung sind
Einschrankungen als besonders schwerwiegend einzustufen. ...Ganz beson-
ders stark sind vor allem im Westen die Haushalte mit einem oder mehreren
minderjdhrigen Kindern betroffen. Rund ein Fiinftel der Paare oder Alleiner-
ziehenden mit einem oder zwei Kindern miissen aus finanziellen Griinden bei
der Erndhrung Abstriche vornehmen.” Einschrankungen in der Erndhrung
stehen in engem Zusammenhang mit gesundheitlichen Einschrankungen.
Die hohere Krankheitsanfalligkeit von Kindern aus armen Familien ist
vielfach belegt (Klocke und Hurrelmann, 1995; Neuberger, 1997). Das
Krankheitsrisiko betrifft sowohl Infektionskrankheiten und chronische so-
matische Krankheiten, genauso aber auch die psychosoziale Morbiditat.
Diese Problematik wird dadurch verschérft, dass von armen Familien
weniger Vorsorgeuntersuchungen in Anspruch genommen werden und die
Diagnose und Therapie gesundheitlicher Schaden spater als bei Gleichaltri-
gen erfolgt. Kinder und Jugendliche werden durch Armutsbedingungen also
nicht nur sozial und psychisch, sondern auch kérperlich in ihrer Entwicklung
beeintrachtigt, wobei davon auszugehen ist, dass sich diese Beeintrachti-
gungen gegenseitig verstadrken.
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Auswirkungen der Armut bei
Kindern und Jugendlichen

Die Zahl der von Armut betroffenen Menschen in den westlichen Industrie-
nationen hat stark zugenommen (Joos, 1997). Nach jiingsten AuRerungen
der Kinderkommission des Bundestages gilt dies auch fiir Deutschland. Wie
die Forschung zeigt, ist das Armutsrisiko fiir die verschiedenen sozialen
Gruppen unterschiedlich einzuschatzen (Klocke und Hurrelmann, 1995). In
besonderem MaRe sind gefahrdet: Arbeitslose (vor allem Langzeitarbeitslo-
se), kinderreiche Familien, Alleinerziehende, dltere Menschen, Migranten
sowie Kinder und Jugendliche. Seit Ende der siebziger Jahre ist in West-
deutschland unter allen Sozialhilfeempfangern ein iiberproportionaler An-
stieg der unter siebenjdhrigen Kinder festzustellen. Inzwischen ist fast jeder
sechste Empfanger von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt ein Kleinkind
(Beck, 1994; Neuhduser, 1995). Die Langzeitarbeitslosigkeit der Eltern ist
hierbei ein maigeblicher auslésender Faktor. Eine dhnliche Entwicklung der
HInfantilisierung der Armut“ ist seit der Vereinigung auch fiir Ostdeutschland
zu beobachten. Wir haben eine kontinuierlich zunehmende Zahl von
Haushalten mit Kindern, die von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt
abhéangig sind (Joos, 1997). Gleichzeitig scheint die so genannte verdeckte
Armut bei Kindern unterschatzt zu werden (Joos, 1997). Die Armutsuntersu-
chung des Deutschen Caritasverbandes (1993) hat bereits dargelegt, dass
ein betrdchtlicher Teil von Sozialhilfeberechtigten ihren Anspruch nicht
geltend macht. Fiir ganz Deutschland gilt, dass insbesondere Kinder in Ein-
Elternteil-Haushalten, aber auch Kinder aus kinderreichen Familien von
Einkommensarmut betroffen sind (Hanesch, 1995). Armut in Deutschland ist
demnach vornehmlich Kinderarmut. Kinder und Jugendliche zeigen das
relativ hochste Armutsrisiko (Klocke und Hurrelmann, 1995). Nach Schatzun-
gen belduft sich die Zahl der in Armut lebenden Kinder und Jugendlichen in
Deutschland auf 1,5 bis 2 Millionen. Damit wdchst fast jedes fiinfte Kind und
jeder fuinfte Jugendliche (bis zum 18. Lebensjahr) in Armut auf (s. Datenre-
port, 1994). Um so erstaunlicher ist es, dass die unter Armutsbedingungen
lebenden Kinder und Jugendlichen von der Forschung bislang noch weitge-
hend unberiicksichtigt geblieben sind (Joos, 1997 u.a.).
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Armut - Folgen fiir die Sozialisation
(Méngel in den Sozialisationsbedingungen)

Armut ist nur verkiirzt als Einkommensarmut im Sinne einer 6konomischen
Unterversorgung zu verstehen (Hauser und Neumann, 1992). Angemessen ist
vielmehr eine multidimensionale Betrachtung, die Konsequenzen fiir die
Lebensqualitat einschlieRt. Das Lebenslagenkonzept (s. Bericht der Natio-
nalen Armutskonferenz von 1992) wird dieser Betrachtung gerecht. Untersu-
chungen zur Armut von Kindern und Jugendlichen nennen umfassende
negative Konsequenzen. Infolge schlechter Lebensverhdltnisse wie enger
Wohnraum, schlechte Erndhrung, gesellschaftliche Stigmatisierung, Per-
spektivlosigkeit der Familien etc. wachst insgesamt die Gefahr einer
defizitdren, ja ausgesprochen neurotisierenden Sozialisation. Auch gesund-
heitliche Beeintrachtigungen nehmen zu, die sich nicht selten in Fehlentwick-
lung und Krankheitsanfélligkeit dauBern.

Armut und (physische/psychische) Gesundheit

Gesundheit ist Ausdruck von Wohlbefinden und damit auch abhangig von
den jeweiligen Lebensbedingungen. Studien belegen einen generell engen
Zusammenhang zwischen sozialer Lage und Gesundheitszustand. Finanziel-
le Voraussetzungen von Menschen bestimmen u.a. auch ihr Erndhrungsver-
halten. Knappe Geldmittel haben eine abwechslungsarme und einge-
schrankte Erndhrung zur Folge. Vor allem fiir die gesunde Entwicklung im
Kindes- und Jugendalter hat aber regelméafiige und ausgewogene Erndghrung
unbestreitbar einen hohen Stellenwert. Frithe Fehlerndhrung ist fiir eine
ganze Reihe von Erkrankungen und gesundheitliche Beeintrdchtigungen im
Erwachsenenalter verantwortlich zu machen (Ollenschlager, 1993). Die
Erndhrungsverhaltensweisen von Kindern und Jugendlichen werden durch
eine Vielzahl von Einflussvariablen, wesentlich aber durch konomische
Ressourcen der Herkunftsfamilie determiniert. Kinder und Jugendliche
unterer sozialer Schichten bieten gegeniiber solchen privilegierter sozialer
Positionen ein fiir die Gesundheitserhaltung und -entwicklung ungiinstige-
res Erndahrungsverhalten (Klocke, 1995). Die soziale Lage hat unzweifelhaft
Einfluss auf das Erndhrungsverhalten der Kinder und Jugendlichen: Je
niedriger die soziale Position ist, desto geringer ist die Erndhrungsqualitat.
Mit Ansteigen der sozialen Position nimmt die Erndhrungsqualitat zu.
Den Zusammenhang von sozial privilegierter Stellung und Gesundheit
(und umgekehrt) belegen diverse Forschungsergebnisse (Klocke und Hurrel-
mann, 1995): Im Vergleich zu Kindern aus den mittleren und oberen sozialen
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Schichten bieten Kinder und Jugendliche aus den unteren sozialen Schichten
einen signifikant schlechteren Gesundheitszustand. Nur jedes fiinfte Kind
aus der unteren, aber jedes zweite Kind aus der oberen sozialen Position
berichtet einen sehr guten Gesundheitszustand. Von Kindern aus sozial
niedrigeren Positionen werden signifikant haufiger gesundheitliche Be-
schwerden beklagt (Allgemeinbeschwerden, Kopf-, Riickenschmerzen, Ein-
schlafprobleme).

Gesundbheit ist mit Entwicklungs- und Lebenschancen korreliert. Folglich
zeigen gesundheitliche Beeintrachtigungen im Kindes- und Jugendalter
besonders nachhaltige negative Effekte. Einschrankungen in der Teilhabe an
Aktivitaten der Bezugsgruppe markieren Deprivationen, die auf Dauer —
zusdtzlich zu den somatischen Beeintrachtigungen — auch psychosoziale
Stérungen nach sich ziehen. Klocke und Hurrelmann (1995) stellen fest: ,,Ein
... Schwinden von individuellen Zukunfts- und Berufsperspektiven verlangt
von den Jugendlichen eine Anpassung an einen so nicht geplanten
Lebensweg, der nicht selten mit psychosomatischen Stérungen und koérper-
lichen Krankheiten einhergeht.“

Auch die psychische Gesundheit hdangt von der sozialen Lage ab. Die
Weltgesundheitsorganisation (WHOQ) geht von einer ganzen Reihe von
Problemkonstellationen aus, die als beteiligte Bedingungen fiir das Entste-
hen psychischer Stérungen angesehen werden kénnen (Dilling et al., 1991).
U.a. werden Problemkonstellationen benannt, die in einem unmittelbaren
oder mittelbaren Zusammenhang zur Armutslage stehen: Probleme in
Verbindung mit Ausbildung und Bildung (es besteht ein struktureller
Zusammenhang zwischen Armut und Schulbesuch), Probleme in Verbindung
mit Berufstatigkeit und Arbeitslosigkeit (Armut ist mit Arbeitslosigkeit
verkniipft), Probleme in Verbindung mit Wohnbedingungen und 6konomi-
schen Verhiltnissen (Armut fiihrt zur Nichtfinanzierbarkeit angemessenen
Wohnraums), Probleme in Verbindung mit der sozialen Umgebung (Armut
fiihrt zu Einschrankungen in sozialen Beziehungen, zu Isolation, Stigmatisie-
rung), Probleme durch negative Kindheitserlebnisse (Kinderarmut hat u.a.
einen frithen Verlust an Selbstwert zur Folge).

Die soziale Lage entscheidet zweifelsfrei mit iber die seelische Gesund-
heit. So sind z.B. depressive Storungen bei Kindern zu beobachten, die sich
angesichts der durch Armut bedingten Stigmatisierung selbst verantwort-
lich, bei Dauerarmut gar schuldig fiihlen. Solche Schuldgefiihle betreffen
nicht nur die miserable Lage selbst, sondern auch alle daraus entstehenden
Probleme, die zahlreichen Konflikte und Spannungen in der Familie, fiir die
sich Kinder Verantwortung zuschreiben.

Klocke und Hurrelmann (1995) ziehen aufgrund ihrer Untersuchungser-
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gebnisse den eindeutigen Schluss, dass Armut Kinder kérperlich und
psychisch krank macht.

Armut und Teilhabe am Standard
gesellschaftlichen und kulturellen Lebens

Kinder in unserer Gesellschaft begreifen sehr friih, dass die Verfiigbarkeit
von Geld tiber Lebensqualitat entscheidet. Sie erfahren, dass sich Kinder je
nach finanziellem Status ihrer Eltern unterscheiden. Bereits Vorschulkinder
nehmen soziale Distinktionen wahr. Mit ansteigendem Lebensalter werden
diese schérfer registriert (s. Walper, 1995). Es finden friihe Positionsbestim-
mungen in einer sozialen Rangordnung statt. Sander (1994) weist darauf hin,
dass Kinder mittels ihrer Kleidung miteinander kommunizieren; hierin den
Wunsch nach Dazugehorigkeit zum Ausdruck bringen.

Fiir von Armut betroffene Kinder stellt sich die Frage nach ihrer Teilhabe
am sozialen Leben, an den gdngigen Standards — und damit der Realisierung
von Lebensqualitdt. Gerade diese Erfahrungen der Kindheit aber sind
bedeutsam. Inshesondere langerfristige Armut hat prdgenden Einfluss auf
die Entwicklung und den Lebenslauf des Menschen.

Finanzielle Restriktionen, die zur Sparsamkeit zwingen, schranken Kinder
und Jugendliche in ihren Teilnahme- und Entfaltungsmdglichkeiten ein. lhre
soziale Randstellung fithrt zu mannigfachen sozialen und psychosozialen
Beeintrachtigungen und Belastungen. Langfristig sind negative Folgen fiir
die individuelle Entwicklung, auch fiir die psychische Gesundheit unaus-
weichlich. Im Armutsbericht des Deutschen Gewerkschaftsbundes und des
Paritatischen Wohlfahrtsverbands (Hanesch et al., 1994) wird festgestellt,
dass ,Einschrankungen bei vormals Selbstverstandlichem, wie Urlaub,
Spielsachen und Schulbedarf“ bei Kindern ,,sehr frith und sehr deutlich das
Gefiihl, benachteiligt und ausgegrenzt zu sein“, erzeugen. Kinder aus
einkommensschwachen Verhéltnissen nehmen nicht teil am tiblichen Kon-
sumverhalten. Sie tragen keine Markenkleidung, verfligen nicht Uber
aktuelles Spielzeug und fallen damit anderen Kindern negativ auf. Sie
mussen auf vieles verzichten, auf die Urlaubsreise, auf Kinobesuche, auf das
Erlernen eines Musikinstruments, auf den Besuch von Geburtstagsfeiern,
auch auf die gemeinsame Klassenfahrt. ,,Verzichten zu miissen, bedeutet in
einer Konsumgesellschaft Nicht-dazu-zugehoren, ausgegrenzt zu sein“
(Sengling, 1994), und dies u.U. bereits im Kindergartenalter.

Verschiedene Studien stellen als besonders hervorzuhebende Konse-
quenz von Armut die Auswirkungen auf die Sozialbeziehungen in Form von
Isolationstendenzen der betroffenen Kinder und Jugendlichen heraus (s.
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hierzu Walper, 1995). Die Gefahr der Isolation besteht danach aus zwei

Griinden:

e Arme Kinder und Jugendliche sind Stigmatisierungen ausgesetzt, sie
nehmen wabhr, nicht mithalten zu kénnen, sie werden von Gleichaltrigen
ausgeschlossen.

e Arme Kinder und Jugendliche kommen einem solchen Ausschluss zuvor.
Sie schamen sich fiir die Armut ihrer Eltern, die auch ihre ist. Sie
verinnerlichen das mangelnde Selbstwertgefiihl ihrer Eltern (s. Gillen und
Maller, 1992) und ziehen sich frith aus sozialen Kontakten zuriick oder sie
bahnen Kontakte erst gar nicht an.

Die Folgen der Isolations- und Riickzugstendenzen fiir die Lebensqualitat
liegen auf der Hand. Im Kindes- und Jugendalter auftretende depressive
Storungen und Selbstwertkrisen sind geeignet, negative Entwicklungen in
Gang zu setzen, die ein ganzes Leben pragen.

Armut und Wohnraum

Einkommensarmut fiihrt zur Nichtfinanzierbarkeit angemessenen Wohn-
raums. Davon betroffen sind zunehmend kinderreiche Familien und Allein-
erziehende. U.a. sind es die Auswirkungen des freien Wohnungsmarktes, die
zur Entstehung ganz bestimmter Stadtteile fiihren, in denen besonders viele
von Armut betroffene Kinder wohnen. Gemeint sind die so genannten
»sozialen Brennpunkte®, die durch Merkmale eines Gettos gekennzeichnet
sind. Der Anteil von Kindern und Jugendlichen an der Wohnbevdlkerung
sozialer Brennpunkte liegt bei 30 bis 40 Prozent (Kirner, 1994). Sengling
(1994) stellt fest, dass insgesamt ,fast 40 Prozent der Kinder im Osten und
33 Prozent im Westen in zu engen Wohnungen leben. Kinder sind damit
doppelt so oft von Wohnraummangel betroffen wie der Rest der Bevdlke-
rung®. Enge Wohnraumverhdltnisse hindern Kinder am ruhigen Spielen, an
der ungestorten Erledigung ihrer Hausaufgaben, an Mdoglichkeiten, sich
zuriickziehen zu konnen, auch an ausreichenden Schlafzeiten. Beklagte
Folgen sind Nervositdat und Konzentrationsstérungen der Kinder.

Es besteht kein Zweifel, dass Wohnraum eine Ressource darstellt, die
wesentlich dariiber mitbestimmt, ob und wie Menschen am gesellschaftli-
chen und kulturellen Leben teilhaben. Wohnraum ist die Basis fiir gestalt-
bares Leben. Ungiinstige, beengte Wohnverhdltnisse nehmen Kindern
Raum, einen Raum, den sie fiir ihr Bewegungsbediirfnis und ihre Entwicklung
dringend benétigen.

Bezogen auf soziale Brennpunkte sind es u.a. folgende Aspekte, die zu
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einer negativen Bestimmung der Entwicklungschancen von Kindern und

Jugendlichen beitragen (vgl. Bieligk, 1996):

e Enge der Wohnverhaltnisse, bedingt auch durch eine rdumliche Zusam-
menballung von vielen Menschen (Folgen sind wenige bis keine Spiel-
und Entfaltungsmaglichkeiten)

e Unterdurchschnittliche Ausstattung mit Freizeit- und Bildungseinrichtun-
gen (Folgen sind eine Minderung der Entfaltungsmoglichkeiten, soziokul-
turelle Deprivation, Schulprobleme)

e Schlechte Anbindung des Wohngebietes an die Stadt, der schlechte Ruf
des Wohngebietes (Folgen sind Einschrankungen oder Verlust der
Kontakte und sozialen Beziehungen zu Kindern und Jugendlichen anderer
Wohngebiete, Isolation, Stigmatisierung)

e Gehduft auftretende Konflikte der Erwachsenen, nicht zuletzt bedingt
durch die aggressionsférdernde Enge der Wohnverhaltnisse und die hohe
Arbeitslosenquote der Bewohner (Folgen sind eine Ubertragung der
Konflikte und Belastungen auf die Kinder und Jugendlichen)

¢ |nsgesamt niedrige Selbstwerteinschdtzung und Resignation der Bewoh-
ner sozialer Brennpunkte (Folge ist eine Ubernahme niedriger Selbstwert-
einschdtzung schon in frithem Kindesalter).

Armut und Obdachlosigkeit

Wenn von den Folgen der Armut fiir das Wohnen die Rede ist, darf das
traurige Kapitel der Obdachlosigkeit von Kindern und Jugendlichen in
Deutschland nicht unerwdhnt bleiben. Publikationen sprechen von ca.
50.000 Kindern, die in Notunterkiinften, Obdachlosenheimen, Ubergangs-
heimen und Sammellagern leben. Fiir weitere 500.000 Kinder wird angenom-
men, dass diese von Obdachlosigkeit bedroht sind (s. Bieligk, 1996).

Obdachlosigkeit ist mit weitreichenden und umfassenden Deprivationen
verbunden. Obdachlose Kinder und Jugendliche entbehren nicht nur Hilfen
und Unterstiitzung in ihrer Entwicklung und Entfaltung, sie vermissen
dariiber hinaus die Befriedigung grundlegender Bediirfnisse wie die nach
Sicherheit, Halt und Geborgenheit, auch Privatheit (s. Wiewiorka, 1994).
Obdachlosigkeit bedeutet Verzicht auf selbst gewahlte soziale Kontakte mit
anderen Kindern und Jugendlichen. Sie ist verbunden mit einer ausgepragten
Stigmatisierung und erschwert in hohem Maf3e die Identitdtsentwicklung.
Obdachlosigkeit geht mit einer Fiille von Problemlagen einher, die nach
Walper (1995) flr Kinder und Jugendliche als ,,kumulierende Stressoren“
wirksam werden und Verhaltensauffélligkeiten hervorrufen.

Eine Verscharfung des Problems der Obdachlosigkeit besteht im Phdno-
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men der so genannten ,,Trebeganger®. Gemeint sind Kinder und Jugendliche,
die aus unterschiedlichen Griinden auf der Straf3e leben. Ihr Herkunftsmilieu
ist nicht selten durch Armut und den damit verbundenen vielfdltigen
Belastungen und Problemlagen bestimmt, denen Kinder durch ,,die Flucht
auf die StraRe“ begegnen (Bieligk, 1996). Bieligk (1996) stellt fest, dass sich
insgesamt ,,die Kommunen damit schwer tun, die Problematik und die
Existenz von obdachlosen Jugendlichen iiberhaupt anzuerkennen ...“. Es
kann nicht bezweifelt werden, dass Kinder, die in Deutschland auf der StraRe
leben, zunehmend verwahrlosen und in die Kriminalitat abzugleiten drohen.

Armut, Schulbesuch und Schulerfolg

Von einem strukturellen Zusammenhang zwischen Armut und Schulbesuch
ist auszugehen. Kinder aus einkommensschwachen Verhdltnissen besuchen
iberwiegend Haupt-, oft auch Sonderschulen. Sie miissen auf eine schulre-
levante Forderung verzichten. Arme Familien kdnnen sich die finanzielle
Belastung eines langeren Schulbesuchs ihrer Kinder mit dem Ziel eines
qualifizierten Abschlusses nicht leisten. Eine kurze Schulzeit muss folglich
im Interesse dieser Eltern liegen. Schulabschluss oder Schulabbruch stellen
die Jugendlichen zum Mitverdienen frei. Armut bedeutet fiir Kinder und
Jugendliche damit weniger Ausbildung, weniger Bildung, geringere Berufs-
und Lebenschancen. Eroffnet schon der Hauptschulabschluss, der einen
massiven Wertverlust erfahren hat, wenige Berufswahlmdoglichkeiten, so
trifft dies in besonderer Weise fiir Jugendliche mit Sonderschulabschluss zu.
Sie sind die absoluten Verlierer im schulisch beruflichen Qualifikationswett-
lauf.

Infolge ungeniigender Rahmenbedingungen, unzureichender schulischer
Forderung und fehlender hduslicher Unterstiitzung von Kindern armer Eltern
ist auch der Schulerfolg nicht selten maBig bis schlecht. Bestimmt durch
Gefiihle von Scham und Ausgegrenztsein ob ihrer sozialen Lage tendieren
von Armut betroffene Kinder dazu, nicht in Erscheinung zu treten. Sie sind
hdufig nicht sehr motiviert, besondere Leistungen zu erbringen. Die
Resignation des Elternhauses lbertragt sich nicht selten auf die Kinder, die
dann schon frith von Perspektivlosigkeit bestimmt werden.

Armut, Delinquenz und Gewalt

Armut beinhaltet eine zerstorerische Dimension. Es ist keinesfalls die Regel,
es sind jedoch in Fallen von Armutsfamilien Vernachldssigung oder gar
Misshandlung der Kinder beobachtbar, besonders dann, wenn die Eltern
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bereits durch eine eigene defizitdre Sozialisation gepragt sind. Armut in
Verbindung mit weiteren Belastungen in Familien wie Trennung, Krankheit
etc. erhoht die Wahrscheinlichkeit fiir Vernachldssigungs- und Gewalthand-
lungen gegeniiber Kindern.

Kawamura (1994) weist auf Zusammenhdnge von 6konomischer Benach-
teiligung und Sozialisationsdefiziten, die delinquentes Verhalten begiinsti-
gen. Neuberger (1997) findet eine deutliche Bestatigung der Hypothese, dass
Jugendliche aus einkommensarmen Familien eher kontranormative Orientie-
rungen bieten. Kilb (1994) berichtet fiir Frankfurt am Main die folgende
Beobachtung: ,In Lebensrdumen, in denen von materieller Verelendung
betroffene Bewohnerinnen ... und Konsumzentren direkt miteinander kon-
frontiert sind, sind die Anteile von Jugendlichen, die einer Straftat beschul-
digt werden, extrem hoch.“ Von armen und mittellosen Kindern und
Jugendlichen werden — abgesehen von Gewaltdelikten — vorzugsweise
solche Straftaten begangen, die eine voriibergehende Verbesserung ihrer
sozialen Lage versprechen (Eigentumsdelikte).

In Armut aufwachsende Jugendliche, womdoglich ohne Schulabschluss
und ohne Berufsausbildungsplatz, erleben sich perspektiv- und chancenlos.
Die friihe Erfahrung, in dieser Gesellschaft nicht gebraucht zu werden,
erzeugt Wut. Die Frustrationserlebnisse in einer leistungs-, erfolgs- und
konsumorientierten Gesellschaft sind fiir solche Jugendlichen zahlreich.
Gewaltakte sind mitunter hilflose Versuche, auf sich und die eigene Lage
aufmerksam zu machen. Die Bereitschaft zu Gewaltakten wachst vor allem
in Gruppen, in denen der Jugendliche das Gefiihl entwickeln kann, mit
Gleichbetroffenen und Gleichgesinnten zu agieren. Nach Lage der Dinge
kann nicht mehr bestritten werden, dass ein innerer Zusammenhang
zwischen Armut, fehlenden Lebenschancen, Delinquenz und Gewalt existiert.

Schlusshemerkung

Mit der hohen Armutsbetroffenheit von Kindern und Jugendlichen ist eine
Bevolkerungsgruppe tangiert, die keinerlei Méglichkeiten der Einflussnahme
auf die Gestaltung des gesellschaftlichen und politischen Lebens hat. Sie
benotigt deshalb Fiirsprecher und Institutionen, die auf ihre Lebensverhalt-
nisse hinweisen und die wachsende Armutsproblematik 6ffentlich machen.
Arme Kinder haben keine Lobby. Sie benétigen Biindnispartner in der Politik,
den Kirchen, den Wohlfahrtsverbdanden, der Wirtschaft, aber auch der
Wissenschaft, die Fakten und Folgen der noch immer tabuisierten Kinderar-
mut in die tagespolitische Diskussion riicken. In unserer Gesellschaft muss
das Problem der Armut von Kindern und Jugendlichen erst einmal wahrge-
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nommen werden. Mit anderen Worten, es muss ein Prozess der Sensibilisie-
rung, der Bewusstmachung des Problems in breiten Schichten unserer
Gesellschaft einsetzen. Dies ist dringend notwendig, hdlt man sich vor
Augen, dass Armut von Kindern nach heutigem bezeichnenderweise noch
diirftigem Wissensstand Folgen einer Uberwiegend negativ bestimmten
Sozialisation nach sich zieht. Es ist von unmittelbaren wie von strukturellen
Wirkzusammenhangen auszugehen, die von Armut betroffene Kinder und
Jugendliche in ihrer Entwicklung erheblich benachteiligen. Notwendig ist die
lebenslagenbezogene Betrachtung von Armut im Sinne einer multidimensio-
nalen Deprivation. Die Folgen sind nachhaltig, womoglich von Dauer, auch
sozial schadlich und nicht zuletzt sehr kostspielig. Es muss zu fatalen
Auswirkungen kommen, Teile der nachwachsenden Generationen auszu-
grenzen und in die Chancenlosigkeit zu entlassen. Puschmann (1998) mahnt
zu recht, dass ,unsere Gesellschaft ihr hochstes Gut nicht leichtfertig
verschleudern darf: die Zukunft unserer Kinder und Jugendlichen®. Der
brasilianische Bischof Dom Helder Camara beschreibt die gesellschaftlichen
Ressourcen von Jugend in beeindruckender Weise. Er formuliert (vgl. Ochs,
1997): ,,Sie verfiigt tiber den unerschopflichen Reichtum der Zukunft. Sie ist
Meister des Enthusiasmus und der Hoffnung. Sie diirstet danach, in einer
Welt ohne Untermenschen und Ubermenschen zu leben. Die Welt hat ihn
notig diesen wunderbaren Reichtum, der Jugend hei3t.“
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Risiko- und Schutzfaktoren:
Forschungsergebnisse und
Interventionsmoglichkeiten unter
besonderer Beriicksichtigung von Armut

Die Auseinandersetzung mit Armut legt es nahe, dass man sich mit den
Faktoren, die eine ungiinstige, risikoerhohende Entwicklung zur Folge haben
(Vulnerabilitats- und Risikofaktoren), beschéftigt. Ebenso ist es andererseits
wichtig, die Elemente genauer zu beleuchten, die fiir Kinder, Jugendliche und
deren Familien fiir die Bewaltigung dieser schwierigen Situationen (Wider-
standsfdhigkeit, Resilienz) ausschlaggebend sind. Zur Veranschaulichung
dieser Mechanismen dient die folgende Abbildung:

Risikoerh6hende Faktoren Risikomindernde Faktoren
A 4 \ 4 \ 4 A 4 \ 4 \ 4
Kind- Umgebungs- Phasen Kind- Resilienz Umgebungs-
bezogen bezogen erhéhter bezogen bezogen
(Vulnera- (Risikofaktor) Vulnera- (Schutzfaktor)
bilitét) bilitat
A 4 \ 4
Belastungen Ressourcen
\ 4 \ 4

Bilanz: Belastungen vs. Ressoursen
e Gesamt-Belastbarkeit des Kindes und seiner Familie
e Anstrengungen zur Belastungsbewaltigung
e Entwicklungsprognose des Kindes

Abb. 1 Risikoerhohende und risikomindernde Faktoren in der kindlichen
Entwicklung (modifiziert nach Petermann, 1997, S. 3)
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In dieser Abbildung wird auch deutlich, dass risikoerhohende und -mil-
dernde Faktoren im Normalfall gemeinsam vorkommen und erst ein Uberge-
wicht einer Seite der Belastungs- oder Ressourcenbilanz den Vorrang gibt.

Die risikosteigernden und risikomildernden Faktoren lassen sich jeweils
in innere und duflere Faktoren weiter unterscheiden. Bei Stérungen im
Familiensystem oder direkt bei den Kindern wirken die internen und
externen Risikofaktoren normalerweise zusammen. ,,Chronische Konflikte,
aber auch persdnliche Vulnerabilitdten, besonders der einzelnen Elternteile,
sowie Merkmale der Verletzbarkeit des elterlichen Subsystems und/oder der
ganzen Familie u.d gehdren zu den inneren risikosteigernden Stressoren. Die
duBeren Stressoren sind im Wesentlichen chronische Stressoren und
kritische Lebensereignisse.

Die inneren Schutzfaktoren werden durch Eigenschaften des Familiensy-
stems, wie Kohasion, Adaptabilitat oder ,,Familienkompetenz“, (vgl. L’Abate,
1990; Bodenmann, C., 1999) und der Subsysteme der Familie wie z.B. sichere
Bindung, positive Interaktion und durch Merkmale der Individuen, wie die
Resilienz, gebildet, (Masten, Best und Garmezy 1990). Auf der Ebene der
Kinder nennt Werner (1999) als Resilienzfaktoren: Temperamentseigen-
schaften, die bei Sorge- und Erziehungspersonen positive Reaktionen
auslosen, Geselligkeit, Ausgeglichenheit und friihe Selbststdandigkeit zusam-
men (vgl. Werner 2002). Kommunikations- und praktische Problemlsungs-
fahigkeiten sind bei Schulkindern als Schutzfaktoren zu nennen. Eine enge
Bindung an mindestens eine verldssliche Person, die Schulbildung der
Mutter und ihr kompetenter Umgang mit dem Kind sind als Schutzfaktoren
auf der Familienebene wirksam (vgl. Werner 1999). Wenn Miitter in diesem
Bereich ausfallen, konnen Ersatzeltern oder -personen in der Familie eine
schiitzende Rolle spielen. Auch religidse Uberzeugungen werden als protek-
tiver Faktor benannt.

Soziale Umgebungsfaktoren der Familie, wie ein unterstiitzendes und
anregendes soziales Netzwerk, bilden duBBere protektive Faktoren, die als
externe Schutzfaktoren wirken (vgl. Egle, Hoffmann & Steffens, 1997 und
Laucht, Esser & Schmidt, 1997).

Familienexterne Stressoren
Armut

Hinter dem Begriff ,,Armut“ steht kein einheitliches Konzept bzw. Phanomen
(vgl. Chassé, 2000), wie andere Beitrage in diesem Buch zeigen. Spezifisch
zum Thema dieses Beitrags schreibt Perrez: ,,Als eigentliche Wirkfaktoren fiir
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die Anbahnung psychischer Stérungen bei den Kindern und Jugendlichen
stehen dabei die aus der Armut (nicht notwendigerweise) resultierende
psychische und physische Vernachldssigung der Kinder (Mangel an Interak-
tion oder zu viel dysfunktionale Interaktion, defizitdre Befriedigung von
Grundbediirfnissen usw.). Mangelnde Aufsicht der Kinder, unterlassene
medizinische Prdaventiv- und Therapiemafinahmen kdnnen zu erhdhtem
Unfallrisiko, zu Kdrperbehinderungen und anderen kérperlichen Stérungen
flihren (Neuhduser, 2000).

Von teilweise gravierenden finanziellen Problemen sind viele Ein-Eltern-
familien betroffen. Nach Kolip (1998) sind in Deutschland derzeit etwa ein
Drittel der Alleinerziehenden von Armut betroffen. Mit der Armut pflegen sich
andere chronische Stressoren und kritische Lebensereignisse zu koppeln,
die eine kumulative Wirkung entfalten wie Marginalisierung, Gewalt, unge-
niigende Wohnbedingungen usw. (vgl. Toomey & Christie, 1990). Fiir einen
Uberblick siehe Weiss (2000)* (Perrez, 2002, S. 18).

Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit stellt einen weiteren duerst wirksamen Stressfaktor dar.
Familien, insbesondere schon desorganisierte Familien, werden noch starker
gefahrdet oder ganz zerriittet. Arbeitslosigkeit wiederum bedingt hdufig
psychische und somatische Stérungen bei den direkt Betroffenen, die sich
dann auf das Umfeld auswirken. ,Von der psychosozialen Belastung der
Arbeitslosigkeit des Vaters oder der Mutter sind auch die Kinder betroffen.
Nach Hurrelmann (1994) lebten in der BRD der goer Jahre 1 bis 1,5 Millionen
Kinder und Jugendliche, deren Eltern mindestens voriibergehend von der
Erwerbslosigkeit betroffen waren. Er schétzt die Auswirkungen in der Familie
auf Kinder und Jugendliche ,,durch die Amputation der wichtigen gesellschaft-
lichen Teilrolle ,,Beruf“ und die damit einhergehende Verunsicherung der
Eltern als schwerwiegend ein (Hurrelmann, 1994, 102)“ (Perrez, 2002, S 19).

Migration und Flucht

»Wenn der Wohnortwechsel im Falle der Emigration in eine andere Kultur
und eventuell auch in das Umfeld einer anderen Ethnie erfolgt, kann dies als
besonders belastend erlebt werden, vor allem wenn er nicht freiwillig,
sondern gendtigterweise aus politischen oder Armutsgriinden erfolgt. Die
Migration hat den Verlust des sozialen Netzwerkes und damit der emotio-
nalen und instrumentellen Unterstiitzung zur Folge. Andere Stressoren sind
der ,kulturelle Schock“ (Al-Issa, 1997), der Verlust von Status und des
beruflichen Kompetenz-Kapitals. Verscharft werden die negativen Folgen,
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wenn die neue Umwelt dem Migranten gegeniiber abwertende Vorurteile
hegt, die bis zum Rassismus reichen koénnen (Clark, Anderson, Clark &
Williams, 1999). Fiir die adaptiven Prozesse lassen sich vier Strategien
unterscheiden (Berry, 1992), die das Risiko zur Entwicklung von Stérungen
unterschiedlich erhdhen: die Assimilation (Ubernahme und Internalisierung
der neuen Kultur), die Integration (Eingliederung in die neue Kultur bei
Bewahrung der eigenen kulturellen Identitdt), die Separation (Ausgliederung
aus der dominanten Kultur) und die Marginalisierung (Verlust des Kontaktes
zur eigenen ohne Herstellung der Integration in die neue Kultur und damit
Verlust der eigenen kulturellen Identitat) (vgl. Al-Issa, 1997, S. 5). Dass die
Integration protektive Wirkung entfalten kann, unterstiitzt durch das
Vorhandensein subkultureller Strukturen der gleichen Ethnie des Migranten,
zeigt u.a. die Tatsache, dass das Risiko fiir eine depressive Storung fiir
chinesische Fliichtlinge in Vancouver, wo eine lang etablierte chinesische
Gemeinschaft existiert, viermal geringer ist als fiir Vietnamesen, Laoten und
Kambodschaner, die dort eine solche Gemeinschaft nicht vorfinden (Beiser
& Hyman, 1997)“ (Perrez, 2002, S. 19).

Wechselwirkungen

Zur weiteren Verdeutlichung werden an dieser Stelle nochmals verschiedene
Ebenen von Schutz- und Risikofaktoren aufgezeigt und auf ihre Wechselwir-
kung wird hingewiesen.

Risikoerhohende Faktoren

Zenah, Boris und Larrieu (1997) benennen folgende ausgewahlte risikoerhd-
hende Faktoren der kindlichen Entwicklung innerhalb der ersten drei
Lebensjahre:

Biologische Faktoren

e Frilhgeburt, Geburtskomplikationen, Erkrankung des Sdauglings, niedriges
Geburtsgewicht etc.

e Negatives miitterliches Erndhrungsverhalten, sowie Substanzkonsum

e Schwieriges Temperament des Kindes (z.B. sehr unruhig und impulsiv)

Faktoren in der Eltern-Kind-Interaktion

e Bindungsverhalten, wie unsicher-vermeidende, unsicher-ambivalente und
desorganisierte Bindungserfahrungen

e Negatives Pflegeverhalten der Mutter

e Psychische Stérungen der Eltern
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Familidre und soziale Faktoren

e Konflikte der Eltern

e Erziehungsverhalten der Eltern (z.B. Uneinigkeit, inkonsequentes und
vorwiegend strafendes Erziehungsverhalten)

e Gewalt und Misshandlung innerhalb der Familie

e Sehr junge Eltern

e Niedriger soziookonomischer Status

Risikomindernde Faktoren

Nach Laucht u.a. (1997) wirken folgende Faktoren risikomindernd im Kindes-
und Jugendalter:

Kindbezogene Faktoren sind z.B.

e Weibliches Geschlecht

e Erstgeborenes Kind

¢ Positives Temperament (flexibel, aktiv, offen)
o Uberdurchschnittliche Intelligenz

Resilienzfaktoren

e Positives Sozialverhalten

e Positives Selbstwertgefiihl und Selbstwirksamkeitsiiberzeugung
e Aktives Bewaltigungsverhalten

Schutzfaktoren innerhalb der Familie

e Stabile emotionale Beziehung zu einer Bezugsperson
e Offenes unterstiitzendes Erziehungsklima

e Familidrer Zusammenhalt

¢ Modelle positiven Bewaltigungsverhaltens

Schutzfaktoren innerhalb des sozialen Umfeldes
e Soziale Unterstiitzung

e Positive Freundschaftsbeziehungen

e Positive Schulerfahrungen

Ausgewidhlte Studien

Die Ausprdgung der jeweiligen Risiko- und Schutzfaktoren und deren
Zusammenspiel sind derzeit Gegenstand der Forschung. Von den Ergebnis-
sen dieser Forschung erhoffen wir uns eine noch genauere Indikationsstel-
lung fiir rechtzeitige Interventionsprogramme. Einige bekannte und schon
erprobte Ansédtze sollen im Folgenden im Zusammenhang mit grundlegen-
den Studien dargestellt werden.
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Mannheimer Risikokinderstudie

Seit beinahe 20 Jahren beschéftigt sich eine Forschergruppe am Mannheimer
Zentralinstitut fiir Seelische Gesundheit damit, so genannte Risikokinder zu
untersuchen.

»Im Rahmen einer prospektiven Langsschnittstudie zur langfristigen
Entwicklung von Risikokindern (Mannheimer Risikokinderstudie) wird eine
Vielzahl von Fragestellungen untersucht: Welche Kinder sind besonders
entwicklungsgefahrdet? Welche Entwicklungsfunktionen werden gestort
und in welchem Ausmaf3? Wie und wann manifestieren sich Entwicklungsbe-
eintrachtigungen? Wie dauerhaft sind friihe Stérungen und welche Folgen
haben sie? Sind organische oder psychosoziale Risiken bedeutsamer fiir die
Prognose und wie wirken sie zusammen? Wie interagieren frithe Risiken mit
individuellen und familidaren Merkmalen? Und: Welche Kinder sind vor den
nachteiligen Folgen friiher Risiken geschiitzt?“ (Laucht, 2004).

Bei 362 Kindern, 184 Madchen und 178 Jungen der Geburtsjahrgange
1986-88 und ihren Eltern werden regelmafig Erhebungen durchgefiihrt. Der
Beginn dieser Untersuchungen war im Sduglingsalter mit 3 Monaten, die
Datenerhebung im Alter von 15 Jahren ist abgeschlossen und die neueste
Erhebungswelle hat begonnen.

,Die Stichprobe der Studie ist so zusammengestellt, dass sie mit Risiken
angereichert ist: zum einen durch Kinder mit organischen Risiken (leichte
und schwere prd- und perinatale Komplikationen), zum anderen durch
Kinder mit psychosozialen Belastungen (ungiinstige familiare Lebensver-
héltnisse in leichter und schwerer Auspragung). Durch das Design der Studie
werden beide Risiken vollstandig miteinander kombiniert, sodass eine breite
Facherung von Risikokonstellationen entsteht, die von einer Gruppe ohne
jegliche Belastungen bis zu einer Gruppe mit hoher Belastung durch
organische und psychosoziale Risiken reicht. Nahere Angaben zur Stichpro-
benauswahl und zum Design kdnnen verschiedenen Veroffentlichungen, u.a.
Laucht et al. (2000), entnommen werden.

Im Rahmen der Studie wurde eine Vielzahl von Informationen
erhoben, die sich drei Bereichen zuordnen lassen: 1) Entwicklungsdaten
des Kindes (neurophysiologische, motorische, kognitive und sozial-
emotionale Entwicklung), 2) Merkmale der Familie, die als Belastung
oder Ressource wirken kdonnen (wie z.B. psychische Gesundheit der
Eltern, Qualitat der Partnerbeziehung, chronische Schwierigkeiten) und
3) Merkmale der Eltern-Kind-Beziehung (Erziehungsverhalten / -einstel-
lungen der Eltern, Merkmale und Muster der Mutter-Kind- und Vater-
Kind-Interaktion). Letztere wurden mittels videografisch aufgezeichne-
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ter Verhaltensbeobachtungen von Eltern-Kind-Interaktionen bestimmt*
(Laucht, 2004).

Risikokumulation
Eine wichtige Erkenntnis dieser Studie ist die, dass Risikofaktoren selten
isoliert vorkommen, sondern bei Einzelnen und bei bestimmten Familien
gehduft auftreten. Der Risikofaktor Armut ist z. B. gekennzeichnet durch eine
finanzielle Notlage, geht aber meist mit einer Vielzahl anderer Entwicklungs-
risiken wie
e schlechte Wohnbedingungen
e allein erziehender Elternteil
e niedriges Bildungsniveau der Eltern
e junge Eltern
e unerwiinschte Schwangerschaft
e chronische Schwierigkeiten

einher.

Das Risiko, eine psychische Auffélligkeit zu entwickeln schwankt von 12,4
Prozent bei Kindern, die keine familidren Belastungen erleben, bis zu iiber
61 Prozent bei Kindern und Jugendlichen, bei denen mehr als 6 Risiken
vorhanden sind (s. Abb. 2).

Laucht kommt zu folgendem Schluss: ,,Die Ergebnisse der Risikofor-
schung unterstreichen nachdriicklich die Moglichkeiten, die sich durch
MaBBnahmen vorbeugender und frithzeitiger Intervention erdffnen. Ein
primares Ziel solcher Manahmen besteht in der Starkung von Ressourcen
sowohl der Familien (z.B. durch Konzepte des ,,positive parenting®) als auch
der Kinder (z.B. im Rahmen des ,life skills“ Ansatzes). Eine wichtige
Zielgruppe fiir solche Angebote sind Familien aus psychosozial benachtei-
ligten Verhaltnissen, da sich in diesem Umfeld Entwicklungsprobleme und
-gefahrdungen hdufen. Da sich unglinstige Entwicklungen bereits friihzeitig
in Stérungen der Eltern-Kind-Beziehung ankiindigen kénnen und Interven-
tionen in diesem Kontext sowohl vergleichsweise ,niederschwellig“ und
wenig ,,invasiv* als auch besonders Erfolg versprechend sind, bietet sich vor
allem die friihe Kindheit als Interventionszeitpunkt an“ (Laucht, 2004 in
Vorbereitung).

In der folgenden Abbildung sind die Kumulationseffekte grafisch aufbe-
reitet, sodass man den deutlichen Anstieg der psychischen Probleme der
Kinder in Beziehung zu den sich anhdufenden Risikofaktoren sehen kann.
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Abb.2: Prozentualer Anstieg der psychischen Auffalligkeit bei wachsender
Anzahl familidrer Belastungsfaktoren (Laucht, 2004, in Vorbereitung)

Im Hinblick auf das Armutsrisiko und seine Gefahren fiir eine negative
Entwicklung wird exemplarisch der Gruppenvergleich von elfjahrigen Kin-
dern aus einer Armutsgruppe und einer Vergleichsgruppe dargestellt.
Weitere Ergebnisse werden in dem zitierten Artikel (Laucht, 2004, in
Vorbereitung) veroéffentlicht werden.
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Abb.3: Bei der Armutsgruppe ist die negative Interaktion mehr als doppelt
so hdufig, wie in der Vergleichsgruppe (Laucht, 2004, in Vorbereitung)
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Diese empirischen Forschungsergebnisse zeigen, welche Faktoren fiir eine
spdtere positive Entwicklung hinderlich sind. Im Zusammenhang weiterer
Untersuchungsergebnisse sollen Ansadtze fiir eine positive Entwicklung
dargestellt werden.

Kauai-Studie

Frau Werner-Jacobsen berichtete anldsslich der 3. Wiirzburger Fachtagung
»Familien im Brennpunkt der Hilfe: Familienarbeit in Kinder- und Jugend-
psychiatrie und Jugendhilfe* sehr anschaulich iiber die wohl bekannteste
Studie auf diesem Gebiet, die Kauai-Studie. Bei dieser Studie handelt es sich
um eine Langzeitstudie, die Kinder und Jugendliche bis in das Erwachsenen-
alter (iiber 40 Jahre) untersuchte. Etwa 30 Prozent der Kinder lebten in
Familien mit Risikofaktoren, wie Armut, elterlichem Alkoholismus, psychia-
trischen Erkrankungen, chronischen Streitigkeiten und Auseinandersetzun-
gen in der Familie, Trennung und Scheidung.

Von den Kindern, die vier oder mehr Risikofaktoren in der friihen Kindheit
ausgesetzt waren, wurden 129 (zwei Drittel) spater auffallig. Sie wurden
straffallig, entwickelten psychische Probleme und zeigten Lern- und Verhal-
tensstorungen. Weitere 72 Kinder (ein Drittel) entwickelte sich trotz der
schwierigen Ausgangslage zu normalen Erwachsenen. Bei 85 Prozent der
Uberlebenden aus dieser Studiengruppe konnten Nachuntersuchungsdaten
im Erwachsenenalter erhoben werden.

»Das erste und wichtigste Ergebnis ist, dass die Kinder, die erfolgreich
sehr unglinstige Lebensverhaltnisse tiberwunden haben, zumindest einen
stabilen und kompetenten Menschen in ihrem Leben hatten, der sie
bedingungslos akzeptierte und sich um sie kiimmerte. Die meisten Kinder
gingen eine derart enge Bindung schon friih im Leben ein, wenn nicht mit
der Mutter, dann mit einem anderen Familienmitglied — einer Schwester,
einem Bruder, mit GroBeltern, einer Lieblingstante oder Onkel. Jugendliche,
die Probleme in der Pubertat hatten, sie aber als Erwachsene tiberwanden,
entwickelten ein grundlegendes Vertrauen im Zusammenhang mit einer
engen Beziehung zu einem Lehrer oder einem &dlteren Mentor.

Das zweite Ergebnis ist die Bedeutsamkeit von Interventionsprogram-
men, die Kindern in sehr ungiinstigen Lebensumstanden neue Chancen
bieten. Die Programme, an denen engagierte Freiwillige teilnehmen kdnnen,
kosten oft nicht viel Geld, erfordern aber einen gewissen Zeitaufwand. Sie
sind effektiv, wenn fiirsorgliche Menschen bereit sind, die engen Grenzen der
bestehenden biirokratischen Systeme zu Uberwinden, um Kindern und
Jugendlichen zu helfen.
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Ausgewdhlte Interventionsprogramme

Wir wissen, dass erfolgreiche Programme, die die Widerstandsfahigkeit
dieser Kinder steigern, umfassend, intensiv und flexibel sein miissen.
Kompetente und fiirsorgliche Erwachsene miissen nicht kurzfristig, sondern
mehrere Jahre lang mit diesen Kindern arbeiten. In den USA gibt es im
Augenblick eine Reihe von Interventionsprogrammen fiir Kleinkinder, Schul-
kinder und Jugendliche, die ihnen helfen, ungiinstige Lebensverhdltnisse zu
Uberwinden. Ich werde ganz kurz {iber drei Programme sprechen, die
erfolgreich sind: ,Head Start“, ,Big Brothers/Big Sisters“ und ,Foster-
Grandparents®.

»Project Head Start“ konzentriert sich auf Kleinkinder im Alter von drei
bis vier Jahren, denen padagogisch geholfen wird. Das Programm integriert
Lehrer, Padiater, Krankenschwestern und Sozialarbeiter, die mit den Mittern
und Kindern arbeiten. Die meisten Kinder sind arm und ca. 15 Prozent sind
korperlich behindert. Sie werden oft von allein stehenden Miittern erzogen,
die ohne Ausbildung und arbeitslos sind.

Das ,,Big Brother/Big Sister“-Projekt hilft dlteren Kindern und Jugendli-
chen, diein ungiinstigen Lebensverhiltnissen leben. Eine ,,dltere” Schwester
oder ein ,alterer* Bruder — alle Freiwillige — freundet sich mit einem
Schulkind an. Diese Kinder kommen aus Familien, in denen der Vater oft
nicht zu Hause ist und die Familie Probleme mit Drogen und Gewalttatigkei-
ten hat. Die Kinder finden in diesem Programm jetzt einen jungen Menschen,
der ein positives Rollenmodell fiir sie darstellt und sich mit ihnen ein- oder
zweimal jede Woche {iber einen Zeitraum von ein bis zwei Jahren trifft.

Beide Programme haben sich als erfolgreich erwiesen. Sie vermindern
Lernprobleme bei den jiingeren Kindern und Drogensucht und Straffalligkei-
ten bei den Jugendlichen.

Das ,,Foster-Grandparent“-Programm bringt dltere Leute mit Kindern und
Jugendlichen, die in schwierigen Lebensverhaltnissen leben, in Kontakt.
,Foster“-Grofmitter arbeiten mit schwangeren jungen Madchen und ihren
Sauglingen und helfen Kleinkindern in Vorschulprogrammen wie Head Start.
»Foster“-Grof3vater helfen straffalligen Jugendlichen bei ihren Schularbeiten.

»Foster“-Grofieltern versorgen auch kranke Kinder in Kinderkliniken und
arbeiten mit Fliichtlingskindern, die durch ihre Erfahrungen in Biirgerkriegen
traumatisiert sind. Sie helfen auch Kindern in der Grundschule, die
Lernprobleme haben. Sie bekommen eine kleine steuerfreie Entlohnung,
wenn sie wochentlich etwa 20 Stunden arbeiten, aber sie geben wesentlich
mehr als sie erhalten!
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Mehrere Effektivitatsstudien haben positive Effekte bei den Kindern und
Jugendlichen sowie auch bei den ,,Pflege-Grof3eltern“ nachgewiesen. Sdug-
linge mit Pflege-Grofimiittern hingen sehr an diesen Ersatzmiittern; Kleinkin-
der mit Pflege-Grof3eltern zeigten in ihrer motorischen und sozialen Entwick-
lung deutliche Fortschritte, Vorschulkinder verbesserten sich in ihrer kogni-
tiven Entwicklung und sozialen Kompetenz, Schulkinder in ihren
Lesefdhigkeiten und ihrem Verhalten.

Pflege-Grof3eltern, die drei Jahre in diesem Programm mitgearbeitet
haben, waren geistig wesentlich leistungsfahiger und mit ihrem Leben
zufriedener als die dlteren Menschen, die auf einer Warteliste standen. Sie
fihlten sich auch ,fast nie* einsam.

Das Handbook of Early Childhood Intervention (2000), herausgegeben
bei Cambridge University Press, Marc Freedman’s Primetime (1999), Commu-
nities that Care: Preventive Strategies: A Research Guide to What Works
(2000) sind drei hilfreiche Biicher, die viele andere effektive Interventions-
und Prdaventionsprogramme in der Familie, in der Schule und in der
Gemeinde beschreiben, die vielleicht auch in Deutschland adaptiert werden
konnten“ (Werner-Jacobsen, 2002).

Im deutschsprachigen Raum sind ebenfalls einige Programme verdffent-
licht. Die Bekanntesten sind ,,Triple P“ und ,,Starke Eltern — Starke Kinder®.
Diese wenden sich in erster Linie an die Eltern. Zur Zeit wird in K&ln ein
Programm fiir Kinder im Kindergartenalter entwickelt und erprobt, in dem
Eltern und Erzieherinnen einbezogen sind (PEP).

Triple-P

Triple P umfasst fiinf Interventionsstufen mit steigendem Intensitatsgrad, da
Eltern haufig nicht in all diesen Bereichen Defizite aufweisen und deshalb
spezifische, auf die jeweiligen Bediirfnisse zugeschnittene Interventionen
notig sind (Hahlweg, 2003). Hier die grafische Darstellung, die auch die
breite Facherung vom Basisbereich bis zur spezifischen Intervention fiir
erkannte Problemfamilien zeigt:
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Interventionsebenen

5

4 Elterntraining

3 Information

2 Fir spezifische Erziehungsprobleme

1 Breitgestreute Information tiber Erziehung

Abb. 4: Interventionsebenen bei Triple-P

Interventionsebenen

Ebene 5
Verhaltenstherapeutische Familienintervention (verschiedene Module)

Ebene 4
Intensives Training von Erziehungsfertigkeiten (Gruppe, Einzeltraining oder
Selbsthilfe)

Ebene 3
Information und Beratung fiir spezifische Erziehungsprobleme mit aktivem
Training von Erziehungsfertigkeiten.
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Ebene 2
Information und Beratung fiir spezifische Erziehungsprobleme, Kurzkontakte
mit Professionellen.

Ebene 1

Breit gestreute Informationen iiber Erziehung, z.B. Fernsehserie, Selbsthil-
fematerialien, Vortrage* (Hahlweg, 2001, vorgestellt bei der 3. Wiirzburger
Fachtagung: Familien im Brennpunkt der Hilfe.)

Starke Eltern — Starke Kinder

Dieses Training wird in Bayern auch in Kooperation mit dem Sozialdienst

katholischer Frauen (SkF) durchgefiihrt. Wir, der Psychotherapeutische

Beratungsdienst des SkF, kooperieren mit dem Kinderschutzbund und dem

Matthias-Ehrenfried-Haus, um dieses Praventionsprogramm in der Region

Wiirzburg anzubieten. Eine Weiterentwicklung mit Elementen von Triple-P

wird ebenso iberlegt, wie ein Zuschnitt auf spezifische Problemgruppen.

Das Grobkonzept sieht wie folgt aus:

Ziel: Das Selbstvertrauen der Eltern als Erzieher soll gestarkt werden und
die Kommunikation in der Familie soll verbessert werden. Praventiv soll
psychischer und physischer Gewalt in der Familie begegnet werden.
Angestrebt wird eine anleitende Erziehung, d.h. den Eltern soll vermittelt
werden, wie sie ihre Erziehungsfunktion und -verantwortung stdrken
konnen. Inhaltlich handelt es sich um eine Kombination aus Theorievermitt-
lung und Selbsterfahrung. Mégliche Hilfestellung in Problemsituationen
kdnnten sein:

e Das Problem aufnehmen, Zeit zum Nachdenken bieten.

e Das Problem in der Gruppe gemeinsam zum Thema machen.

e Die Situation spontan als Verhaltensiibung umsetzen und die Konsequen-
zen
a) fur das Kind
b) fir andere Beteiligte und
o) flr einen selbst analysieren kénnen.

e Bei sich standig wiederholenden schwierigen Problemsituationen sollen
die Eltern ermutigt werden, Hilfe bei einer Beratungsstelle zu suchen (vgl.
Elternkurs ,Starke Eltern — Starke Kinder“, Wege zur gewaltfreien
Erziehung, Handbuch fiir Multiplikatoren, herausgegeben vom Deutschen
Kinderschutzbund (DKSB) Bundesverband e.V.).
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PEP - Ein Praventionsprogramm fiir drei- bis
sechsjdhrige Kinder mit expansivem Problemverhalten

,PEP macht Eltern bzw. Erzieher mit den wichtigsten Methoden der
Verhaltensanderung vertraut. Diese werden dann anhand der konkreten
Probleme des entsprechenden Kindes eingeiibt. Obwohl das Programm als
Gruppenprogramm geplant ist, wird damit also die Entwicklung von
individuellen Interventionen in der Familie bzw. im Kindergarten besonders
betont.

Die zehn Sitzungen (je eineinhalb bis zwei Stunden) beider Programme
sind klar gegliedert, wobei ein regelmafiiger Wechsel zwischen Informations-
vermittlung und Umsetzung dieser Informationen in den Teilnehmerrunden
vorgesehen ist. Ziel ist der auf die konkreten Probleme des jeweiligen Kindes
individuelle Zuschnitt des Programmbausteins, um die Umsetzung von
Interventionen in der Familie bzw. im Kindergarten zu erleichtern. Die Eltern
bzw. Erzieher erhalten Arbeitsmappen, in denen sie sukzessiv schriftliche
Materialien — vor allem zusammenfassende Leitfadden zu den Sitzungen —
sammeln. Am Ende jeder Sitzung werden die Interventionen in der Familie
bzw. im Kindergarten anhand von Aufgaben fiir die nachste Woche (PEP-
Praxis) spezifiziert. Diese Interventionen werden bis zur folgenden Gruppen-
sitzung erprobt, in der Eltern bzw. Erzieherinnen von ihren Erfahrungen mit
der Umsetzung der jeweiligen Intervention berichten. Zwischen den Sitzun-
gen besprechen die Eltern/Erzieher in einem kurzen telefonischen Kontakt
mit dem Leiter der Gruppe Umsetzungsprobleme bei den Interventionen in
der Familie und im Kindergarten, sie erhalten eine Riickmeldung und
motivationale Unterstiitzung durch den Trainer. AuBerdem wird sowohl mit
den Eltern als auch mit den Erzieherinnen jeweils eine Booster-Sitzung nach
3, 6, 9, 12 und 24 Monaten durchgefiihrt“ (Wolff-Metternich, 2002).

Zusammenfassung

Nach einem kurzen Uberblick iiber Risiko- und Schutzfaktoren, deren
Zusammenwirken und Auswirkung, wurden familienexterne Stressoren mit
der Schwerpunktsetzung ,,Armut“ ndher beleuchtet. Die Wechselwirkung
von risikoerhohenden Faktoren und risikomildernden Faktoren wurde
betont. Auf der Grundlage fundierter Studien wurden Programme zur
Pravention und Intervention vorgestellt. Dabei wird gezeigt, dass die haufig
gemachte Aussage, dass Pravention nicht zu evaluieren sei, ungiiltig ist.
Anhand dieser Konzepte kann die Forschung weitere Ansatze liefern, um die
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effektiven vorhandenen Programme noch zielgenauer einzusetzen. Diese
Programme sind fiir die Anwendung im praktischen Bereich, hier in den
Erziehungsberatungsstellen, bestens geeignet.
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Stephan Baerwolff
Systemische Beratung mit armen Familien

Das Schlagwort der ,,Zwei-Drittel-Gesellschaft” weist auf die sich verschar-
fende soziale Ungleichheit in unserer Gesellschaft hin. Will Erziehungsbera-
tung sich dem gesellschaftlichen Trend entziehen, muss sie auch den Zugang
zu sozial benachteiligten Familien finden.

Wahrend die Anfange der Erziehungsberatung noch explizit von der Frage
gepragt waren, wie man armen Familien und ihren Kindern helfen kénne
(hierflir stehen die Namen Adler und Aichhorn), verlor sich dieses Interesse
im weiteren Verlauf der Psychotherapie-Geschichte (und der von ihr
gepragten Erziehungsberatung). So ist es nicht verwunderlich, dass man
heute, etwa 100 Jahre spater, als eines der eindeutigen Ergebnisse der
empirischen Psychotherapieforschung festhalten muss: Psychotherapie hilft
besonders denen, die sozial privilegiert sind. Diese Erkenntnis erscheint
gewissermaBen kondensiert im Begriff des idealen Klienten, des sog.
YAVIS-Patienten, der jung, attraktiv, sprachlich gewandt, intelligent und
sozial erfolgreich ist. ,,Unterschicht“-Angehdrigen dagegen werden von
Therapeutinnen Eigenschaften zugeschrieben, die sie als ungeeignet fir
Therapie erscheinen lassen. Hierzu liegen zahlreiche empirische Unter-
suchungen vor (vgl. Thomas, 1986, S. 212 ff). M.E. spiegelt das
Ausbleiben von Erfolgen bei sozial benachteiligten Klientinnen aber eher die
Unfahigkeit herkémmlicher Therapie- und Beratungsangebote wider, sich
auf diese Klientel einzustellen, als dass es die prinzipielle ,,Nicht-Beratbar-
keit“ von armen Familien beweist.

Zum Gliick fiir die betroffenen Familien hat die Erziehungsberatung durch
ihre Einbindung in die Jugendhilfe immer eine andere Perspektive auf
Menschen in Armut gehabt als die rein psychotherapeutisch ausgerichtete
freie Praxis. Dennoch wird auch in unserem beruflichen Kontext seit vielen
Jahren dariiber diskutiert, ob und inwieweit unsere Beratungsangebote auch
sozial Benachteiligten zugute kommen. Der Vorwurf der Mittelschichtorien-
tierung wurde dabei begleitet von Reformvorschldgen und deren Realisie-
rung in Verdnderungen, die vor allem die duBeren Rahmenbedingungen
betrafen (Stichworte: Geh- statt Komm-Struktur, Vernetzung der Dienste,
Offentlichkeitsarbeit usw.). In diesem Beitrag méchte ich mich auf den
Beratungsprozess selbst konzentrieren und zeigen, welche Chancen der
systemische Beratungsansatz fiir die Arbeit mit armen Familien bietet. Der
Beitrag ergdnzt also sowohl die Darstellung anderer fachlicher Wurzeln der
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Arbeit mit armen Familien (z.B. Gemeinde-Psychologie, Bindungstheorie) als
auch die Beschreibung konkreter organisatorischer Schritte und Projekte,
wie sie sich in diesem Band finden.

Der systemische Ansatz

Im Folgenden mdchte ich zundchst mein Verstandnis des systemischen
Ansatzes skizzieren. Dies scheint mir um so notwendiger, als der Begriff
»Systemisch“ mit zunehmender Popularitdt immer unschérfer wird.

Als europdische Geburtsstunde dessen, was wir heute unter systemi-
schem Ansatz verstehen, kénnte man den Ziiricher Kongress fiir Familienthe-
rapie 1981 ansehen (vgl. Ludewig, 1995): Damals fiihrte Paul Dell in einem
Vortrag die Ideen des chilenischen Neuro-Biologen Humberto Maturana in
den familientherapeutischen Bereich ein und folgerte, die bislang von
Familientherapeutinnen selbstverstandlich benutzten Kategorien wie ,,Re-
geln®, ,,Familiengleichgewicht®, ,,Grenzen*“ und ,Kommunikationsmuster”
seien keine Eigenschaften des beobachteten Systems, sondern Konstruktio-
nenvon (uns) Beobachterinnen. Diese verstérende Behauptung lenkte in der
Folge das Interesse auf erkenntnistheoretische Fragen und deren praktische
Folgen fiir die klinische Praxis und l6ste die so genannte konstruktivistische
Wende und die Herausbildung eines eigenstdndigen (von seinen familien-
therapeutischen Wurzeln unterschiedenen) systemischen Ansatzes aus. Die
fiir die klinische Theoriebildung wesentlichen Aussagen Maturanas lauten
kurz zusammengefasst (vgl. Maturana, 1982):

Das Nervensystem arbeitet ausschlieBlich mit eigenen Impulsen und hat
keinen direkten Zugang zu einer auBerhalb existierenden Wirklichkeit
(operationale SchlieBung). AuBBenreize konnen das Nervensystem anregen,
doch wird das Ergebnis dieser Anregung entscheidend von dem augenblick-
lichen Zustand des Nervensystems abhdngen (strukturelle Determiniertheit).
Eine gezielte Beeinflussung von auen oder ein Transport von Informationen
nach dem technischen Informations-Ubertragungs-Modell ist daherin mensch-
lichen Interaktionen nicht méglich (Unméglichkeit instruktiver Interaktion).

Diese Thesen Maturanas bilden zusammen mit den Ideen anderer
Theoretiker wie Heinz von Foerster und Ernst von Glasersfeld das Kernstiick
des konstruktivistischen Diskurses, der in den 8oer Jahren von interessierten
Klinikern aufgenommen wurde. So verkniipfte etwa in Deutschland Kurt
Ludewig (vgl. Ludewig, 1992) die Ideen Maturanas mit Uberlegungen aus
Niklas Luhmanns Theorie sozialer Systeme zu einem systemischen Ansatz
klinischer Tatigkeit.

In den neunziger Jahren wurde das systemische Denken zusatzlich durch
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sozial-konstruktionistische Ideen angeregt (vgl. Gergen, 1994). Sie betonen
die Bedeutung herrschender Diskurse fiir die Konstruktion der gesellschaft-
lichen Wirklichkeit. Demzufolge bildet Sprache nicht einfach Wirklichkeit ab,
sondern bringt sie aktiv hervor. Da wir mit unserer Geburt in eine bereits
existierende Welt voller Diskurse und Geschichten hineinversetzt werden,
sind wir gezwungen, uns in unseren individuellen Konstruktionen von
»Wirklichkeit*“ an diese herrschenden Diskurse anzuschlieffen. Dabei macht
es einen erheblichen Unterschied, im Zusammenhang welchen Diskurses z.B.
ein problematisches Verhalten gedeutet wird (etwa als Burn-out-Syndrom,
Zeichen endogener Depression, Midlife-Crisis, Ausdruck postmodernen
Werteverlusts, frithe Storung, Strafe Gottes usw.).

Gemeinsam ist den einem solchen systemischen Ansatz zugrunde liegen-
den Annahmen, dass sie eine naive Vorstellung von ,,Wirklichkeit“ hinterfra-
gen und die Unterscheidungen, Annahmen und Pramissen, die unsere
Konstruktionen ermdglichen, in den Vordergrund riicken. Damit konnen aber
auch Expertinnen nicht mehr selbstverstandlich fiir sich in Anspruch nehmen,
einen privilegierten Zugang zur ,Wirklichkeit* (z.B. ihrer Klientlnnen) zu
haben. Die Kehrseite dieses Machtverlusts liegt in dem Gewinn an Flexibilitat
und der Eroffnung neuer Moglichkeiten, wenn Beraterlnnen eigene, fiir
selbstverstandlich angenommene Pramissen in Frage stellen. Im Folgenden
mochte ich dies an drei Beispielen verdeutlichen und dabei zugleich drei
Haltungen vorstellen, die den systemischen Ansatz charakterisieren:

Anliegenorientierung

Das herkdmmliche strukturalistische Denken zeichnet sich durch die Unter-
scheidung von Oberflache und Tiefe aus (vgl. De Shazer, 1996). Demzufolge
ist das Symptom Ausdruck eines auf einer anderen Ebene angesiedelten
(tiefer liegenden) Konflikts. Gut illustrieren ldsst sich dies am Beispiel der
strukturellen Familientherapie Minuchins (vgl. Minuchin, 1977): Probleme
einzelner Familienmitglieder werden als Symptom einer nicht intakten
Familienstruktur gesehen, d.h. als Ergebnisse unklarer Grenzziehung zwi-
schen den Subsystemen. Diese ,tiefere Wahrheit“ ist den Beteiligten nicht
zugdnglich, wohl aber den Therapeutinnen. Aus ihrer Diagnose leitet sich
dann auch das Ziel (die Wiederherstellung einer ,,gesunden® Struktur) ab.

Wie bereits deutlich geworden ist, verldsst systemisches Denken diesen
strukturalistischen Standpunkt: Wenn niemand mehr einen privilegierten
Zugang zu der Wirklichkeit fiir sich beanspruchen kann, wird die Diagnose
oder Hypothese der Beraterlnnen zu einer von vielen Beschreibungen, die
erkenntnistheoretisch keinen anderen Stellenwert haben als die Selbstbe-
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schreibungen der Klientlnnen. In diesem Sinne wdren die Ideen der
Beraterlnnen dann Angebote, die sie im Beratungsprozess in einen Dialog
grundsatzlich gleichberechtigter Partner einbringen. Damit verliert die
Beraterln aber die Legitimation, die Ziele der Beratung festzulegen, und die
Frage riickt in den Vordergrund, was die Klientlnnen wiinschen. Kurt Ludewig
spricht daher von Kundlnnen, da Klientlnnen fiir kundig gehalten werden,
selbst zu bestimmen, was fiir sie gut und erstrebenswert ist (vgl. Ludewig,
1992, S.195). KlientInnen sind in diesem Sinne die Expertinnen fiir die Wahl
ihrer Ziele, Beraterlnnen stellen den Rahmen bereit, in dem sich neue
Moglichkeiten zur Erreichung dieser Ziele entfalten kénnen. Darin besteht ihr
Expertentum, nicht in der Festlegung der Beratungsziele.

Dementsprechend nimmt in der systemischen Beratung die Kldarung des
Anliegens der Klientinnen eine zentrale Stellung ein. Erst, wenn dieses
geklart ist (wobei sich im Beratungsprozess auch Veranderungen ergeben
kdnnen), kann entschieden werden, ob sich diese Anliegen mit den Mitteln
der Beraterlnnen zu einem operablen Auftrag vereinen lassen. Dieser Auftrag
stellt dann das Thema des Beratungsprozesses dar.

Die Klarung der Anliegen ist besonders dann von entscheidender
Bedeutung, wenn man es mit Klientinnen zu tun hat, die auf Anraten einer
anderen Stelle die EB aufsuchen (vgl. Berg, 1992; Hargens, 1997). Diese
Uberweiser haben oft Ansichten iiber das Problem und, ihrer eigenen
Situation entsprechend, Anliegen, die denen der Klientinnen widersprechen.
So mochte ein Lehrer vielleicht, dass die Eltern eines Kindes, das im
Unterricht stort, ihren Erziehungsstil andern. Aus der Tatsache, dass sie
deswegen in einer Erziehungsberatungsstelle erscheinen, zu schlief}en, sie
teilten dieses Anliegen, wdre fatal. Vielleicht scheuen sie nur den drohenden
Schulausschluss oder erhoffen sich, in Zukunft von Telefonanrufen des
Lehrers verschont zu bleiben. Nimmt man diese Anliegen ernst, kann sich
dennoch eine sinnvolle Beratungsarbeit entwickeln, etwa tiber Fragen wie:
,Was erwartet sich der Lehrer von unserer Zusammenarbeit? Woran wiirde
er merken, dass Sie sich um eine Anderung bemiihen? Was miisste
geschehen, damit er die Anrufe einstellt? usw. (vgl. Berg, 1992).

Die Orientierung an den Anliegen der KlientInnen ist eine sehr praktische
Folge der scheinbar abstrakten erkenntnistheoretischen Uberlegungen. Sie
schlagt sich nieder in einer respektvollen und an den Wiinschen und
Meinungen der Klientlnnen interessierten Haltung der BeraterInnen. Dariiber
hinaus enthalt die Klarung des Anliegens bereits ein stark therapeutisches
Element. Denn viele Klientinnen kénnen zwar ihr Problem sehr genau
beschreiben, haben aber grofie Schwierigkeiten, ihre Ziele positiv zu
bestimmen. Fragen wie ,angenommen, diese Stunde ist zu Ende (bzw.:
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Angenommen, Sie sind einige Male hierher gekommen), und Sie wiirden
sagen, es war sinnvoll, was wird dann anders sein?*“ haben sich Klientlnnen
meist noch nicht gestellt und regen daher zu neuen Uberlegungen an.

Zukunftsorientierung

Dem herkdmmlichen (westlichen) Denken liegt ein linearer Zeitbegriff
zugrunde, der Gegenwadrtiges aus Vergangenem ableitet und erklart. Dem
entspricht die populdre Vorstellung, dass man ein emotionales oder
Verhaltens-Problem erst l6sen kdnne, wenn man seine Entstehungsge-
schichte kenne, also die in der Vergangenheit liegenden Ursachen aufdecke.
Demgegeniiber hatte die Familientherapie mit ihrer Betonung der gegenwiér-
tigen Kommunikationsmuster bereits einen wichtigen Anstof3 zur Erweite-
rung dieses Konzeptes gegeben.

Eine noch grundsatzlichere Infragestellung bietet der narrative Ansatz,
wie er vor allem von Michael White in das systemische Denken eingefiihrt
wurde (vgl. White, 1989; White und Epston, 1990): lhm zufolge schreiben
Menschen ihren Erfahrung Bedeutung zu, indem sie sie in Form von
Geschichten (Narrativen) organisieren. Die Rolle der Zeit in solchen Erzéh-
lungen (also auch in Lebensgeschichten) erweist sich dabei als komplex:
Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft bilden ein miteinander verwobenes
Ganzes, das dem einzelnen Menschen das Gefiihl von Kontinuitat und Sinn
verleiht. Dabei kann die Verdnderung irgendeines Teils dieses Zeitgefiiges
die Veranderung der gesamten Geschichte auslésen (vgl. Boscolo und
Bertrando, 1994). Dies steht im Einklang mit der Erfahrung, dass sowohl
therapeutische Ansdtze wirksam sind, die sich eher auf eine verdnderte
Bedeutungsgebung der Vergangenheit (z.B. Psychoanalyse) konzentrieren,
als auch solche, die eher auf die Gegenwart fokussieren (z.B. Familienthe-
rapie). Gleichzeitig legt der narrative Ansatz aber die Uberlegung nahe, dass
auch eine Veranderung der Zukunftsperspektive die gesamte Erzahlung (und
damit auch die Bedeutung von Vergangenheit und Gegenwart) d@ndern
konnen. Beispielsweise gibt der Eintritt in eine Glaubensgemeinschaft, die
Menschen nach einem aufopferungsvollen Leben den Eintritt ins Paradies
verheifit, der bisher als leidvoll erlebten Vergangenheit und Gegenwart
plotzlich einen Sinn und lasst die Probleme geradezu als notwendig fiir das
bevorstehende Gliick erscheinen. Auch macht es einen entscheidenden
Unterschied, ob man z.B. gegenwadrtige Schwierigkeiten mit seinen heran-
wachsenden Kindern als Beginn einer kriminellen Laufbahn oder als
Ubergangskrise, d.h. als Zeichen der Ablésung und des Selbststéndigwer-
dens deutet.
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Der narrative Rahmen, in den man eigene Erfahrungen einordnet, hat also
groBBen Einfluss auf das gegenwartige Erleben. In diesem Rahmen stellt auch
die Zukunft einen in herkdmmlichen Therapiekonzepten meist unterschatz-
ten Aspekt dar. Diesen ,blinden Fleck® teilen dabei Beraterlnnen mit ihren
Klientinnen: Erstere konzentrieren sich meist mehr auf vergangene und
gegenwartige Muster und erwarten, dass sich aus deren Bearbeitung eine
befriedigendere Zukunft ergeben wird. KlientInnen haben oft keine genauen
Vorstellungen von ihren Zielen und Zukunftsperspektiven und kénnen somit
auch keine geeigneten Veranderungsschritte einleiten. Demgegeniiber ha-
ben innovative Praktiker wie Steve de Shazer gezeigt, dass Beraterinnen
durch das Fokussieren auf zukiinftige Lésungen Veranderungen anstof3en
kdnnen, auch ohne die Genese des Problems zu kennen (vgl. De Shazer,
1989). Zukunftsfragen helfen dabei nicht nur, das Anliegen der Klientinnen
zu klaren (siehe den vorangegangenen Abschnitt), sondern erméglichen es,
ein Losungsszenario zu entwerfen, das konkret genug ist, dass sich daraus
Schritte zur Verdnderung ableiten lassen. AuBerdem erzeugt das Gesprach
uber eine befriedigende Zukunft meist eine hoffnungsvollere Atmosphare
und damit einen giinstigen affektiven Hintergrund, um die eigene Geschichte
in der gewiinschten Richtung zu verdndern. Zukunftsorientierte Fragen wie
die ,Wunderfrage® (,Angenommen, es wiirde eines Nachts, wahrend Sie
schlafen, ein Wunder geschehen, und lhr Problem wére gelost. Wie wiirden
Sie das merken? Was ware anders?“ De Shazer, 1989, S.24) sind daher
inzwischen zu einer Art ,Markenzeichen“ des systemischen Ansatzes
geworden. Demgegeniiber mochte ich betonen, dass systemische Beratung
keine Einengung auf die Zukunftsperspektive vorschreibt. Vielmehr eréffnet
das Verstandnis des komplexen Zusammenhangs der Zeitdimensionen neue
Optionen, ohne z.B. die Beschaftigung mit der lebensgeschichtlichen
Vergangenheit auszuschlieBen. Systemikerlnnen (wie viele Psychoanalytike-
rinnen auch) sind sich dabei aber bewusst, dass es nicht um die Rekonstruk-
tion der ,wahren“ Geschichte gehen kann, sondern um die gemeinsame
Konstruktion einer Erzahlung, die die Erfahrungen der Klientinnen integriert
und ihnen das Gefiihl von Kontinuitat, Sinnhaftigkeit und Handlungsfahig-
keit ermdglicht.

Ressourcenorientierung

Auch fiir das Verstdndnis der Beziehung von Problem und Losung er6ffnet
der narrative Ansatz interessante Moglichkeiten: Wenn Menschen das Gefiihl
ihrer Identitdt dadurch gewinnen, dass sie ihre Erfahrungen sprachlich als
Selbst-Erzahlung reprasentieren, bedeutet dies zugleich, dass es unmoglich
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ist, alle Erfahrungen in dieser Geschichte aufzunehmen. Zu einer Quelle von

Problemen werden Erzdhlungen dann, wenn problematische Selbstbeschrei-

bungen tberhand nehmen, die es dann nicht mehr erlauben, alternative

Erfahrungen wahrzunehmen und in die Lebensgeschichte einzubinden.

Solche problemgesattigten und an Defiziten orientierten ,,dominant stories“

(vgl. White, 1989) neigen also dazu, sich selbst aufrechtzuerhalten, indem

sie alternative Erfahrungen herausfiltern und zudem als Handlungsanleitung

den Verhaltensspielraum einschrdnken. Wer sich etwa als angstlich und
schiichtern beschreibt, wird eine Geschichte von unangenehmen Erlebnissen

im Zusammenhang mit sozialen Kontakten erzahlen und wahrscheinlich

diese Situationen auch in Zukunft meiden (also keine korrigierende Erfah-

rung machen konnen). Gegeniiber dieser Geschichte ist die gesamte

Erfahrung viel reichhaltiger und enthélt wahrscheinlich Elemente (z.B. auch

befriedigende soziale Erlebnisse, Erfahrungen von sozialer Kompetenz

usw.), die, wiirden sie in die dominant story eingebunden, diese verandern
konnten.

Da Klientinnen dazu neigen, in Beratungsgesprachen (die sie ja wegen
eines Problems aufsuchen) problemgesattigte Geschichten zu prasentieren,
wiirden Beraterlnnen den oben benannten Teufelskreis ungewollt aufrecht-
erhalten, wenn sie sich ebenso ausschlieBlich von einer defizitorientierten
Sichtweise leiten lieBen. Diese wird etwa durch ein medizinisches Modell
nahe gelegt, das vor allen Veranderungsiiberlegungen eine genaue Analyse
des Problems fordert. Allzu leicht trdgt dann die Beraterin durch ihren
kommunikativen Beitrag (etwa Fragen, die ausschlielich um das Problem
kreisen) zu einer Stabilisierung der Problem-Erzahlung bei. Demgegeniiber
hilft das narrative Denken, diese Einseitigkeit zu tiberwinden und den Blick
auch auf die Ressourcen zu richten. Hierbei haben sich Fragen bewahrt, die
e Fahigkeiten der Klientinnen betonen, auch wenn sie zundchst nichts mit

den problematischen Bereichen zu tun haben. Vielleicht konnen sie aber

bei deren Losung helfen oder verweisen zumindest darauf, dass das

Problem nicht die gesamte Geschichte beherrscht.

e Ausnahmen vom Problem identifizieren helfen. Meist gibt es Zeiten oder
Situationen, in denen das Problem nicht auftritt, die aber von KlientInnen
»ubersehen“ werden, weil sie nicht der dominant story entsprechen.
Diese Ausnahmen kdnnen wichtige Bausteine fiir eine zukiinftige Losung
darstellen, indem ihre Bedingungsfaktoren untersucht und moglicherwei-
se als Regelfall etabliert werden (vgl. De Shazer, 1989). Fragen nach der
Bedeutung dieser Ausnahmen (,Wie erkldren sie sich, dass Sie damals
das Problem {iberwinden konnten? Was sagt das iiber Sie aus?“) konnen
tiberdies Klientlnnen helfen, diese Erfahrungen in ihre Selbst-Erzéhlung
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zu integrieren (die sich dadurch verandert) (vgl. White, 1989).

e Verdnderungen benennen helfen, die eine Entwicklung hin auf eine
Lésung anzeigen konnten. Oftmals ist die Problem-Erzahlung derart
dominant, dass Klientinnen Verdnderungsschritte (die z.B. im Laufe einer
Beratung geschehen) erst sprachlich reprasentieren, wenn sie ausdriick-
lich danach gefragt werden bzw. wenn Beraterlnnen wachsam kleine
Andeutungen aufnehmen und ins Gesprach einbringen. Fragen nach Art
und Bedeutung dieser Verdnderungen (,Wie haben Sie das geschafft?
Worauf haben Sie dabei zuriickgegriffen?“) konnen die Entwicklung einer
alternativen Erzdhlung anregen, die dann wiederum weitere Verdande-
rungsschritte ermdglicht. Flir das Gesprach lber Verdnderungen eignen
sich besonders so genannte Skalierungsfragen (vgl. Berg, 1992), in denen
Klientinnen eine Dimension (z.B.: gewiinschtes Verhalten, Zuversicht,
Selbstvertrauen usw.) auf einer Skala von 1 bis 10 zu verschiedenen
Zeitpunkten einschatzen.

Wahrend unter dem Einfluss des medizinischen Modells die Diagnose der
Defizite lange Zeit im Zentrum psychotherapeutischen Denkens stand, erfuhr
die Beachtung der Ressourcen in jiingster Zeit durch die empirische
Therapieforschung einen unerwarteten Aufschwung. Als Beispiel mdgen die
einflussreichen Arbeiten Klaus Grawes dienen: Als Quintessenz seiner
vielbeachteten Ubersichtsarbeit zur Therapieforschung (vgl. Grawe; Donati;
Bernauer, 1994) erschien die Ressourcenaktivierung als einer der vier
Wirkfaktoren, die den Therapieerfolg ausmachen. 1999 war die Ressourcen-
aktivierung sogar zum ,Star“ unter den Wirkfaktoren aufgestiegen, dem
Grawe einen eigenen Artikel widmete (vgl. Grawe; Grawe-Gerber, 1999), in
dem die Ressourcenaktivierung bereits im Untertitel als ,,priméares Wirkprin-
zip“ bezeichnet wird.

Auch hier sei angemerkt, dass es nicht um eine ausschlieflich [6sungs-
orientierte Haltung und das Vermeiden jeglichen Sprechens iiber Probleme
geht. Vielmehr er6ffnet das systemische Denken neue Moglichkeiten, ohne
Bewadhrtes aufgeben zu miissen. Letztlich geht es darum, sich an den
Klientinnen zu orientieren und Anregungen einzufiihren, die ihnen angemes-
sen (also weder zu verschieden noch zu vertraut) sind.

Ich hoffe, deutlich gemacht zu haben, dass ,,systemisch hier, ausgehend
von erkenntnistheoretischen Uberlegungen, ein bestimmtes Menschenbild
und Verstdndnis von Therapie umfasst. Auf der Ebene der ,,Technik® sind in
diesem Rahmen bestimmte spezifische Vorgehensweisen entwickelt worden
(spezielle Frageformen, Reflecting Team, Familienbrett usw.), doch lassen
sich auch Techniken aus anderen Therapie- und Beratungsansatzen (verhal-
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tenstherapeutische Ubungen, Rollenspiele, Arbeit mit dem ,,leeren Stuhl®,
Einbezug kreativer Medien wie Zeichnungen, Puppenspiel usw.) in ein
systemisches Beratungsverstandnis integrieren (vgl. Ludewig, 1992, S. 136
ff.; Bischof, 1993).

Zum Begriff der ,,armen Familie*

Im Folgenden mdchte ich zeigen, warum mir der oben skizzierte systemische
Ansatz geeignet scheint, gerade Klientinnen aus armen Familien zu errei-
chen. Nach den vorausgegangenen Ausfilhrungen diirfte klar sein, dass
Systemikerlnnen eine Kategorie wie ,,arme Familie“ nicht als Teil einer
»Wirklichkeit dort drauen* betrachten. Vielmehr handelt es sich in diesem
Sinne um die Konstruktion einer Beobachterln, mit der sie die gesellschaft-
lich erzeugte ,,Wirklichkeit“ zu beschreiben sucht. Obwohl der Begriff ,,arme
Familie* dies nahe zu legen scheint, schlieRt systemisches Denken gerade
die Annahme aus, Mitglieder armer Familien seien durch bestimmte
Eigenschaften oder Wesensmerkmale gekennzeichnet”. Allerdings erscheint
es plausibel anzunehmen, dass Menschen, die in dhnlichen gesellschaftli-
chen Verhiltnissen leben (hier: niedrige Entlohnung, einfache und eher
mechanische Arbeit mit wenig Gestaltungsspielraum, einfache Wohnverhalt-
nisse, geringe Schulbildung usw.) einen gemeinsamen Rahmen fiir die
Konstruktion ihrer personlichen Geschichten und die dazu passenden
Verhaltensmuster vorfinden. Eine Beschreibung dieser Muster als defizitar
ist damit aber nicht impliziert, sondern bedeutet m. E. eine unangemessene
Wertung, da sie die Muster aus ihrem Kontext |6st und an den Kriterien einer
anderen Lebenslage (Schicht, Kultur) misst.

Im Folgenden werde ich versuchen, die Lebenslagen armer Familien und
die damit verbundenen Einstellungen, Verhaltensweisen usw. der Mitglieder
dieser Familien (wie sie ihnen in sozialwissenschaftlichen Untersuchungen
zugeschrieben werden) zu skizzieren und die Mdglichkeiten, die der
systemische Ansatz fiir den Umgang damit bietet, erldutern. Ich bin mir
bewusst, dass es sich dabei um einen Balanceakt handelt: Auf der einen
Seite droht der Vorwurf, man wiirde ,,arme Familien* stigmatisieren und sie
in ein klischeeartiges Wahrnehmungsmuster pressen. Auf der anderen Seite

* Begriffe wie ,,Familien in Armutslagen® oder ,von Armut betroffene Familien“ sollen diesen
Eindruck vermeiden, klingen in meinen Ohren aber allzu bemiiht und gestelzt. Auch kdnnen sie
das Paradox nicht umgehen, dass im Hintergrund eines nicht stigmatisierenden Begriffes die
Stigmatisierung doch unvermeidlich mit aufscheint (dhnlich wie bei der Aufforderung: ,,Denk nicht
an blau!“). Daher bevorzuge ich die einfache Bezeichnung ,arme Familien®. Vielleicht steht
dahinter eine dhnlich motivierte Gegenreaktion wie wenn Behinderte sich Kriippel, Homosexuelle
sich Schwule und Prostituierte sich Huren nennen.
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scheint mir die Gefahr zu lauern, unter dem Motto ,alle Menschen sind
gleich“ subkulturelle Unterschiede (und Ausgrenzungen) zu ignorieren und
so der spezifischen Situation dieser Menschen ebenfalls nicht gerecht zu
werden. Das gleiche Problem der Uberbetonung bzw. Verleugnung von
Unterschieden stellt sich bei der Arbeit mit KlientInnen aus unterschiedlichen
Kulturen (vgl. Fisek und Schepker, 1997, S. 397).

Alltags-Theorien von Klientinnen
aus armen Familien

In der Mittelschicht verbreitete Ziele wie ,,Selbststandigkeit®, ,,individuelle
Entfaltung®” und ,,personliches Wachstum* sind fiir Klientinnen aus armen
Familien wenig bedeutsam, da sie in ihrer sozialen Realitdt ganz andere
Werte entwickeln missen. In ihrem (Arbeits_) Alltag spielen Autonomie und
Aufstiegserwartungen keine wesentliche Rolle, vielmehr geht es um die
Erhaltung des Status quo, der durch duBere Faktoren und Einschrankungen
oft bedroht ist. Wahrend fiir Klientinnen der Mittelschicht der Begriff der
»Verdanderung®also durchaus positiv besetzt ist, haben arme Familien Angst,
dass ihr Leben aus den Fugen und alles auf3er Kontrolle gerat, wenn sich
etwas verandert (vgl. Conen, 2002, S. 37). Das Reden iiber Gefiihle oder die
Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie hat in diesem eher von
duBeren Realitdten bestimmten Leben zundchst keinen besonderen Stellen-
wert (vgl. Thomas, 1986 S. 225 ff.). Diese Klientinnen suchen die Ursachen
fiir psychische Probleme daher auch eher in duf3eren Lebensumstdnden als
in psychischen Strukturen oder friihkindlichen Erlebnissen von Individuen
(vgl. Gleiss u.a., 1973, S. 122). Sie wiinschen zunachst vor allem eine
Verbesserung der duBeren Verhdltnisse und miissen die Fokussierung auf
innere Konflikte durch Beraterinnen als unpassend oder sogar bedrohlich
erleben. Die AuBerung von Gefiihlen ist fiir arme Klientlnnen namlich eng
verbunden mit dem Eingestdndnis von ,,Schwéche® und ,Misserfolg* (vgl.
Thomas, 1986, S. 301). Es liegt nahe, dass gefiihlsfokussierende Beraterin-
nen, die diese Haltung als personlichkeitsbedingten Widerstand deuten (und
nicht als Teil eines kulturspezifischen Verhaltens), eher keine gute Bezie-
hung zu diesen Klientinnen herstellen werden (vgl. ebd., S. 366 f. liber
Selektionsfaktoren und ,heimliche Rausschmisse,,). Umgekehrt reagieren
arme Klientinnen auf psychoanalytische Deutungen oft mit: ,,Na und?,,, wenn
sie nicht sogar gekrankt sind (vgl. ebd., S. 336 und 301). Sie erwarten
praktikable Hinweise zur Losung ihrer gegenwartigen Probleme und kénnen
nicht nachvollziehen, was ihnen dabei die Einsicht in innere Konflikte (und
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deren Bezug zu ihrer Vergangenheit) nutzen kdnnte.

Der systemische Ansatz macht keine Annahmen iber die ,,wahren“
Ursachen von Problemen, sondern begegnet aufgrund seiner konstruktivi-
stischen Grundorientierung allen Erkldrungs-Konzepten von Klientinnen
offen und mit ,respektvoller Neugier“ (vgl. Cecchin, 1988). Systemische
Beraterlnnen miissen sich daher in der Frage ,,Bearbeitung innerer Konflikte
vs. duBerer Realitdat“ auch nicht auf eine Seite schlagen, sondern kénnen
dem Anliegen der Klientlnnen folgen. Das systemische Vorgehen, l6sungs-
orientiert gemeinsam mit den Klientinnen die Lebensumstande zu betrach-
ten, um Zielvorstellungen zu konkretisieren bzw. nach befriedigenden
Erfahrungen in der Vergangenheit zu forschen, kommt den Erwartungen
armer Familien daher meiner Erfahrung nach sehr entgegen. Ebenso kann ich
die Beobachtung bestatigen, dass, folgt man den Anliegen und Erklarungs-
mustern dieser Klientinnen, diese sich im beraterischen Kontext schon bald
offen und auch emotional mitteilen und ihr eigenes Denken, Fiihlen und
Verhalten reflektieren (vgl. Thomas, 1986, S. 339). Damit arme Familien aber
eine Vertrauensbeziehung zu Beraterlnnen aufbauen kénnen, miissen sie die
Erfahrung gemacht haben, dass auch ihr Misstrauen und ihre Angst vor
Veranderung als verstdndlich und ihrer Lebenslage angemessen (z. B. als
Schutz vor weiteren Enttduschungen) gesehen und akzeptiert werden (vgl.
Conen, 2002, S. 43). Dies fordert von der Beraterln, sich von den durch die
eigene Mittelschicht-Zugehorigkeit gepragten Vorstellungen (Veranderung
sei ,,gut“, Nicht-Veranderung bedeute ,Widerstand®) zu lGsen.

Dafiir spricht auch ein anderes Beispiel: So konnte die Resilienz-
Forschung* zeigen, dass eine durch elterliche Kontrolle und Disziplin
gekennzeichnete Erziehung bei Kindern aus Mittelschicht-Familien negative
Auswirkungen hat, bei armen Familien aber einen positiven Schutzfaktor
darstellt (vermutlich, weil es den Kindern im vielfaltigen Durcheinander Halt
und Orientierung sichert) (vgl. Conen, 2002, S. 24). Anders ausgedriickt: Ein
Erziehungsstil, der auch von den meisten Beraterlnnen wohl nicht gerade
favorisiert werden diirfte, erweist sich in armen Familien als funktional. Wie
die Uberlegungen zur Erkenntnistheorie am Anfang dieses Beitrags geben
auch solche empirischen Ergebnisse uns ,,Expertinnen® Anlass zu Beschei-
denheit beim Beurteilen und Bewerten. Der Zusammenhang mit dem, was
an anderer Stelle in diesem Band als ,,interkulturelle Kompetenz* beschrie-
ben wird, dirfte evident sein.
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Erwartungen armer Familien an Beratung

Entsprechend dem obigen Erklarungsansatz der Klientlnnen aus armen
Familien aber auch im Einklang mit ihrem kurzfristigeren Planungsverhalten
(vgl. Gottschalch, 1971, S.81) erwarten sie von der Beratung eine schnelle
Beseitigung der Symptome durch eine aktiv (be)handelnde, als Mensch
~fassbare“ Beraterin (vgl. Thomas, 1986, S. 254, 269 ff.; Gleiss, 1973, S. 148
ff.). Nicht allzu verwunderlich ist daher, dass diese Klientlnnen in ,klassi-
schen® Therapieverfahren die Therapie hdufiger abbrechen als Mittelschicht-
angehorige (vgl. Gleiss 1973, S. 147; Thomas, 1986, S. 379 f.). Empirisch gut
belegt ist ebenfalls, dass als Passivitdt erlebtes Therapeutinnenverhalten
eine wichtige Ursache fiir Therapieabbriiche armer KlientInnen darstellt (vgl.
Thomas, 1986, S. 363 ff.). Gleichzeitig zeigen Untersuchungen dieser
Abbrecherlnnen, dass sie in erstaunlichem MaBe mit den erreichten
Veranderungen zufrieden sind (im Gegensatz zu ihren Therapeutinnen) (vgl.
ebd., S.193 f.; Talmon, 1990, S. 9 ff.). Die systemische Annahme, dass es
geniigen kann, den Veranderungsprozess anzustofen und einen kleinen
Unterschied zu erreichen, den die KlientInnen sich als Verdienst anrechnen,
entspricht also anscheinend den alltagspraktischen Veranderungswiinschen
dieser Klientel, die nicht von der Annahme ausgeht, in einem langen
therapeutischen Prozess Einsicht in ihre individuelle Dynamik gewinnen zu
miissen, um ihre Probleme zu [6sen. Insofern kommt ihnen ein kurzthera-
peutischer, primdr verhaltensorientierter Ansatz entgegen, der auf kleine
tiberschaubare Ziele fokussiert. Dies gilt insbesondere deswegen, weil
Klientlnnen so einen sinnvollen Anstof8 auch dann erhalten, wenn das erste
zugleich das letzte Gesprdch war (womit bei armen Familien noch eher zu
rechnen ist als bei anderer ,,Kundschaft“").

Wenn man bei armen Familien also kaum damit rechnen kann, dass sich
diese einem langen, kontinuierlichen Beratungsprozess unterziehen, ma-
chen wir doch in unserer Erziehungsberatungsstelle die Erfahrung, dass es
gelingen kann, eine Beziehung herzustellen, in der die Familien entweder in
groBBeren Abstdnden Uber langere Zeit kommen oder aber immer wieder
einmal, dann jeweils intensiv fiir einige Zeit wahrend einer Krise. Auf beide
Arten bleiben die Familien also an die Beraterlnnen ,,gebunden®, sodass
man von einer ,niederfrequenten Langzeit-Beratung“ oder von ,,langfristiger

*Selbst wenn der systemische Ansatz Kurztherapie fiir moglich erachtet, wére aber die Etablierung
von Kurztherapie als Regelfall im Rahmen von Sparpolitik nicht die Konsequenz, sondern ein
grobes Missverstandnis systemischen Denkens, dem es ja gerade um die Erweiterung, nicht die
Einschrankung von Maglichkeiten geht!
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Kurzzeit-Beratung“ sprechen konnte. Systemisches Denken (mit seiner
Betonung der Anliegen-Orientierung) kann Beraterinnen befahigen, sich auf
diese subkulturell geprdgten Eigenarten der Klientel einzustellen, statt sich
nur an den eigenen Vorstellungen von einem ,wohlgestalteten“ Beratungs-
prozess auszurichten.

Beispiel: Eine Klientin, die ich seit vier Jahren mit jeweils ca. acht
Kontakten im Jahr begleite, ist allein erziehende Mutter von drei Kindern, die
von zwei verschiedenen Vatern stammen. lhr jiingstes Kind ist in seiner
Entwicklung stark retardiert, ihr mittlerer Sohn lebt zur Pflege in einer
Lebensgemeinschaft, mit ihrer 17-jahrigen Tochter streitet sie standig, da die
ihr Sachen wegnimmt. Sie selbst ist in einem Heim aufgewachsen, verfiigt
tiber keinerlei berufliche Qualifikation, lebt von Sozialhilfe in einem armen
Stadtviertel (,sozialer Brennpunkt®) und hatte zu Beginn der Beratung keine
Freundschaften. Zu den bisher genannten Einschrankungen kommen kérper-
liche Beschwerden (GelenkverschleiB) hinzu, die ihr Vermégen, ihren Alltag
zu bewdltigen, reduzieren. So fiel es ihr schwer, ihre Wohnung in Ordnung
zu bringen, was ihr schon Arger mit ihrem Vermieter einbrachte. Am meisten
Streit aber hatte sie mit dem Jugendamt und den ,,Pflegeeltern®, von denen
sie sich aus der Erziehung ihres Sohnes ausgeschlossen fiihlte.

Die bisherige Schilderung erscheint als Anhdaufung von Problemen und
Defiziten, die einen auch als Berater entmutigen kann. Umso wichtiger war
es deswegen zu entdecken, dass die Klientin eine sehr hilfsbereite und sozial
engagierte Frau war, die gelegentlich flir eine gemeinniitzige Organisation
arbeitete und dies gern noch mehr getan hdtte. Ich versuchte dieses
Engagement zu unterstiitzen, da sie daraus eine Menge Kraft und Bestati-
gung zu ziehen schien, die ihr sonst gdnzlich fehlte. So besprachen wir zu
Beginn oft, wie sie die dufleren und inneren Hindernisse tiberwinden kénnte,
um sich Zeit fiir diese Tatigkeit zu sichern und sich damit einen personlichen
Freiraum zu schaffen. Mir schien die Starkung dieser Ressource bedeutsam,
obwohl ihre schwarmerische Verehrung fiir einzelne Mitarbeiter der Hilfsor-
ganisation und deren technische Ausriistung skurrile Formen annahm. So
erinnerte ihre Begeisterung oft eher an einen Teenager als an eine
erwachsene Frau und hétte daher reichlich Anlass zu einer pathologisieren-
den Betrachtungsweise geben kdnnen. Doch konnte sie in diesem sozialen
Raum Erfahrungen der Anerkennung machen, die ich in unseren Gesprédchen
zu vertiefen suchte. Da sie mich im Laufe der Zeit offenbar als wohlwollenden
Gesprachspartner empfand, konnte sie auch einige meiner vorsichtigen
Anregungen (z. B. weiterhin den Kontakt zu ihrem Sohn aufrecht zu erhalten,
obwobhl sie sich durch ihn gekrénkt fiihlte) annehmen. Sie fand auerdem
eine Freundin, reduzierte den Streit mit Institutionen und richtete sich
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langsam ihre Wohnung gemiditlicher ein.

Das Fallbeispiel zeigt also sicherlich keinen Beratungsprozess, der in
einem Geniestreich alle Probleme lGste (so halt der Streit mit ihrer Tochter
an und wird sich vermutlich erst mit deren Auszug verringern). Es soll
vielmehr darauf verweisen, dass es mit relativ begrenztem Aufwand und
einer ressourcenorientierten Haltung mdglich ist, auch Menschen in schwie-
rigen sozialen Lagen so zu unterstiitzen, dass heftige Eskalationen vermie-
den werden und sie ihr Leben befriedigender gestalten kénnen, zumindest
einigermafien ,iiber die Runden kommen“, was gewiss besonders den
betroffenen Kindern niitzt.

Fragen, Kommentare, Hausaufgaben

Dem Wunsch armer Familien nach aktiv behandelnden Beraterlnnen tragt der
systemische Ansatz insofern Rechnung, als die Beraterlnnen durch Fragen,
Kommentare und Hausaufgaben aktiv den Beratungsprozess strukturieren
und dabei zugleich die Eigenaktivitat der Klientlnnen anregen.
Konstruktive Fragen befriedigen zundchst das Bediirfnis der Klientinnen
nach ,,Fiihrung” und Strukturierung durch die Therapeutinnen. Konstruktive
Fragen helfen KlientInnen, neue Perspektiven, Bedeutungen und Verhaltens-
moglichkeiten zu erzeugen. ,Konstruktiv® sind solche Fragen, auf die
KlientInnen nicht schon fertige Antworten haben, sondern die sie anregen,
Antworten neu zu konstruieren. Als ,,angemessen ungewdhnliche“ Fragen
erweisen sich oft Fragen nach Ausnahmen vom Problem, Zukunftsfragen,
hypothetische Fragen, zirkuldre Fragen usw. Ob eine konkrete Frage
allerdings ,,konstruktiv® ist, ldsst sich ihr nicht von vornherein ansehen,
sondern erweist sich erst im Nachhinein an der Reaktion der Klientinnen.
Weil diese Fragen jedoch nicht trivial sind (d.h., die Antworten nicht schon
fertig parat liegen), regen sie die Klientlnnen zugleich an, selbst neue
Geschichten zu konstruieren und dadurch aus ihrer Passivitat und Fixierung
auf die ,Autoritat® der Beraterln herauszutreten. Die konstruktivistische
Uberzeugung, dass Erfahrungen nicht die eine ,wahre“ Bedeutung haben,
sensibilisiert Beraterlnnen dafiir, in dem Beratungsprozess gemeinsam mit
den Klientlnnen nach neuen Bedeutungen zu suchen, die neue Méglichkei-
ten erdffnen kdnnen. Wie wichtig dies gerade fiir arme Familien ist, zeigt die
Aussage der Autoren der vielleicht bedeutendsten Studie der Resilienz-
Forschung (einer Langsschnitt-Untersuchung auf der Hawai-Insel Kauai von
Werner und Smith), wonach nicht die belastenden Umstande, unter denen
arme Familien leben, an sich, sondern auch und gerade die Bedeutungen,
die die Familien den Ereignissen geben, entscheidend fiir die Entwicklung
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der Familien sind (vgl. Conen, 2002, S. 21). Trotz ungiinstiger Lebensumstan-
de entwickelten sich in der Kauai-Studie ein Drittel der Kinder aus armen
Familien zu selbstbewussten, verantwortungsvollen Jugendlichen.

Auch die Betonung der beiden (am Anfang des Beitrags skizzierten)
Haltungen steht im Einklang mit den Ergebnissen der Resilienz-Forschung.
Fragen im Sinne der Ressourcenorientierung regen die Familien an, iber das
zu sprechen, was sie sich erhalten wollen, was trotz aller Schwierigkeiten klappt
und wo sie Probleme tiberwinden konnten. Statt sich durch die Konzentration
auf die Schwierigkeiten entmutigen zu lassen, kénnen ressourcenorientierte
Fragen helfen, einen realistischen Optimismus und die Hoffnung zu entwickeln,
die Krisen zu meistern, eine Haltung, die resiliente Familien auszeichnet: ,,Wir
werden immer einen Weg finden“ (Conen, 2002, S. 33).

Fragen im Sinne der Zukunftsorientierung regen die Familien an, sich eine
Zukunft konkret auszumalen, in der sie ihr Leben befriedigender gestalten.
Auch dies kann Hoffnungen wecken und zudem den Familien helfen,
konkrete Schritte zu planen. Eine zukunftsorientierte Haltung erwies sich in
Untersuchungen zur Resilienz als wichtiger Schutzfaktor: Resiliente Kinder
schopften Hoffnung, indem sie sich auf die Zukunft konzentrierten, wenn sie
das Elternhaus verlassen wiirden, und schmiedeten friih Pldne fiir die ,,Zeit
danach® (vgl. Nuber, 1999).

Eine gerade in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen hilfreiche
Maglichkeit stellt das Externalisieren von Problemen dar (vgl. White, 1989).
Dabei wird den Klientinnen explizit oder implizit (durch die Art der
Fragestellung) die Sichtweise angeboten, ihr Problem sei ein Phanomen, das
von auBen auf sie einwirke (im Gegensatz zu einer Beschreibung als interner
Eigenschaft ihrer Person).

Beispiel: Ein zwdlfjdhriger tirkischer Junge war wegen schlechter Schul-
leistungen in Gefahr, auf eine Sonderschule umgeschult zu werden. Im
Gesprach benannte er sein Problem, das ihn davon abhielt, regelmafiig
Hausaufgaben zu machen und dem Unterricht zu folgen, als ,,Ablenkung®.
Ich fragte ihn, wozu die ,,Ablenkung® ihn {iberlisten wolle und welche Tricks
sie dabei anwende, also was sie ihm z.B. einzureden versuche. Da die Mutter
von Fortschritten (seit Bekanntwerden der Umschulungsdrohung) berichte-
te, fragte ich ihn, wie es ihm gelungen sei, die ,,Ablenkung® zuriickzudran-
gen. Glaube er, dass er oder die ,,Ablenkung* starker sei? Meine er, dass er
seinen Weg weitergehen kdnne und was ware der ndchste Schritt? Da er sich
sehr zuversichtlich zeigte, schlug ich ihm vor, weiter wachsam zu sein und
zu beobachten, wie die ,,Ablenkung* versuche, ihn wieder ,,rumzukriegen®.
Auch dieser Junge schien durch die Art der Fragestellung erleichtert und
(obwohl meist eher ernst) liachelte mehrfach verschmitzt.
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Das Externalisieren erweist sich gerade bei armen Familien als hilfreich,
da diese ihre soziale Lage allzu leicht als personliches Versagen erleben. lhr
Selbstwert wird dann von einer persdnlichen Geschichte untergraben, die als
Kette von Niederlagen und Misserfolgen erscheint und die fiir die Zukunft
jegliche Hoffnung verhindert. Das Externalisieren der Armut durch die
BeraterIn dagegen bietet der Familie die Moglichkeit, ihre Lage als etwas
AuBeres zu sehen, mit dem sie sich konfrontiert sieht, dem sie sich aber auch
widersetzen kann (und zwar besser, als wenn sie anndhme, ihre Lage ware
ein Teil ihrer Persdnlichkeit). Dies hilft armen Familien, eine Haltung
einzunehmen, die sich in der Resilienz-Forschung als Schutzfaktor erwiesen
hat: Resiliente Menschen ,,neigen dazu, die Initiative zu ergreifen, aber auch
Situationen, die nicht veranderbar oder zu kontrollieren sind, zu akzeptieren
und so gut zu meistern, wie es ihnen méglich ist.“ (Conen, 2002, S. 33) Sie
schiitzen ihr Selbstwertgefiihl, indem sie nicht vorwiegend sich selbst die
Schuld an ihrer misslichen Lage geben, sondern auch externe Faktoren dafiir
verantwortlich machen (vgl. Nuber, 1999).

Kommentare (Zusammenfassungen am Ende der Sitzung) kdnnen dem
Bediirfnis von sozial benachteiligten Klientinnen nach Erkldrungen, Meinun-
gen und Ratschldgen der Therapeutinnen (vgl. Thomas, 1986, S. 271)
entgegenkommen, dabei aber Besserwisserei und oberlehrerhaftes Gehabe
vermeiden. Mir scheint, dass es speziell diesen Klientinnen niitzt, einzelne
ihrer (fiir sie zunéchst unzusammenhingenden) AuRerungen zu einer neuen
l6sungsorientierten Geschichte zusammenzufiigen und dadurch dazu beizu-
tragen, dass sie ,,Sinn“ und Hoffnung entwickeln kdnnen.

Beispiel: Ein achtjdhriges Mddchen wurde wegen groier Angste in unserer
Beratungsstelle angemeldet. Die Mutter berichtete, sie leide seit einiger Zeit
ebenfalls unter unerklirlichen Angsten und betrachtete dies als Ursache der
Probleme ihrer Tochter. In den letzten Jahren hatten beide ein duBerst
bewegtes Leben gefiihrt: Flucht aus der DDR und Trennung von ihrer Familie,
Heirat und Scheidung innerhalb eines halben Jahres, Kennenlernen ihres
jetzigen Mannes, dessen Ausweisung nach Afrika, Heirat in Afrika und
Unsicherheit um seine Riickkehr, Konflikte um eine Abtreibung. Alle diese
Veranderungen hatte sie tiichtig und scheinbar unbeschadet tiberstanden.
Im Abschlusskommentar ,erklérte* ich mir ihre jetzigen Angste als verspi-
tete, aber verstandliche Reaktion auf all die verunsichernden Erfahrungen,
als eine Art ,,Druck ablassen®, das jetzt um so eher moglich sei, weil ihr
Ehemann dufBerst stark und verldsslich erschien. Damit brachte ich verschie-
dene ,,Puzzle-Teile“ des Gesprdchs in eine Ordnung, die ihren jetzigen
Zustand als Ubergangsphase zu einem neuen Stadium ohne Symptome
kennzeichneten (ein Angebot, das sie offenbar erleichtert annahm).
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Zusammenfassungen am Schluss der Beratungssitzung bieten einen
guten Rahmen, um armen Familien vor allem Anerkennung fiir ihre
schwierige Lage und ihr Bemiihen, damit fertig zu werden, zu geben. Allein
diese explizite Wertschatzung (die Beraterlnnen natiirlich auch anders als in
einem Abschlusskommentar duBern kénnen) bedeuten fiir arme Familien oft
eine vollig neue Erfahrung, da sie im Umgang mit Institutionen meist mehr
mit (zumindest latent) kritischen AuBerungen konfrontiert sind. Gelingt es
der Beraterln z. B., in dem Gesprdch Anzeichen fiir den Familienzusammen-
halt und das Engagement der Eltern fiir ihre Kinder zu bemerken und der
Familie rlickzumelden, kann dies den Familien helfen, Vertrauen in ihre
Starken zu fassen. Genau dieses Vertrauen zueinander und in die eigene
Kraft ist (empirischer Forschung zufolge) ein wichtiges Merkmal, das
resiliente Familien von anderen unterscheidet. Nicht das Ausmaf der Not,
sondern die Art und Weise, darauf zu reagieren, zeichnet sie aus (vgl. Conen,
2002, S. 21). An dieser Schnittstelle treffen sich gewissermaien Resilienz-
und Psychotherapieforschung in der Betonung der Ressourcenorientierung:
Indem Beraterlnnen die Starken, Bemiihungen und Erfolge akzentuieren,
fordern sie ressourcenorientierte Gesprache in den armen Familien und
damit auch entsprechende innere Dialoge bei den Familienmitgliedern, was
sich innerhalb der Resilienzforschung als hilfreich erwiesen hat. Ressourcen-
aktivierung ist also besonders in der Arbeit mit armen Familien ein ,,primares
Wirkprinzip“ (Grawe; Grawe-Gerber, 1999).

Hausaufgaben sollten im Kommentar derart erlautert werden, dass den
Klientlnnen der Zusammenhang mit dem Anliegen deutlich wird (z. B. als ein
Schritt auf dem Weg zu der von ihnen angestrebten Losung). Wenn sie also
den dahinter stehenden ,,Plan“ kennen (was sozial benachteiligten KlientIn-
nen besonders wichtig ist, vgl. Thomas, 1986, S. 269 f.), erscheinen
Hausaufgaben besonders geeignet fiir diese Klientinnen, weil sie ihnen
etwas ,,an die Hand“ und zu tun geben und damit eher ihrer praktischen und
verhaltensmafBigen Orientierung entsprechen als blofies ,,dariiber reden*.

Bei aller Wertschdtzung systemischer Techniken scheint es mir, dass
gerade Klientlnnen aus armen Familien ein feines Gespiir dafiir haben, wenn
Beraterlnnen dieses Handwerkszeug benutzen sollten, um damit einen
Mangel an authentischer Empathie zu verbergen. Diese Familien fiihlen sich
dann (zu Recht) nicht ernst genommen, nicht anerkannt als jemand, der in
einer sehr schwierigen Situation fest steckt und leidet. Da diese Klientinnen
sensibel (und oft misstrauisch) auf das Trennende der unterschiedlichen
Schichtzugehdrigkeit von Beraterlnnen und Klientinnen reagieren, kommt
der verbindenden Mitmenschlichkeit der Beraterinnen besondere Bedeu-
tung zu (vgl. Thomas, 1986, S. 292 f. und 354 f.). Diese Fdhigkeit, eine
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respektvolle, echte und emotional tragende therapeutische Beziehung
herzustellen (wie dies besonders in der klientenzentrierten Therapierichtung
von Carl Rogers betont wurde) ist auch im Kontext des systemischen
Ansatzes eine zentrale Voraussetzung, wobei gerade die systemische
Theorie mit ihrem Menschenbild geeignet ist, diese Haltung zu férdern. Denn
wie die Therapieforschung zeigte, empfinden Klientlnnen ganz verschiede-
nes Therapeutinnenverhalten als empathisch (vgl. Miller u.a., 2000, S. 125
ff.; Hubble u.a., 2001, S. 151 ff.), weswegen das Trainieren bestimmter
»Basisvariablen“ nicht ersetzen kann, dass Beraterlnnen sich jeweils auf die
Einzigartigkeit ihrer KlientIn einstellen miissen. Wie sehr letztlich nur die
Sicht der Klientlnnen zdhlt, zeigt das Ergebnis, dass der Beratungserfolg
kaum mit der Einschatzung der Beziehungsqualitat durch die Therapeutin-
nen oder durch aufien stehende Fachleute korreliert, umso mehr aber mit der
Einschatzung der Beziehung durch die Klientinnen (vgl. Hubble u.a., 2001,
S. 146; Miller u.a., 2000, S. 44).

Befiirchtungen armer Familien
Beratung gegeniiber Beratung

In den Augen vieler Klientinnen aus armen Familien ist psychologische
Beratung oder gar Therapie eng mit Begriffen wie ,Verriicktheit”, ,,Klaps-
miihle“ usw. verbunden (vgl. Thomas, 1986, S. 303; Gleiss u.a., 1973, S.123).
Diesen Angsten wirkt systemische Beratung insofern entgegen, als sie
duBerlich die Form eines ,,normalen®“ Gesprdchs hat. Wenn dann noch
zusdtzlich Beraterlnnen respektvolles Interesse zeigen und anerkennende
Riickmeldungen geben, kann eine Beratungssituation entstehen, in der sich
diese Klientlnnen fiir neue Moglichkeiten 6ffnen konnen.

Selbstwahrnehmung armer Familien
im Kontext von Beratung

In dem Maf3e, wie eine eigenstandige Arbeiterkultur verschwindet und sozial
benachteiligte Klientinnen die Werte und Maf3stdbe der Mittelschicht als
auch fiir sich als verbindlich annehmen, wachst die Gefahr, dass sie sich als
inkompetent, nicht anerkennenswert, defizitdr usw. wahrnehmen. Beim
Betreten einer Beratungsstelle, die duBerlich eine mittelschichtige Welt
reprdsentiert, wird diese Gefahr aktualisiert. Ein problemzentriertes Bera-
tungskonzept konnte diese negative Selbstwahrnehmung ungewollt weiter
verstdrken (insofern vorrangig tiber Probleme, Mangel, Defizite gesprochen
wird).
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Demgegeniiber hilft die Ressourcenorientierung des systemischen Ansat-
zes nicht nur, Ansétze fiir die Losung der Schwierigkeiten zu finden: Indem
BeraterInnen die Aufmerksamkeit auf die Starken, Fahigkeiten und Moglich-
keiten der Klientlnnen richten und diese auch explizit anerkennen, helfen sie
besonders armen Familien, ein Selbstbewusstsein (zuriick) zu gewinnen,
was zugleich die Risiken eines Abbruchs der Beratung verringert.

Zur Sprache von Klientlnnen aus armen Familien

Die Sprache der ,Unterschicht” wurde oft als ,restringierter Code* bezeich-
net (vgl. Gottschalch, 1971, S. 81). Damit wird u.a. behauptet, Mitglieder der
,Unterschicht” hatten ein geringeres Vokabular, um Ereignisse der Gefiihls-
und Erlebniswelt auszudriicken (vgl. Gleiss, 1973, S. 122). Dabei handelt es
sich jedoch weniger um Sprachbarrieren der Klientel als um Verstdandnisbar-
rieren der Beraterinnen (vgl. Thomas, 1986, S. 245), denn bei genauerem
,Hinhoren“ erweist sich diese Sprache als sehr konkret und ausdrucksstark
(vgl. a.a.0., S. 249). lhre ,szenische Erzahlstruktur“ zeichnet sich durch
unmittelbare Schilderungen ohne metakommunikative Verallgemeinerun-
gen aus, wahrend Mittelschicht-Angehdrige hdufiger Themen kommentieren
und verflechten (vgl. a.a.0., S. 301), also abstrahieren. Daher haben es
meiner Erfahrung nach arme Familien oft leichter, ihre Probleme und Ziele
(auch auf der Ebene des Verhaltens) anschaulich zu beschreiben, sodass sich
eher Veranderungsschritte ableiten lassen. So haben sie meist weniger
Schwierigkeiten, sich z.B. auf die Wunderfrage einzulassen oder positive
Ausnahme-Situationen konkret zu schildern. Auch Erklarungen und ,,Einsich-
ten“ sind oft sehr plastisch. So bezeichnete zum Beispiel eine ,,ungebildete*
Klientin aus Ex-Jugoslawien ihr Leben als einen ,traurigen Film“, eine
Metapher, die es mir leicht machte, mit ihr dariiber zu sprechen, wie es wére,
wenn sie (und nicht der als Unterdriicker erlebte Ehemann) ihr Drehbuch
selbst schreiben wiirde oder sie ihre eigene Regisseurin ware.

Weiteres Beispiel: Ein tiirkischer Vater (Fabrikarbeiter) kam mit seinem
Sohn in die Beratungsstelle, weil dieser in der Schule nicht mitarbeitete. Im
Abschlusskommentar hob ich besonders die Nahe und kameradschaftliche
Beziehung zwischen beiden hervor. Der Vater meinte daraufhin spontan, er
sdhe jetzt, dass er (selbst Einzelkind) in seinem Sohn bisher den Bruder
gesucht habe und ihm daher nicht gentigend Grenzen setzen konnte (eine
Erklarung, die mir selbst nicht in den Sinn gekommen und deswegen
wdhrend des Gesprachs auch nicht von mir nahe gelegt worden war).
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Zur ,,Motivation“ armer Familien

Die bisher beschriebenen Faktoren tragen mit dazu bei, dass arme Familien
(im Vergleich zur Mittelschicht, die eher als Selbstmelder erscheint) 6fter auf
Anraten von anderen Institutionen in die EB kommen und dies subjektiv als
Druck empfinden. Die EB wird somit als Glied in der Kette biirokratischer
Institutionen wahrgenommen, die bisher auf das Leben dieser KlientInnen
Einfluss genommen haben, eine Sichtweise, die im Falle einer staatlichen
Tragerschaft der EB natiirlich weiter gendhrt wird.

Die Anliegen-Orientierung des systemischen Ansatzes vermeidet, diesen
KlientInnen ein Problem ,einreden® zu wollen, wo sie keines sehen. In so
einem Fall bietet sich an, mit ihnen dariiber zu sprechen, ob sie es fiir
wiinschenswert halten, die einzige subjektiv erlebte Sorge, den Druck durch
andere, loszuwerden, was die ,,Druck erzeugende” Stelle von ihnen erwartet
usw. (vgl. Berg, 1992; Hargens, 1997). Dariiber hinaus kann ein Gespréch
aller Beteiligten niitzlich sein. In jedem Falle vermeidet der systemisch-
konstruktivistische Ansatz hier eine vorschnelle Problemdefinition durch die
Beraterlnnen und damit die ,,Kumpanei“ der (Mittelschicht-) Fachleute gegen
die Sichtweise der armen KlientInnen. Auch dies ist eine wichtige Vorausset-
zung, das Vertrauen dieser Klientlnnen zu gewinnen und eine Zusammen-
arbeit zu ermoglichen.

Die Ressourcen-Orientierung der Beraterln hat ebenfalls einen giinstigen
Einfluss auf die Motivation der Klientinnen, da die Riickmeldung der
Fahigkeiten, Stdrken und Erfolge, ausgesprochen durch eine ,offizielle
Stelle“ gerade fiir arme Familien eine ungewohnte Erfahrung bedeutet, die
ihnen Mut und Hoffnung vermitteln kann und die Bereitschaft erhoht, den
Beratungsprozess fortzusetzen.

Fazit

Der in diesem Beitrag skizzierte systemische Beratungsansatz ist meiner
Erfahrung nach geeignet, auch armen Klientinnen zu helfen, die oftmals in
der Literatur als Beratungsangeboten nicht zugénglich beschrieben wurden.
Damit ist nicht gesagt, dass andere Beratungsansdtze dieses Ziel nicht
ebenso erreichen. Der systemische Ansatz hat aber mit seiner (aus seinem
konstruktivistischen Theoriehintergrund abgeleiteten) Anliegenorientierung
ein allgemeines Prinzip guter Beratungsarbeit besonders konsequent umge-
setzt, ndmlich, ,,dass man KlientInnen da abholen muss, wo sie stehen.” Dies
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bedeutet, dass Beraterlnnen sich bei armen Familien flexibel darauf
einstellen miissen, dass diesen an einer oftmals kurzfristigen, verhaltens-
und losungsorientierten Unterstiitzung durch aktive Beraterinnen gelegen
ist. Somit verlangt gerade die Arbeit mit armen Familien von Beraterlnnen
die Bereitschaft, die eigenen (sub-) kulturell gepragten Vorannahmen in
Frage zu stellen. Vielleicht meinte deswegen der beriihmte Hypnotherapeut
Milton Erickson, die beste Vorbereitung fiir Beraterlnnen und Therapeutin-
nen stelle ein Studium der Anthropologie dar. Damit verweist er zugleich auf
einen Aspekt, der zum Schluss nicht unerwdhnt bleiben soll: Die Arbeit mit
armen Familien kann trotz aller Schwierigkeiten und Stolpersteine sehr
befriedigend sein. Denn gerade bei ihnen findet man oftmals eine Direktheit,
einen Humor, Spontaneitdt und Aufrichtigkeit, die auch fiir uns Beraterinnen
eine Bereicherung darstellen.
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Elfriede Seus-Seberich
Erziehungsberatung bei sozial
benachteiligten Familien®

Die Beschaftigung mit armen und verwahrlosten Kindern bildete eine
wichtige Wurzel der Erziehungsberatung. So hatte Adler seine erste Erzie-
hungsberatungsstelle als Fortsetzung und Vertiefung von Kursen an der
Arbeiter-Volkshochschule ,Volksheim® in einem ,beriichtigten* Wiener
Bezirk gegriindet. Aichhorn hat in Wien aufgrund seiner Erfahrungen als
Fursorgeerzieher fiir verwahrloste Kinder und Jugendliche eine Beratungs-
stelle eingerichtet (vgl. Bittner 2000; Stadler 1992).

Wahrend nach dem Krieg bis in die siebziger Jahre die Erziehungsberatung
das Thema Armut nicht besonders betonte und sogar die ,,schichtspezifische
Selektion* in der Klientel der Erziehungsberatungsstellen beklagt wurde
(Koschorke 1973), wurden ab Mitte der siebziger Jahre spezielle Beratungs-
stellen fir ,,Unterschichtfamilien“ gegriindet (Koschorke 1975; Seus-Sebe-
rich 1981). Nach einer Phase des gesellschaftlichen Optimismus kam die
Wende: Neue Armut und Mittelknappheit der 6ffentlichen Hand (Seus-
Seberich 2000). Armut wird nun immer mehr ein Problem speziell von Frauen
und Kindern. 1965 lebte jedes 25. Kind, 1990 jedes zwdlfte Kind, 1996 jedes
siebte Kind von Sozialhilfe und 2000 ist nahezu jedes fiinfte Kind arm.
Betroffen sind vor allem Alleinerziehende und kinderreiche Familien (Holz u.
Hock 1999). Kinder zu haben, ist heute Armutsrisiko Nr. 1 in Deutschland.
Was in den siebziger Jahren eine Randgruppe war, ist nun Normalitdt: Kinder
in Armut — in einem immer reicher werdenden Land.

Das SOS-Beratungs- und Familienzentrum (frither Familienzentrum Neu-
perlach), eine der Miinchner Erziehungsberatungsstellen, arbeitet seit seiner
Griindung 1977 mit sozial benachteiligten Familien. Auf dem Hintergrund
dieser Erfahrungen soll das Thema Erziehungsberatung bei Armut und
sozialer Benachteiligung behandelt werden.

Soziale Benachteiligung, Armut und Familie

Armut ist ein gesellschaftliches Phanomen und bedeutet materielle Unter-
versorgung. Dabei gibt es unterschiedliche Definitionen von Armut: So ist die
absolute Armut ein Mangel an lebensnotwendigen Giitern, z.B. Untererndh-

* Erstver6ffentlichung in: Praxis der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie 50: 265-278 (2001)

80

Erziehungsberatung bei sozial Benachteiligten

rung, Obdachlosigkeit oder unzureichende Kleidung. Die relative Armut
beruht auf gesellschaftlicher Ungleichheit und bedeutet den Mangel an
materiellen Giitern in Relation zur ibrigen Bevdlkerung. Sie wird in der Regel
an zwei Parametern gemessen: Das Einkommen ist geringer als 50 Prozent
des durchschnittlichen Einkommens oder das Einkommen entspricht héch-
stens der Sozialhilfe (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend 1998). Gravierender als die reine Einkommensarmut ist die Ressour-
cenarmut. Diese bedeutet neben dem Mangel an materiellen Giitern auch
einen reduzierten Zugang zu Ressourcen wie Bildung, Ausbildung, familidre
Unterstiitzung, Freundeskreise etc. Damit ist in der Regel die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben erschwert. Der Begriff soziale Benachteiligung soll
sich hier vor allem auf Ressourcenarmut beziehen. Unter Randgruppen
verstehen wir Bevdlkerungsgruppen, in denen die Armut meist generatio-
nenlang besteht und die Familien eine problemerzeugende Dynamik besit-
zen, d.h. eine chronische Krisenstruktur aufweisen (Nielsen u. Miiller 1986).
Da sich hier meist verschiedenartige Problemstellungen hdaufen und ver-
schrinken, werden sie auch als Multiproblemfamilien (Kithnl u. Schwiérzler
1998) bezeichnet.

Ein noch im Achten Jugendbericht (1990) erhobener Vorwurf richtet sich
an Erziehungsberatungsstellen, mit dieser Klientel zu wenig zu arbeiten. In
der Zwischenzeit ist hier ein deutlicher Wandel aufgetreten. So findet sich
z.B. in der Statistik aller beratenen Familien in Miinchen der relativ hohe
Anteil an allein erziehenden Mittern von 35 Prozent; ohne eigenes
Einkommen, d.h. von 6ffentlichen Geldern oder Unterhaltszahlungen abhan-
gig, waren immerhin 18 Prozent der Ratsuchenden, wie der gemeinsame
Jahresbericht des EB-Verbundes Miinchen aus dem Jahr 1997 aufzeigt.

Die Lebenswelt armer Familien — ein Beispiel

Versetzen wir uns als Beispiel in die Lage der Familie Miiller, die sich
aufgrund der Empfehlung des Kindergartens in einer Miinchener Erziehungs-
beratungsstelle anmeldete:

Sie besteht aus Paula Miiller, 39 Jahre, Kellnerin, Michael, 17, Lagerarbei-
ter, aus erster Ehe der Mutter, Pamela, 10 Jahre, und den Zwillingen Sandra
und Simon, 5 Jahre. Herr Maier, ein Freund der Mutter, lebt manchmal mit
in der Wohnung. Die Familie wohnt in einer ziemlich heruntergekommenen
Siedlung im Miinchner Osten in einer 4- Zimmerwohnung. Zum Vater, einem
Alkoholiker, haben die jiingeren Kinder gelegentlich Kontakt. Michael
besucht die Realschule und arbeitet nebenher in einer Imbissstube. Er lebt
erst seit kurzem in der Familie. Sein fiir ihn sorgeberechtigter Vater hatte ihn
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mit der Begriindung zur Mutter geschickt, nun solle sie fiir ihn sorgen, da sie
jahrelang keinen Unterhalt gezahlt hatte. Michael hat wenig Respekt vor der
Mutter, ist sehr fordernd und argert seine Halbgeschwister viel. Es gibt ofter
Streit am Telefon zwischen Michael und seinem Vater, meist wegen Geld.
Manchmal schwanzt er die Schule, um zu arbeiten. Pamela besucht die 4.
Klasse der Grundschule, und die Zwillinge gehen in den Kindergarten. Die
Mutter arbeitet von mittags bis nachts in einer Gaststdtte, oft auch am
Wochenende. Herr Maier kann seit einem Unfall seinen Beruf als Dachdecker
nicht mehr ausiiben. Er jobbt gelegentlich als Hilfsarbeiter am Bau. Freunde
hat die Familie nicht, aber Bekannte, mit denen sich Herr Maier abends gern
in der Kneipe trifft. Wenn er zu viel getrunken hat, kann er sehr eifersiichtig
sein. Frau Miiller Gberzieht regelmaBig ihr Konto und hat auBerdem
Schulden. Manchmal leiht sie sich von Herrn Maier Geld. In einer solchen
Familie konnen die Probleme kumulieren, wenn alle aufeinander treffen. So
z.B. am Abend vor der Anmeldung in der Beratungsstelle. Frau Miiller sollte
unerwartet fiir eine kranke Kollegin einspringen. Sie war am Vormittag im
Kindergarten, wo sie horte, dass Simon zu aggressiv und unruhig, zu wenig
gefordert sei und im nachsten Jahr wohl nicht in die normale Schule gehen
kdonne. Sandra habe keine Freundinnen und sei zu still; vermutlich sei auch
sie nicht schulreif. Man hatte ihr dringend nahe gelegt, sich an die
Beratungsstelle zu wenden. Pamela kommt mit der Nachricht nach Haus,
dass die Klasse ins Schullandheim fahren will und sie dafiir 100 DM
mitbringen soll. AuBerdem mdchte sie sich die Haare farben. Michael kommt
aus der Imbissstube. Sein Freund hat angeboten, ihm gegen eine Anzahlung
von 150 DM eine Lederjacke zu verkaufen. Allerdings hat er die 150 DM nicht,
aber er hofft, seine Mutter konnte sie ihm vielleicht leihen. Herr Maier hat
Schmerzen im Bein. In der kurzen Zeit, in der alle aufeinander treffen, geht
es eigentlich nur um Geld. Keiner kommt mit seinem Anliegen durch, keiner
wird verstanden. Die Zwillinge werden am wenigsten beachtet, bis Simon
ausflippt und schreit. Sandra sitzt unter dem Tisch und lutscht am Daumen.
Die Mutter verschwindet schlieBlich zu ihrer Arbeit, Michael geht frustriert zu
seinen Freunden, Pamela bringt die Zwillinge ins Bett, und Herr Maier
verschwindet nach der ,Tagesschau®in aggressiver Stimmung in die Kneipe.
Aufgrund des spdteren Streits mit ihrem Freund ist Frau Miiller so verzweifelt,
dass sie schliefilich in der Beratungsstelle anruft; sie ist jedoch ziemlich
skeptisch, ob man ihr dort helfen kann.
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Die psychosozialen Folgen sozialer Benachteiligung

Familidre Strukturen

Der Alltag einer Familie wie Miillers wird durch Mangel bestimmt. In dieser
Familie biindeln sich die Mangelerscheinungen, die jeder in seiner Lebens-
welt erlebt: in diesem Beispiel ein Stiefvater, der sich als Versager in der
Arbeitswelt erlebt; die Mutter, deren Kinder nicht den Anforderungen
entsprechen, und die sich gleichzeitig um das Geld kiimmern muss, das aber
trotz aller Bemiihungen nie reicht; der Grof3e, der bei den altersspezifischen
Statussymbolen nicht mithalten kann; die Tochter, deren soziale Integration
in der Schule gefdhrdet ist, da sie an vielen auBerschulischen Aktivitdten
nicht teilnehmen kann, und die Kleinen, fiir die keiner Zeit hat und die nicht
gefordert werden.

Mangelnde Ressourcen bei gleichzeitiger Bediirftigkeit bedeuten Kampf
um die knappen Mittel. Der Kampf aller gegen alle verhindert, dass sich die
Familienmitglieder solidarisch unterstiitzen. Damit entsteht ein Klima per-
manenter Belastungen. Bei Problemen werden kurzfristige Losungen ge-
sucht, die in der Regel neue Probleme erzeugen. Problemdefinitionen sind
jedoch sehr kurzlebig.

Sehr haufig erleben sich die Familienmitglieder ohnmachtig einer feind-
lichen Umwelt ausgesetzt und sehen meist in dieser AuBenwelt die Ursachen
fiir ihre Probleme. Daher — sowie aus Scham — ziehen sich solche Familien
haufig in die Isolation zuriick, oder sie haben eher instabile Kontakte zu
vergleichbaren Familien. Die Projektion ihrer Probleme in die AuBenwelt
verstellt ihnen die Sicht auf die eigenen Moglichkeiten zur Problembewal-
tigung.

Nach unseren Erfahrungen sind Randgruppenfamilien hdufig matrilinear
strukturiert. Das heif3t, wir finden allein erziehende oder in verschieden lang
andauernden Partnerschaften lebende Miitter mit mehreren Kindern von
verschiedenen Véatern und einem entsprechend schwachen Vaterbild.

Bei Familien, die lange, teilweise seit Generationen, materiell benachtei-
ligt sind, kann sich eine ,,chronische Krisenstruktur* (Nielsen u. Miiller 1986)
entwickeln, das bedeutet eine standig neue Probleme erzeugende Struktur.
Negative Geflihle werden ausagiert; Selbstdisziplin, die fiir langfristige
Konsolidierungen notwendig wére, wird nicht aufgebaut und durchgehalten,
d.h., die Fahigkeit, die Befriedigung von Bediirfnissen aufzuschieben, ist
kaum ausgeprdgt. Langeweile wird nicht ertragen und es entsteht eine Art
Sucht nach Aufregungen und starken Gefiihlen. Alkohol, Drogen und Gewalt
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sind in solchen Familien haufig. Diese Multiproblemfamilien gelten als eine
besonders schwierige und gegen Hilfen resistente Klientel der Jugendhilfe.

Situation kleiner Kinder

»Armut bedeutet fiir Kinder eine starke Beschrankung ihrer Erfahrungs-,
Entwicklungs- und Lernméglichkeiten“ (Zehnter Kinder- und Jugendbericht
1998, S. 92). Sie werden meist vernachldssigt und erleben inkonsistente
Erziehungsformen. Sie sind haufiger krank, zum Teil durch schlechte
Erndhrung, aber auch durch ungesunde Lebensumstdnde wie enge oder
feuchte Wohnungen. Ihre Bezugspersonen sind durch existenzielle Probleme
iberfordert; sie geben Zuwendung in der Regel nicht entsprechend den
Bediirfnissen der Kinder, sondern nach eigenen Bediirfnissen und Méglich-
keiten. Daher reagieren sie nicht verldsslich und bieten den Kindern keinen
Schutz oder Trost, wenn sie das brauchen.

Die Folgen fiir kleine Kinder sind fatal. Sie erleben wenig Verldsslichkeit
oder Geborgenheit und kénnen von daher kein Grundvertrauen entwickeln,
sind doch die Bezugspersonen selbst hilflos und kdnnen ihre Kinder gegen
Auf3eneinfliisse nicht schiitzen. Viele der Kinder haben von daher zu ihren
Bezugspersonen eine unsichere, ambivalente Bindung. Friihe Personlich-
keitsstorungen sind haufig. Oft miissen die Kinder Bediirfnisse der {iberla-
steten Erwachsenen erfiillen und werden parentifiziert.

Situation von grofleren Kindern und Jugendlichen

Im Lauf des Aufwachsens entwickeln die Kinder Merkmale, die es ihnen
schwer machen, die soziale Benachteiligung zu tberwinden: Sie haben
schlechtere Schulnoten, entwickeln ihrerseits kaum Frustrationstoleranz und
Selbstdisziplin, sie sind kdrperlich, seelisch und geistig depriviert, es werden
kaum Werte vermittelt und vorgelebt. Sie werden selten an das Einhalten von
Regeln gewdhnt und beaufsichtigt. Dies wird oft durch exzessiven Medien-
konsum kompensiert. Das Selbstwertgefiihl ist gering. Viele Kinder leben in
einer Situation, die durch den gesellschaftlichen Reichtum und gesellschaft-
liche Konsumnormen massiv verscharft wird. Wie Tantalus sind sie umgeben
vom Uberfluss, ohne ihn selbst erreichen zu kénnen. Resignation, depressive
Verstimmung, Angste, negative Selbsteinschatzung, aber auch das chroni-
sche Gefiihl, zu kurz gekommen zu sein, eine permanente seelische
Bediirftigkeit und entsprechender Lebenshunger kdnnen die Folge sein.
Armut verhindert, dass die Kinder in ihrer Peergroup mithalten kdnnen, die
sich schon im Kindesalter stark an bestimmten Konsumartikeln und Marken
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orientiert. Damit haben arme Kinder in ihrer aufierfamilidren sozialen Umwelt
mit erheblichen Integrations- und Akzeptanzproblemen zu kdmpfen; sie sind
oft Auflenseiter oder sie sind Teil einer AuRenseitergruppe.

Jungen und Madchen reagieren auf diese Mangelsituation unterschied-
lich: Jungen versuchen, ihren sozialen Status durch besonderes Imponierge-
habe oder durch Aggression zu verbessern und gelten nicht selten als
verhaltensauffallig. Armut hdngt auch, wie verschiedene Statistiken belegen,
mit einer Erhohung der Jugendkriminalitdt zusammen. Mddchen reagieren
haufig stiller, versuchen schnell, erwachsen zu werden und die mangelnde
Geborgenheit in friihen Beziehungen zu ,,starken“ Mannern zu finden. In
einer entsprechenden Umwelt, z.B. bei Alkoholabusus von Bezugspersonen,
sind sie von Missbrauch bedroht. Kommen frithe Schwangerschaften hinzu,
beginnt der Kreislauf erneut.

Besondere Erwdhnung verdient die langfristige Abhangigkeit von Sozial-
hilfe. Ohne Aussicht, diese Abhangigkeit zu verdandern, entwickeln sich
Losungsmuster, die darauf abzielen, méglichst groBen Gewinn aus dem
bestehenden Unterstiitzungssystem zu ziehen. Wohlverhalten beim Amt
oder eindringliche Darstellung der Hilfsbediirftigkeit sind dazu geeignete
Verhaltensweisen. Kinder erlernen diese Verhaltensweisen als Uberlebens-
strategie; sie befdhigen sie jedoch nicht zu einem eigenstandigen Leben weg
von der Abhdngigkeit von Sozialhilfe.

Psychologische Modelle

Nicht alle Kinder, die in Armut leben, haben eine negative Lebensperspek-
tive. Es gibt immer wieder Kinder, die aus ihrer Benachteiligung ausbrechen,
die sogar bei der Bewaltigung ihrer Benachteiligung besondere Fahigkeiten
und Lebenstiichtigkeit, aber auch besondere Einfiihlsamkeit fiir Benachtei-
ligte entwickeln. Dariliber hinaus ist es wichtig zu unterscheiden, um welche
Dauer und Auspragungsgrad von Armut es sich handelt. Voriibergehende
Armut, etwa im Zuge einer Scheidung oder wéahrend der Berufsausbildung,
mit positiven Perspektiven und der Verfligung tiber nichtmaterielle Ressour-
cen hat weniger gravierende Folgen fiir die Kinder als Ressourcenarmut oder
eine generationenlang bestehende Randgruppensituation.

Wichtige Beitrdge fiir das Verstdandnis der Folgen von Armut auf Kinder
liefern die Ergebnisse der Resilienzforschung (Opp et al. 1999; Losel u.
Bender 1996). Hier steht die Frage im Vordergrund, was Kinder trotz
negativer Bedingungen psychisch gesund aufwachsen lasst. Daraus wurde
ein Modell des Zusammenwirkens von Risikofaktoren sowie protektiven
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Faktoren entwickelt. Armut und soziale Randstdandigkeit gehdren zu den
bedeutendsten Risikofaktoren fiir die Entwicklung von Kindern; sie bedin-
gen eine ganze Reihe von einzelnen negativen Einflussfaktoren. ,,Die
Erziehungsmerkmale hdangen wiederum mit strukturellen Merkmalen wie
Armut oder Auflosung der Familie zusammen, wobei weniger einzelne
Faktoren, sondern die Kumulation im Sinne eines Multiproblem-Milieus
besonders bedeutsam ist“ (Losel u. Bender 1999b, S. 7). So kommen zur
Armut hdufig noch Faktoren hinzu wie:

e instabile Bezugspersonen,

e inkonsistenter Erziehungsstil,

e fehlendes Monitoring,

e Suchtabhangigkeit,

e Gewalt, Misshandlung,

e Vernachlassigung,

e Delinquenz in der Familie.

Besonders verstarkt werden diese Risikofaktoren dann, wenn bei den
Kindern erhéhte Impulsivitat, das hyperkinetische Syndrom oder Teillei-
stungsschwachen auftreten. Auch die Ablehnung durch Gleichaltrige oder die
Zugehdorigkeit zu einer Gleichaltrigengruppe, die die Normen der Gesellschaft
ablehnt, verstarken das Risiko etwa zu delinquentem Verhalten (Baving
1999).

Schutzfaktoren oder protektive Faktoren liegen sowohl beim Kind selbst
als auch in der Familie und im weiteren Umfeld der Kinder. Ein Schutzfaktor
ist ein giinstiges Temperament der Kinder, insbesondere soziale Fahigkei-
ten, die schon sehr friih zu beobachten sind, sowie eine gewisse Robustheit
gegeniiber ungiinstigen Einfliissen (Werner 1999). Besonders wichtig und
glinstig ist eine stabile Beziehung des Kindes zu seinen primdren Bezugs-
personen (Losel u. Bender 1999a). Dazu gehdrt, dass kindliche Beduirfnisse,
vorallemin den ersten Lebensjahren erkannt und entsprechend beantwortet
werden. Ein Zeichen fiir eine gute Bindung ist es etwa, wenn kleine Kinder
bei ihren Eltern Schutz und Trost suchen und diesen auch erhalten (Bowlby
1995).

Weitere Schutzfaktoren sind:

e gute Kommunikationsfahigkeit,

e ein gutes Selbstkonzept,

e friih entstandene Mechanismen zur Bewaltigung von schwierigen Situa-
tionen,

e prosoziale Fertigkeiten,

e gute Intelligenz,
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e gute Schulleistungen,

e eine gute Beziehung zu einem Erwachsenen, auch auf3erhalb der Familie,

e Erfolge und giinstige Erfahrungen aufBerhalb der Familie,

e _Monitoring®, d.h. direkte und indirekte Uberwachung, damit ,Regeln im
Kopf“ entstehen (nach Baving 1999),

e das Erleben von Sinn und Struktur im Leben (Lésel u. Bender 1996).

Konzepte der Hilfen in und
aufBerhalb der Erziehungsberatung

Bei Familie Miiller wurde in der Beratungsstelle zunachst eine psychologi-
sche Diagnostik der Zwillinge und eine Verhaltensbeobachtung im Kinder-
garten durchgefiihrt. Aufgrund der Ergebnisse wurden die Kinder in eine
heilpddagogische Tagesstatte vermittelt. Frau Miiller wurde mit Hilfe von
Videofeedback {iber giinstiges, liebevoll konsequentes Erziehungsverhalten
beraten. Mit Hilfe des ASD wurde Michael in einer Jugendeinrichtung mit
sozialpadagogischer Betreuung untergebracht. Nach einem anfanglich giin-
stigen Verlauf gab es weitere Probleme: Die Nachbarn beschwerten sich {iber
Larm und Alkoholkonsum der Mutter, diese sagte mehr als die Halfte der
Termine kurzfristig ab, und die Tagesstdtte beklagte, dass die Zwillinge sehr
unregelmaBig kdmen. Bei einem Hausbesuch wurde die Mutter mit diesen
Schwierigkeiten fiir die Betreuung konfrontiert. Sie reagierte mit heftigen
Beschuldigungen der Nachbarn und Beschonigung ihres Verhaltens und
Alkoholkonsums. Im weiteren Gesprach stellte sich heraus, dass Frau Miiller
den Arbeitsplatz verloren und daher kein Geld mehr hatte. Zum Sozialamt
traue sie sich nicht, da sie auch dort Schulden habe. Einige Tage spater rief
Frau Miiller aus dem Krankenhaus an. Dort war ihr wegen einer Uberdosis
von Tabletten der Magen ausgepumpt worden. Sie gab nun zu, schon
langere Zeit wegen der Sorgen Beruhigungstabletten genommen und dazu
Bier getrunken zu haben. In einer Hilfeplanbesprechung mit allen Helfern
erreichten wir, dass Frau Mdiller trotz ihrer Bedenken Sozialhilfe beantragte.
Eine Schuldnerberatung wurde eingeleitet. Fiir die Kinder wurde die
Ubernahme der Taxigebiihren zur Heilpddagogischen Tagesstétte beantragt.
Pamela, die durch die Situation sehr verunsichert war, konnte an einer
Méadchenselbstbehauptungsgruppe der Beratungsstelle teilnehmen. Die
Beratungsgesprache wurden wieder aufgenommen und intensiviert, sie
bezogen nun auch Hausbesuche, die Aufarbeitung biografischer Belastun-
gen und die sozialen Beziehungen mit ein. Nach eineinhalb Jahren konnte
die Beratung beendet werden; gelegentliche Kontakte wurden weiterhin
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vereinbart. Frau Miiller hatte wieder Arbeit gefunden. Die Zwillinge waren in
eine Diagnose- und Forderschule eingeschult worden. Pamela hatte an
Selbstvertrauen gewonnen, und uber Stiftungsmittel konnte sie doch an
einigen Schulveranstaltungen teilnehmen. Michael hatte die Realschule
abgeschlossen und eine Lehre begonnen. Es gab nach wie vor viele
Probleme, aber die Gefdhrdung der Kinder hatte sich deutlich reduziert.

Die Gemeindepsychologie bietet einen geeigneten Handlungs- und
Reflexionsrahmen flir Entwicklung angemessener Hilfen (vgl. Lenz 1997;
Lenz u. Straus 1998; Seus-Seberich 2000). Kennzeichen dieses Ansatzes sind
eine enge Verkniipfung von beraterischen und therapeutischen Konzepten
auf der Grundlage von Lebenswelt- und Ressourcenorientierung, von
Gemeindenahe sowie von interinstitutioneller Vernetzung und strukturbezo-
gener Pravention.

In der psychologisch-therapeutischen Arbeit mit sozial benachteiligten
Familien und Kindern sollte es vor allem darum gehen, moglichst friih die
Beziehungen der Eltern oder sonstiger Bezugspersonen zu den Kindern zu
unterstiitzen und zu verbessern sowie Schutzfaktoren zu fordern oder zu
mobilisieren und den Kindern verfiighar zu machen. Fir die Jugendhilfe
bedeutsam sind alle Interventionen, die bei den Eltern trotz deren Uberfor-
derung stabile Eltern-Kind-Beziehungen und eine sichere Bindung ermogli-
chen und ein giinstiges Erziehungsklima erreichen. Dariiber hinaus sind alle
Hilfen wichtig, die die Fahigkeiten des Kindes stdrken, die schwierige
Belastungssituation sozialer Benachteiligung mit ihren Folgen zu bewalti-
gen. Hilfen, die den Eltern materielle oder nichtmaterielle Ressourcen
erschlieBen, konnen die Situation erleichtern.

Erziehungsberatungsstellen sind neben dem Allgemeinen Sozialen Dienst
(ASD) eine Erstanlaufstelle fiir vielfaltige Entwicklungs-, Erziehungs- und
Beziehungsprobleme in der Familie. Fiir diese Einrichtungen sind die Hilfen
auf mehreren Ebenen zu diskutieren:

e Wie sind sozial benachteiligte Familien zu erreichen?

e Welche Anforderungen muss eine Beratung fiir diese Familien mit ihren
spezifischen Problemen erfiillen?

e Welche weiteren Hilfen im Umfeld oder in der Jugendhilfe miissen diesen

Familien erschlossen werden?

Notwendigkeit von Schwellensenkung

Eltern, die von sozialen und materiellen Problemen tiberlastet sind, haben
oft weder Kraft, noch Zeit, Verstandnis und Motivation, psychosoziale Hilfen
fir ihre Kinder zu suchen. Sie empfinden solche Hilfen nicht selten als
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zusdtzliche Belastung und vor allem als tberfliissige Einmischung in den
letzten Rest ihrer Autonomie, als Abwertung und Eingestandnis des eigenen
Versagens. Damit ist Erziehungsberatung wie die gesamte Jugendhilfe in
dem Dilemma, dass diejenigen, die Hilfe am dringendsten bendétigen, sie
abwehren, weil sie sie als diskriminierend erleben. Die Rechtsanspriiche des
KJHG richten sich mit wenigen Ausnahmen an die Eltern, die die Hilfe
beantragen kénnen; damit sind Kinder souverdner Eltern bevorzugt.

Ein Weg, dieses Dilemma abzubauen, kénnte fiir die Erziehungsberatung
darin bestehen, Schwellen senkende und motivationsaufbauende Mafinah-
men gezielt in ihr Konzept aufzunehmen und konkrete Modelle fiir die Arbeit
mit ,geschickten® Klienten zu erarbeiten.

Erreichbarkeit

Schwellen senkend ist auf jeden Fall eine direkte und leichte Erreichbar-
keit der Einrichtung. Beratungsstellen sollten in Stadtteilen mit sozialen
Brennpunkten angesiedelt sein und zudem verkehrstechnisch leicht erreich-
bar sein. Der duflere Eindruck sollte sich von einer Behdrde abheben und
einladend sowie kinderfreundlich sein. Die Offnungszeiten miissen den
Bediirfnissen der Familien entgegenkommen, also z.B. auch Abendsprech-
stunden beinhalten. Dariiber hinaus sind informatorische oder freizeitpad-
agogische Angebote in der Lage, den stigmatisierenden Charakter der
Einrichtung zu mindern.

Entlastungsangebote

Da sozial benachteiligte Familien in der Regel iiberbelastet sind, gehoren
entlastende Angebote zu den wichtigsten konzeptionellen Bestandteilen.
Damit erleben die Eltern die Angebote direkt fiir sich als niitzlich, dariiber
hinaus fiihlen sie sich dadurch nicht in ihrer Autonomie eingeschrankt.
Entlastende Angebote kénnen Kinderbetreuungsmafinahmen ebenso sein
wie die Organisation von Flohmarkten im Wohnumfeld oder freizeitpadago-
gische Angebote fiir Kinder. Auch Schuldnerberatung oder Beratung in
familienrechtlichen Fragen in der Beratungsstelle konnen den Weg in die
Einrichtung erleichtern.

Um Beratung in Anspruch nehmen zu kdnnen, brauchen vor allem Miitter
Entlastung. So empfiehlt sich die Einrichtung eines Babysitterdienstes fiir
Beratungszeiten von Eltern oder die Organisation eines Abholdienstes fiir
Kinder berufstatiger Eltern mit geringem Einkommen.

Im SOS-Beratungs- und Familienzentrum wurde vor einigen Jahren eine
Zivildienststelle eingerichtet. Der Zivildienstleistende hat sich als unverzicht-
bar erwiesen, um Kindern aus benachteiligten Familien den regelméafiigen
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Besuch von Therapeutischen oder Fordermanahmen zu ermdoglichen. Er
holt beispielsweise Kinder allein erziehender, berufstatiger Miitter aus
Kindergdrten zur Spielstunde ab und bringt sie wieder zuriick.

Zugehende Arbeit iiber Institutionen wie Krippen,
Kindergdrten, Schule und Jugendamt

Eine weitere Zugangsmoglichkeit besteht {iber Einrichtungen, in denen sich
die Familien und Kinder selbst befinden, wie Kindergarten oder Schulen. So
werden z.B. die Miinchner stadtischen Krippen durch die nachstgelegene
Beratungsstelle psychologisch betreut, d.h., die Krippen werden regelmasig
durch eine Fachkraft der Beratungsstelle besucht. In den Krippen werden
zudem einige Platze per Hilfeplan durch den ASD belegt. In die Hilfeplanbe-
sprechung wird die zustdndige psychologische Fachkraft mit eingebunden,
sodass die Familien den/die Krippenpsychologen/in kennen lernen kénnen
und gegebenenfalls Erziehungsberatung als BegleitmaBBnahme fiir den
Krippenplatz vereinbart werden kann.

Dariiber hinaus ist hier praventive Elternberatung zu einem sehr friihen
Zeitpunkt vor Ort moglich, mit dem Vorteil, dass das kleine Kind wahrend
der Beratung nicht fremdbetreut werden muss. Solche Absprachen kénnen
auch mit Kindergdrten oder mit Schulen in sozialen Brennpunkten getroffen
werden.

Der Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes (ASD) hat in der Regel
Kontakt mit besonders problembeladenen benachteiligten Familien, kann
aber selbst nur wenig fiir die Entwicklung der Kinder anbieten. Damit die
Beratungsstelle mit ihren Moglichkeiten tiber den ASD ebenfalls Zugang zu
einer beratungsbediirftigen Familie erhdlt, muss die Schnittstelle zwischen
ASD und Beratungsstelle besonders sorgfdltig strukturiert werden. In
Miinchen hat der EB-Verbund, ein Zusammenschluss der Leiter alle Erzie-
hungsberatungsstellen, mit der Leitung des ASD regionale Kooperationspro-
jekte vereinbart, um die Zusammenarbeit und die Weiterverweisung zu
verbessern. Dabei wurde — je nach Gefdhrdungsgrad der Kinder — ein
dreistufiges Uberweisungsmodell entwickelt, das von der Empfehlung bis
zur Uberweisung im Rahmen eines Hilfeplangesprichs reicht, in dem dann
auch z.B. die Schweigepflichtregelungen im vorab geklart werden konnen.
So kann der ASD sein Wachteramt wahrnehmen, gleichzeitig wird damit auch
in Gefahrdungsfallen ein klarer Rahmen fiir die Beratung geschaffen, in der
sie nicht indirekt Kontrollaufgaben wahrnehmen muss, sondern das notwen-
dige Vertrauensverhdltnis aufbauen kann.
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Fahigkeitenorientierte Angebote

Schlie3lich kann eine Beratungsstelle auch zur Zusammenarbeit motivieren,
wenn sie nicht nur Hilfsangebote macht, sondern auch fahigkeitenorientierte
Moglichkeiten bietet. Dies ist gleichzeitig eine Mdglichkeit, Kompetenzen zu
stdrken, positiv auf das soziale Umfeld einzuwirken und damit indirekt auch
aufdas Klima in der Familie. So hat das friihere Familienzentrum Neuperlach
tiber zehn Jahre lang mit Anwohnern einen Familienflohmarkt in den
Griinanlagen vor den Wohnbldcken organisiert. Anwohner erhielten organi-
satorische Hilfe und Anleitung bei der Durchfithrung. Dabei haben sozial
verachtete Personen durch ihre 6ffentliche Tatigkeit einen besseren sozialen
Status, neue Bekannte und mehr Selbstvertrauen erworben. Sie haben ihre
Kinder einbezogen und konnten dabei sogar ihre finanzielle Situation in
bescheidenem Umfang verbessern. Dies brach die Isolation der Familien auf
und vermittelte neues Selbstvertrauen. Freizeitpddagogische Angebote,
Kreativangebote oder Familienausfliige, in denen Familienmitglieder eigene
Fahigkeiten bei der Durchfiihrung einbringen konnten, hatten ebenfalls oft
einen giinstigen Einfluss auf den Beratungsverlauf. Da das Selbstbewusst-
sein gestdrkt wurde, konnten auch Anregungen zu Verdnderungen angenom-
men werden.

Strukturierung des Helfernetzes und Vernetzung

Sind die Klienten in der Beratungsstelle angekommen und zur Mitarbeit
motiviert, muss die Beratung die Situation der Familien beriicksichtigen und
realistische, also von den Eltern durchfiihrbare Lésungen anbieten.

Ein besonderes Kennzeichen der Gruppe der Multiproblemfamilien ist,
dass sie in der Regel ein ihren vielfdltigen Problemen entsprechendes
Helfernetz haben, das ihnen viele Gelegenheiten zum Ausspielen und
Ausagieren gibt und das Chaos der Familie widerspiegelt. Eine wichtige
Aufgabe fiir die Beratungsstelle ist es daher, das Helfernetz zu analysieren
und durch klare Absprachen oder durch Weglassen von Doppelhilfen die
Effektivitdt der Hilfen zu erhdhen. Erst nach einer derartigen Analyse werden
oftmals bislang (ibersehene Problemstellungen der Familie entdeckt, kon-
nen ganz andere Hilfen erschlossen oder sinnvolle Kombinationen von
Hilfestellungen erarbeitet werden. Dabei ist darauf zu achten, dass die
Familien nicht tiberfordert werden, d.h., es kann notwendig sein, eine
zeitliche Prioritdtensetzung vorzunehmen. Case-Management und Helfer-
konferenzen sind methodische Moglichkeiten, diese Wege erfolgreich zu
beschreiten. Eine unverzichtbare Voraussetzung fiir diese Vorgehensweisen
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ist eine enge Vernetzung mit den anderen Institutionen, die sich um
benachteiligte Menschen kiimmern. Erst durch das Zusammenspiel der
verschiedenen Institutionen erweitert sich der Blick auf die konkrete
Lebenssituation und er6ffnen sich Perspektiven fiir eine Kombination von
Hilfen, die, wie bei Familie Miiller deutlich wurde, den verschiedenen
Familienmitgliedern mehr Verdnderungsmoglichkeiten bietet als eine spe-
zialisierte Hilfe allein.

Langfristige Beziehungsangebote fiir Kinder

Die Qualitatsdebatte und Fragen nach der Effektivitat von Hilfen werfen neue
Probleme auf: In der Regel werden Erfolge relativ kurzfristig erwartet. Damit
werden Hilfen manchmal zu schnell beendet und/oder durch andere ersetzt.
Fur Kinder, die wenig verldssliche Beziehungen kennen gelernt haben,
bedeutet dies nicht selten den Abbruch einer helfenden Beziehung, die
bestehende Traumatisierungen verstarken kann. Dies ist bei allen bezie-
hungsorientierten Hilfen zu beachten, die manchmal sogar entwicklungsbe-
gleitend Uber einen langeren Zeitraum durchgefiihrt werden miissten.

Die Beratungsstelle sollte gerade fiir solche Kinder langerfristige Bezie-
hungen anbieten, deren Eltern nicht in der Lage sind, die Grundbedingungen
fiir eine tragfahige Arbeitsbeziehung, wie die Bereitschaft zur Mitarbeit und
Zuverldssigkeit, zu erfiillen und diese Beziehung in ein variables Setting
einbetten. Notwendig ist hier aber auch, dass die Berater sich fiir die
Kontinuitat der Arbeit mitverantwortlich fiihlen, also beispielsweise bei
Wegbleiben nachfragen oder entsprechende Vereinbarungen mit anderen
relevanten Bezugspersonen treffen, damit die Kinder kontinuierlich die
Angebote nutzen koénnen. In Einzelfdllen kdnnen solche langfristigen
Beziehungsangebote auch durch Aktivitdten von Laienhelfern erganzt
werden. Auch Sport- oder andere Vereine konnen Kindern positive Erfahrun-
gen auBerhalb der Familie ermdglichen. Voraussetzung dafiir ist natdirlich ein
entsprechender padagogischer Rahmen, in dem die Betreuungen stattfin-
den. Um solche, tber die traditionelle beraterisch-therapeutische Arbeit
hinausgehende Mainahmen anstof3en zu konnen, muss die Beratungsstelle
die Angebote in der Region kennen. Eine gute Adressendatei, Vernetzungs-
aktivitaten und die Arbeit in regionalen Gremien dienen unter anderem auch
diesem Ziel.

Gemeinwesenorientierte Ansitze

Um der Isolation sozial benachteiligter Familien entgegenzuwirken und um
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Ressourcen des Wohnumfeldes zu verbessern, stellen auch gemeinwesen-
orientierte Arbeitsansdtze, wie sie vor allem in der Gemeindepsychologie
thematisiert werden, eine wichtige Erganzung zur Beratung und Therapie
dar. Eine derartige Ausweitung professioneller Handlungsmodelle setzt die
Bereitschaft voraus, die Strukturen und Belastungen der Betroffenen vor Ort
in ihrem Alltag wahrzunehmen, und erfordert vor allem Vertrautheit mit den
Lebenswelten und Kenntnisse iber ihre Lebensfelder, also tiber ihre soziale
und materielle Umwelt. Das verlangt auch Wissen iiber soziale Indikatoren
wie beispielsweise Sozialstruktur, Wohn- und Schulsituation und Verkehrs-
lage, also Kompetenzen fiir die Besonderheiten des Territoriums, fiir das
eine Beratungsstelle zustdndig ist.

Auf diesem Hintergrund wird die praktische Beratungsarbeit immer auch
durch politische Lobbyarbeit erganzt werden miissen. Sozial benachteiligte
Familien werden in der Regel in der Politik als Problem- oder Kostenfaktor
gesehen und stigmatisiert. Die Ursachen fiir die Schwierigkeiten der Kinder
und Jugendlichen werden oft ausschlielich der erzieherischen Unfédhigkeit
der Eltern zugeschrieben. Ursachen der Benachteiligung sowie kompensa-
torische Hilfen als Ausgleich fiir die fehlende Chancengleichheit Politikern
nahe zu bringen, ist oftmals eine schwierige und frustrierende Angelegen-
heit. Die Teilnahme an Kinder- und Jugendhilfeausschiissen bietet die
Gelegenheit, sich etwa flir eine bessere psychosoziale Versorgung eines
sozialen Brennpunkts einzusetzen.

Notwendige Rahmenbedingungen fiir
die Arbeit mit sozial benachteiligten Familien

Erziehungsberatungsstellen sind fiir die Arbeit mit sozial benachteiligten
Familien grundsatzlich gut ausgeriistet: Das multidisziplindre Team ermog-
licht, der Komplexitat der Probleme gerecht zu werden, die Beratung ist
leicht und unbiirokratisch zugdnglich, Erziehungsberatungsstellen finden
sich relativ flichendeckend und verfligen {iber entwicklungspsychologische
und therapeutisch-beraterische Kompetenzen.

Dennoch sind fiir die Arbeit mit sozial benachteiligten Familien einige
zusatzliche Rahmenbedingungen notwendig: Das wichtigste ist die Bereit-
schaft, sich fiir einen nicht so motivierten Personenkreis zu 6ffnen, mit dem
zundchst das klassische psychologisch-therapeutische Arbeiten nicht mog-
lich ist. Vielmehr ist in aller Regel ein fachliches Vorgehen notwendig, das
von Anfang an die sozialokologischen und 6konomischen Gegebenheiten
systematisch einbezieht und sich aktiv am Kindeswohl orientiert. In
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Armutsfamilien sind meist alle Familienmitglieder psychisch bediirftig. Von
daher ist es oft notwendig, mehreren Familienmitgliedern eine helfende
Beziehung anzubieten, deren Intensitdt sich in aller Regel unterschiedlich
gestaltet. Phasen kurzfristiger und engmaschiger Kontakte wechseln sich ab
mit solchen, in denen die Hilfe kaum nachgefragt wird, wo Termine
vergessen werden und kein Arbeitsbiindnis aufrechterhalten werden kann.
Der Beziehungsgestaltung kommt also in der Arbeit mit sozial benachteilig-
ten Familien ein besonderer Stellenwert zu.

Die Fachkrafte sind als Teil der Jugendhilfe dem Wohl der Kinder
verpflichtet und das bedeutet die Bereitschaft, mehr Verantwortung fiir das
Aufrechterhalten der Beziehung zu {ibernehmen als sonst in der Beratung
liblich. Fir manche Eltern ist die therapeutische Distanz bedngstigend; sie
suchen viel Nahe und vermischen private und berufliche Kontakte. Berater,
die mit diesem Personenkreis arbeiten, brauchen Flexibilitdit und die
Fahigkeit, mit Rollenambiguitdt umzugehen und die Balance zwischen der
notigen Distanz und der notwendigen Nahe immer aufs Neue herzustellen.

Da Multiproblemfamilien meist in ein Multihelfernetz eingebettet sind, ist
immer wieder eine Abstimmung mit anderen Helfern erforderlich, was mit
einem wesentlich héheren Ausmafl an Telefonaten, Treffen, Vor- und
Nachbereitung und nicht selten auch Auseinandersetzung verbunden ist.

Der Erfolg besteht hdufig in kaum messbaren kleinen Veranderungen, wie
in der VergroBerung der Abstdande von existenzbedrohenden Krisen oder im
Stoppen von destruktiven Verldufen. Oft ist es schon ein Erfolg, wenn keine
weitere Verschlechterung der Situation der Kinder eintritt. Zum Teil empfin-
den die Eltern die Helfer zwar als personlich stabilisierend, dennoch werten
sie deren Arbeit als nicht erfolgreich ab, da sie letztendlich doch nichts an
der 6konomischen Belastung andern kann. Die Berater miissen also eine
hohe intrinsische Motivation fiir diese Arbeit besitzen.

SchlieBilich ist diese Arbeit fiir Berater sehr belastend. Man erfdhrt die
eigenen Grenzen, fiihlt sich angesichts der Fiille der Probleme und ihrer
Ausweglosigkeit selbst hilflos, man nimmt wenig Veranderung wahr, erfdhrt
viel Druck von anderen Institutionen, die mit der Familie befasst sind, und
nicht selten widerspriichliche Auftrage. Man iibernimmt Gefiihle der Ohn-
macht. In Teams werden diese Gefiihle nicht selten durch eine Uberhéhung
der eigenen Kompetenz, durch Eigenidealisierung ausgeglichen. Die Arbeit
mit sozial benachteiligten Familien erfordert mehr Zeit, aber auch mehr
Flexibilitat als die mit gut strukturierten und motivierten Familien. Es ist hier
besonders schwer, die eigene Arbeitsmotivation aufrechtzuerhalten, d.h.
MaBnahmen der Psychohygiene, wie gegenseitige Unterstiitzung in einem
Team oder regelméaBiige Supervision und Intervision, sind hier besonders
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wichtig. Dem drohenden Burnout sollte durch die Méglichkeit zu vermehrter
»Co-Arbeit* und durch ausgleichende Arbeitsinhalte, aber auch personliche
Regeneration in der Freizeit begegnet werden.
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Ute Ziegenhain

Friihe und beziehungsfordernde
Intervention bei Sduglingen

aus psychosozial belasteten Familien

Die Bedeutung von Bindung beziehungsweise der Einfluss von Bindungser-
fahrungen auf die Entwicklung von Kindern ist bekannt. Es gibt viele
begriindete Argumente und empirische Belege dafiir, dass friilhe und
praventive oder therapeutische MaBnahmen dann zwingend notwendig
sind, wenn die Interaktion beziehungsweise die Beziehung zwischen
Sadugling und Eltern belastet oder gestort ist. Allerdings ist einschrankend
hinzuzufiigen: Beziehungsférdernde Interventionen sind nicht die alleinigen
Heilmittel oder die alleinigen praventiven MaBnahmen im Sduglings- und
Kleinkindbereich. Insbesondere in der Arbeit mit Sduglingen und Eltern aus
psychosozial belasteten Familien ist beziehungsfordernde Beratung und
Therapie nur ein Baustein, der zwar wichtig ist, aber fiir sich alleine
genommen und ohne Verkniipfung mit aufeinander abgestimmten und
ergdanzenden Hilfen wirkungslos bleiben dirfte (Blitow, 1998).

Diese Uberlegungen werden im Folgenden am Beispiel eines Interventi-
onsprojektes mit jugendlichen und allein erziehenden Miittern und ihren
Sduglingen diskutiert.

Zuvor werden einige Besonderheiten in der Erlebens- und Verarbeitungs-
weise von Kindern aus psychosozial belasteten Familien beschrieben, wie
sie sich vor dem Hintergrund einer bindungstheoretischen Perspektive und
bisher vorliegender Forschungsbefunde ableiten lassen.

Entwicklung und Risiken hoch unsicherer Bindung

Nach vorliegenden Forschungsbefunden entwickeln Kinder aus psychosozial
belasteten Familien hdufiger unsichere beziehungsweise hoch unsichere
Bindungsbeziehungen als Kinder aus nicht belasteten Familien.

Hoch unsichere Bindung bei Kindern aus
psychosozial belasteten Familien

Dabei stellen Misshandlung oder Vernachldssigung, depressive Erkrankung
der Eltern oder Alkoholmissbrauch gravierende Risiken fiir die Entwicklung
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hoch unsicherer Bindung dar (Lyons-Ruth & Jacobwitz, 1999). Vorliegende
Forschungsbefunde belegen, dass 8o Prozent misshandelter Kinder hoch
unsicher gebunden waren (Carlson, Cicchetti, Barnett & Braunwald, 1989).
In einer dhnlich hohen Zahl waren in einer anderen Untersuchung gleicher-
mafBen misshandelte und vernachldssigte Kinder hoch unsicher gebunden,
namlich mit 6o Prozent (Crittenden, 1995; 1988). In Untersuchungen bei
Kindern depressiver Miitter waren zwischen 40 Prozent und 60 Prozent der
Kinder hoch unsicher gebunden (Teti, Gelfand, Messinger & Isabella, 1995;
DeMulder & Radke-Yarrow, 1991; Lyons-Ruth, Connell, Grunebaum & Botein,
1990). Hoch unsichere Bindungen waren auierdem hadufiger bei Kindern von
alkoholkranken Miittern (0’Connor, Sigman & Brill, 1987), bei Kindern
jugendlicher und allein erziehender Miitter oder bei Kindern in Familien mit
ausgepragten Partnerschaftskonflikten der Eltern (Owen & Cox, 1997;
Solomon & George, 1999).

Bindung als Anpassungsstrategie

Hoch unsichere Bindung lasst sich klinisch einer Bindungsstérung gleichset-
zen (Zeanah, 1996). Sie unterscheidet sich damit insofern sowohl von den
Stilen sicherer als auch von unsicherer Bindung, als sie keine Anpassungs-
strategie an die jeweilige Beziehungsumwelt von Kindern darstellt. Anpas-
sungsstrategien sichern aus biologischer Sicht das physische Uberleben des
Kindes und vermitteln aus einer psychologischen Perspektive emotionale
Sicherheit und Selbstvertrauen. Sicher gebundene Kinder diirften solche
idealtypischen Beziehungserfahrungen machen. In emotionalen Notsituatio-
nen kénnen sie sich gewdhnlich darauf verlassen, dass ihre Bindungsperson
sie trostet und sie bei der Regulation ihrer Gefiihle unterstiitzt beziehungs-
weise ihnen als sichere Ausgangsbasis fiir die Erkundung ihrer ndheren
sozialen und gegenstandlichen Umgebung zur Verfligung steht.

Unsicher gebundene Kinder, so die bindungstheoretische Interpretation,
erleben aufgrund schwieriger Interaktionserfahrungen mit ihrer Bindungs-
person nur unzureichende emotionale Sicherheit, schlimmstenfalls sogar
auch nur unzureichende korperliche Fiirsorge. Diese Kinder lernen im Verlauf
des ersten Lebensjahres mit diesen unzureichenden Reaktionen ihrer
Bindungsperson so weit umzugehen, dass sie sich ihrer zumindest einge-
schrankt versichern konnen. Unabhdngig davon aber, ob Kinder mit einer
emotional unterstiitzenden oder einer eher {iberfordernden oder feindseli-
gen beziehungsweise iberfiirsorglichen Bindungsperson umgehen, stellt ihr
Verhalten zumindest aktuell eine gelungene und organisierte Anpassung an
ihre jeweilige Beziehungsumwelt dar. Langerfristig betrachtet haben unsi-

98

Frihe und beziehungsfordernde Intervention bei Sduglingen aus belasteten Familien

cher gebundene Kinder im Vergleich mit sicher gebundenen Kindern
allerdings Entwicklungsnachteile. Nach Forschungsbefunden gelten sie im
Kindergarten- und Schulalter als weniger selbstbewusst und weniger sozial
kompetent und flexibel.

Hoch unsicher gebundene Kinder kdnnen demgegeniiber auch aktuell
ihre Beziehungssituation mit ihrer jeweiligen Bindungsstrategie offenbar
nicht mehr oder nur unter hohen emotionalen Kosten bewaltigen. Dabei
lassen sich ihre Beziehungserfahrungen nach bindungstheoretischer Inter-
pretation als Furcht erregend und dngstigend interpretieren, und zwar in
zweierlei Hinsicht: Die Kinder fiirchten sich vorder Bindungsperson, oder die
Bindungsperson selbst scheint unter unbewéltigten Angsten zu leiden (Main
& Hesse, 1990). Nach dieser Hypothese ist das Kind in einem unlésbaren
Konflikt gefangen. Furcht aktiviert, biologisch vorprogrammiert, das kindli-
che Bindungssystem. Das Kind muss daher unweigerlich Nahe und Kontakt
zur Bindungsperson suchen. Ist aber die Bindungsperson diejenige, bei der
das Kind Schutz sucht, gleichzeitig und in Personalunion diejenige, die seine
Furcht verursacht, dann kollabieren seine Verhaltensstrategien und seine
Aufmerksamkeit (Lyons-Ruth & Jacobwitz, 1999).

Verhalten von Bindungspersonen hoch
unsicher gebundener Kinder

Die Bindungsperson wird in solchen Konfliktsituationen als bedrohlich
beschrieben. Der fiir das Kind dngstigende Aspekt dabei ist die Drohung,
tatsachlich oder emotional im Stich gelassen zu werden. Dies ist die
Auffassung von Judith Solomon und Carol George, zwei Bindungsforscherin-
nen, die sich insbesondere mit der Entwicklung hoch unsicherer Kinder
beschaftigen (Solomon & George, 1999). Zu den alltdglichen Erfahrungen
von Kind und Bindungsperson gehdren dann beispielsweise Situationen, in
denen sich das Kind beim Herumrennen im Supermarkt das Knie aufschlagt
und die Mutter ihm nicht nur Trost verweigert, sondern es dariiber hinaus
harsch zuriickweist und sagt, es solle nur nicht zu ihr kommen, sie habe kein
Mitleid mit ihm. Eine andere alltagsnahe Situation beschreibt das Verhalten
einer Mutter, die ihr hoch verstortes Kleinkind nach dessen Besuch bei
seinem getrennt lebenden Vater alleine in seinem Zimmer ldsst und die Tir
schlief3t, weil sie sich nicht in der Lage fiihlt, mit dem Kind zurechtzukommen
(vgl. Solomon & George, 1999).

In unterschiedlich intensiver Form werden in diesen Vignetten die
vorhandenen bindungsbezogenen Angste des Kindes dadurch verstérkt,
dass die Mutter das Kind zurlickweist oder noch weiter dngstigt. Dadurch
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aktiviert sie gleichzeitig das Bindungssystem des Kindes, also sein Bediirfnis
nach Ndhe und Trost. Als charakteristisch fiir diese Konfliktsituationen lasst
sich die Unfahigkeit der Bindungsperson beschreiben, die Verstérung und
Furcht des Kindes, wie sie bei Aktivierung des Bindungssystems eintritt, zu
beenden beziehungsweise zu mildern (Solomon & George, 1999). Méglicher-
weise gelingt ihr dies deswegen nicht, weil sie die Furcht des Kindes nicht
wahrnimmt oder sein Verhalten fehlinterpretiert.

Sind solche konflikthaften Erfahrungen nachhaltig und/oder stark angst-
auslosend, beeintrachtigen sie die Bewadltigungskompetenzen des Kindes
und seine Fahigkeiten, seine Gefiihle flexibel zu regulieren. Dies dirfte
insbesondere fiir Kleinkinder gelten, die mit den ihnen jeweils zur Verfiigung
stehenden Entwicklungskompetenzen nicht oder nur schwer mit angstigen-
dem elterlichen Verhalten zurechtkommen. Daher gelingt es ihnen in
ausgepragten Konfliktbeziehungen haufig nicht, eine organisierte Anpas-
sungsstrategie im Umgang mit den Anforderungen ihrer Beziehungsumwelt
zu entwickeln (Solomon & George, 1999).

Risiken hoch unsicherer Bindung

Die Risiken hoch unsicher gebundener Kinder liegen in der Entwicklung
aggressiver Verhaltensauffalligkeiten im Kindergarten, depressiver Sympto-
matik, aber auch Verzdogerungen in der kognitiven Entwicklung von der
friihen Kindheit bis ins Jugendalter.

Zu betonen ist, dass hoch unsichere Bindung gewdhnlich nicht fiir sich
alleine genommen, sondern in Kumulation und in Wechselwirkung mit
anderen Risikofaktoren zu spateren Entwicklungs- und Verhaltensauffallig-
keiten fiihrt. Dazu gehéren beispielsweise psychosoziale Risiken wie Armut,
instabile Lebensverhdltnisse, Trennungserfahrungen oder fehlende soziale
Unterstiitzung ebenso wie biologischen Risiken, aber auch kritische Lebens-
ereignisse, die die Lebenssituation des Kindes und seiner Familie zusatzlich
belasten.

Hoch unsichere Bindung ist also kein eigenstandiger Risikofaktor, aber sie
erhoht das Risiko spéaterer Verhaltensprobleme dann, wenn sie in Kumula-
tion und in Wechselwirkung mit anderen Risikofaktoren auftritt.

Umgekehrt gilt sichere Bindung als Schutzfaktor (Rutter, 1990; McLoyd,
1998). Sichere Bindung wird als wichtiger Vorlaufer spéterer flexibler und
kompetenter Bewaltigungsstrategien und positiver Selbstentwicklung an-
gesehen (Troy & Sroufe, 1987; Cassidy, 1990; Suess, Grossmann & Sroufe,
1992). Sie wirkt also der Entwicklung von Verhaltensauffalligkeiten und
Entwicklungsstorungen entgegen. Die Forderung feinfiihligen elterlichen
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Verhaltens ist daher ein Weg, die Entwicklung sicherer Bindung zu
unterstiitzen.

Frilhe und praventive Intervention

Gezielte bindungsfordernde Mafinahmen sind insbesondere bei Kindern aus
psychosozial belasteten Familien notwendig, und zwar besonders dann,
wenn vielfdltigen Entwicklungsrisiken wenig Schutzfaktoren gegeniiberste-
hen, die diesen nachteiligen Einfluss abpuffern kdnnen. Dabei haben sich
friihe und praventive Interventionen bewahrt.

Entsprechend entwicklungspsychologischer Befunde lassen sich Warnzei-
chen fiir mogliche spatere Probleme bereits friih im Sduglings- und
Kleinkindalter erkennen. Solche frithen Warnzeichen duBern sich in Missver-
standnissen und Stérungen der Eltern-Kind-Interaktion, und zwar auch dann,
wenn sie noch dezent und noch nicht klinisch auffallig sind. Interaktionscha-
rakteristika auf Seiten der Bezugsperson sind beispielsweise verzogert oder
fehlende Wahrnehmung kindlicher Signale, wie inaddquate Interpretationen
und Reaktionen auf diese Signale. Dazu gehort beispielsweise liber- und/oder
unterstimulierendes Verhalten. Interaktionscharakteristika beim Kind zeigen
sich in Problemen oder Stérungen seiner Regulations- und Belastungsver-
haltensweisen (Als, 1982; Brazelton, 1984; Papousek & Papousek, 1987).

Verhaltensprobleme oder Storungen bei Sduglingen und Kleinkindern
sind also immer im Kontext ihrer Beziehung mit den Eltern zu betrachten.
Diese Auffassung folgt der zentralen bindungstheoretischen Annahme, nach
der sich Entwicklung in Beziehungen vollzieht und ihre Qualitat durch die
gemeinsame Ausgestaltung von Kind und Bezugsperson entscheidend
beeinflusst wird (Bretherton, 1987). Die Folge dieser Auffassung ist, dass
»Verhaltensprobleme® auf dieser Altersstufe sich gewdhnlich nicht nach
altersentsprechend klar formulierten Kriterien diagnostizieren lassen. Ver-
haltensprobleme bei Sduglingen und Kleinkindern tauchen vielmehr nur in
Interaktion mit bestimmten Bezugspersonen oder in bestimmten Kontexten
auf. Sie sind zudem eher situativ, d.h., sie lassen sich oft nur voriibergehend
beobachten (Ziegenhain & Fegert, 2001).

Insofern lassen sich friihe Probleme von Kindern schwer pathologisieren.
Das ist gut so. Gleichzeitig ldsst sich hier friihes und praventives Vorgehen
entwicklungspsychologisch begriinden. Wird ndamlich friih interveniert,
dirften negative Interaktionsstrukturen gewdhnlich noch nicht vorgebahnt
sein. Probleme sind noch nicht verfestigt, sondern dufiern sich vielmehr
zunachst in ,,Missverstandnissen“ im Umgang miteinander. Gesunde Saug-
linge und Kleinkinder verfiigen Uber eine grofie Widerstandsfahigkeit
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(Resilienz) und Verhaltensflexibilitat. Selbst Symptome wie beispielsweise
Schlaf-, Ess- oder Fiitterstérungen verschwinden bei ihnen nach oft nur
kurzer Intervention erstaunlich schnell, zumindest dann, wenn die Kinder
nicht behindert und/oder biologisch/organisch vorgeschadigt sind. Haben
sich demgegeniiber aber anfangliche Missverstdandnisse in der alltdglichen
Interaktion bereits zu chronischen Interaktionsproblemen verfestigt oder gar
zu Verhaltensproblemen und Entwicklungsstérungen beim Kind entwickelt,
ist Hilfe erst nach deutlich langerer Zeit und weniger erfolgreich wirksam (van
llzendoorn et al., 1995; Fonagy, 1996; Ziegenhain, Wijnroks, Derksen &
DreisGrner, 1999).

Ein entwicklungspsychologisches Beratungsmodell

Vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen hat unsere Forschungsgruppe ein
beziehungsorientiertes Beratungsmodell zur friihen Prdavention entwickelt.
Der Beratungsansatz ist als ein Baustein konzipiert, der sich flexibel in
unterschiedliche Praxisfelder und institutionelle Hilfestrukturen integrieren
und mit anderen Angeboten der Jugendhilfe verbinden lasst. Im Rahmen
eines vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
sowie sechs kooperierenden Bundesldndern geférderten Projekts wurde
darauf aufbauend ein berufsbegleitendes Weiterbildungscurriculum entwik-
kelt (Ziegenhain, Fries, Biitow & Derksen, 2004). Neben der Vermittlung
entwicklungspsycho (patho-)logischen Wissens und von Beratungskompe-
tenzen ist die nachhaltige Implementierung friiher Beratung ein weiterer
wichtiger Schwerpunkt dieses Weiterbildungscurriculums. Der entwicklungs-
psychologische Beratungsansatz verkniipft bindungstheoretische Annah-
men und Befunde zur elterlichen Feinfiihligkeit mit entwicklungspsycholo-
gischem Wissen {iber Bediirfnisse, Kompetenzen und Ausdrucksverhaltens-
weisen von Neugeborenen, Sduglingen und Kleinkindern.

Ziel der Beratung ist neben der Vermittlung allgemein entwicklungspsy-
chologischen Wissens {iber Sduglinge und Kleinkinder auch, die jeweils
unterschiedlichen individuellen Fahigkeiten des Kindes zu betonen. Beson-
ders wichtig ist es zudem, die Sicherheit und das Selbstwertgefiihl der Eltern
zu starken. Ein positives Selbstwertgefiihl gilt als entscheidende Vorausset-
zung, die Perspektive des eigenen Kindes zu beriicksichtigen und feinfiihlig
mit ihm umzugehen.

Die Durchfilhrung der Beratung ist ressourcenorientiert und erfolgt in
Anwesenheit des Sduglings. Auf der Grundlage von kurzen Videoszenen wird
Verhalten primar aus der Perspektive des Kindes beschrieben und elterliches
Verhalten darauf bezogen. Dabei werden grundsétzlich positive Interaktio-
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nen einbezogen und negativen vorangestellt.

Am Beispiel einer Wickelsituation ldsst sich dies illustrieren: Der Sdugling
wirkt kdrperlich belastet. Er hat ausfahrende Bewegungen, rudert haufig mit
Armen und Beinen, lberstreckt sich, streckt die Zunge heraus, ein nicht
seltenes Belastungszeichen bei Sduglingen, oder grimassiert. Daneben aber
zeigt er einige erfolgreiche Versuche, sich selber zu regulieren. Es gelingt ihm
einige Male, die Hande Uiber der Brust zu falten, erist dann motorisch ruhiger
und sehr kurzfristig aufmerksam.

Die Mutter wirkt ausschlieBlich auf die Pflegehandlung orientiert, schaut
das Baby nicht an, ihr Gesichtsausdruck ist ausdruckslos, sie schweigt. Sie
passt sich aber den Bewegungsabldufen des Babys einigermafien an, und
ist in ihren Bewegungen weder zu schnell noch zu langsam.

Dieser letztgenannte Aspekt positiven elterlichen Verhaltens wird in der
folgenden Beratung an einem kurzen Videobeispiel thematisiert und mit den
kindlichen Ansdtzen von Selbstregulation und Ansprechbarkeit verkniipft.
Dabei wird die Regulationskompetenz und Ansprechbarkeit des Sduglings
als Folge des addquaten und feinfiihligen miitterlichen Verhaltens interpre-
tiert.

Demgegeniiber werden anschlieBende negative Interaktionsbeispiele
ausschlie3lich aus der Perspektive des Sdauglings beschrieben. Beispielswei-
se wird das Abwenden des Kopfes bei Uberstimulation als Belastungs- und
Uberforderungszeichen beschrieben und damit von ,absichtsvollem* Ver-
halten unterschieden. Gleichzeitig werden Verhaltensweisen dargestellt, die
dem Kind helfen kénnen, sich zu regulieren.

Den aufeinander folgenden Beratungen werden dann jeweils neue
Videoaufnahmen zugrunde gelegt.

Entwicklungspsychologische Beratung
bei jugendlichen Miittern und ihre Sdauglingen

Im Rahmen eines von der Berlin-Forschung geférderten Interventionsprojek-
tes wurde der Beratungsansatz mit einer kleinen Gruppe von jugendlichen
Muttern und ihren Sduglingen erprobt (Ziegenhain, Dreisérner & Derksen,
1999; Ziegenhain, Derksen & Dreisdrner, 2003). Jugendliche und allein
erziehende Mitter und ihre Sduglinge gelten im oben ausgefiihrten Sinne als
Risikogruppe mit hoher psychosozialer Belastung und wenig abpuffernden
Schutzfaktoren. Praventive Intervention kann hier als Schutzfaktor wirken
und ist ein Versuch, drohende Entwicklungsbeeintrachtigungen zu verhin-
dern beziehungsweise abzuschwdchen.
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Lebenssituation jugendlicher Miitter

Dabei ist weder das jugendliche Alter der Miitter noch die Familienform des
Alleinerziehens fiir sich alleine genommen ein Risikofaktor. Vielmehr ist es
entsprechend den vorhergehenden Uberlegungen die Kumulation von
Risikofaktoren, die jugendliche Miitter und ihre Sduglinge zu einer beson-
deren Risikogruppe machen.

Sie werden in einer Entwicklungsphase schwanger, in der sie eine Vielzahl
alterstypischer Entwicklungsaufgaben zu bewadltigen haben. Zu diesen
gehdren nicht unerhebliche kérperliche Verdanderungen und Anpassungslei-
stungen, die Aufgabe, sich in verschiedenen sozialen Rollen zu bewahren,
unabhangig von den Eltern zu werden und ihre Identitdt und Persdnlichkeit
zu stabilisieren.

In dieser Entwicklungsphase schwanger zu werden und mit den Aufgaben
einer Mutter konfrontiert zu werden, liegt auflerhalb der in unserer
Gesellschaft (blichen Entwicklungsnorm. Es bedeutet auch, mit vielfach
unvereinbaren Anforderungen umzugehen. Nicht selten reagieren junge
Miitter mit depressiver Symptomatik auf diese iiberfordernde Konfliktsitua-
tion, sie sind hdufig in ihrer Identitdt eher diffus, weniger autonom und
haben gleichermaBen Probleme mit sozialem Vertrauen als auch mit ihrem
Selbstwertgefiihl. All dies belastet die Personlichkeitsentwicklung der
jungen Mutter und damit ihre Sicherheit und Kompetenz, die Verantwortung
und Sorge fiir einen Sdugling zu {ibernehmen.

Hinzu kommen materielle, familiale und psychosoziale Belastungen,
ebenso wie biografisch schwierige Vorerfahrungen. Jugendliche Miitter sind
haufig arm und beziehen Sozialhilfe; sie sind gewdhnlich faktisch allein
erziehend. Alleinerziehende Miitter aber haben oft wenig sozial unterstiit-
zende Beziehungen, besonders dann, wenn sie auBerdem Sozialhilfe
beziehen. Tatsdchlich weisen Forschungsergebnisse aufinstabile Verhaltnis-
se in der Herkunftsfamilie jugendlicher Mitter hin und auf einen Mangel an
sozialer Unterstiitzung. Jugendliche Miitter haben haufig selbst Mitter, die
allein erziehend und arm sind.

Die friihe Verantwortung fiir ein Kind wirkt sich auch langerfristig negativ
auf ihre soziale und finanzielle Situation aus. Sie haben gewdhnlich ihre
Schul- und Berufsausbildung nicht abgeschlossen beziehungsweise been-
den sie nicht aufgrund der zusdtzlichen Verantwortung fiir das Kind. Eine
unabgeschlossene Ausbildung aber gefdahrdet ihre Chance, eine dauerhafte
und gut bezahlte Beschaftigung zu finden, die sie sozial konomisch
absichert (vgl. Ziegenhain, Wijnroks, Derksen & Dreisdrner, 1999; Ziegen-
hain, Dreisérner & Derksen, 1999).
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Interaktion jugendlicher Miitter und ihrer Sduglinge

Diese schwierige und iiberfordernde Lebenssituation der Jugendlichen wirkt
sich auch auf die Beziehung mit ihrem Saugling aus. Dies zeigt sich bereits
in mangelnden Kenntnissen um kindliche Entwicklung, aber auch haufig in
einem wenig feinfiihligen Umgang mit dem Saugling.

Forschungsergebnisse zeigen, dass jugendliche Miitter im Unterschied zu
dlteren Miittern emotional weniger beteiligt wirken, weniger responsiv sind
und sich weniger positiv verhalten.

Fehlende oder mangelnde Feinfiihligkeit dufert sich bei jugendlichen
Mittern besonders in unterstimulierendem Verhalten, wie beispielsweise
ausgepragtem Schweigen. Fehlende Feinfiihligkeit findet sich aber auch als
uberstimulierendes Verhalten, wie sich in einer Tendenz zeigte, das Baby zu
foppen und zu kneifen. SchlieBlich ldsst sich sogar vernachldssigendes und
misshandelndes Verhalten bei jugendlichen Miittern hdufig dann finden,
wenn sie wenig soziale Unterstiitzung erfahren und arm sind (vgl. Ziegen-
hain, Wijnroks, Derksen & Dreisérner, 1999; Ziegenhain, Dreisdrner &
Derksen, 1999).

Auswirkung fehlender Feinfiihligkeit auf spateres Verhalten

Die schwierige Lebenssituation von Kindern jugendlicher Mitter beeinflusst
nicht nur ihre emotionale Befindlichkeit im Sduglings- und Kleinkindalter,
sondern hat auch langerfristige Auswirkungen auf ihre Entwicklung. Wie
bereits insgesamt fiir die Entwicklung von Kindern aus psychosozial
belasteten Familien erwahnt, zeigen auch Kinder jugendlicher Miitter im
Vorschul- und Schulalter hdufiger aggressiv auffalliges Verhalten ebenso wie
Verzdgerungen in ihrer kognitiven Entwicklung. Zudem werden im Jugend-
alter Jungen hdufig straffallig und Mdadchen friih sexuell aktiv und schwanger
(vgl. Ziegenhain, Wijnroks, Derksen & DreisGrner, 1999; Ziegenhain, Dreisor-
ner & Derksen, 1999).

Berlin-Forschungsprojekt ,,Jugendliche Miitter*

Auch die jugendlichen Miitter und ihre neugeborenen Sauglinge des Berliner
Interventionsprojektes waren den beschriebenen vielfdltigen Risikofaktoren
ausgesetzt und die Entwicklung einer positiven Beziehung mit ihren
Sauglingen war gefahrdet. Sie lebten in Berliner Mutter-Kind-Einrichtungen,
und zwar deswegen, weil sie in ihrer Herkunftsfamilie sozial und finanziell
nicht unterstiitzt wurden.
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Im Rahmen des Projektes erhielten eine Gruppe jugendlicher Miitter ab
der Geburt ihres Sauglings bis zu seinem dritten Lebensmonat entwicklungs-
psychologische Beratung nach dem beschriebenen Ansatz.

Die Ergebnisse zeigen, dass die jugendlichen Mitter im Verlauf der
dreimonatigen Intervention zunehmend und deutlich feinfiihliger mit dem
Saugling umgingen. Sie unterschieden sich dabei von einer Gruppe von
Miittern, die ein zeitlich angepasstes Gesprachsangebot erhalten hatten.
Dabei war das Verhalten der Miitter dieser Gesprachsgruppe auch noch nach
drei Monaten, am Ende der Intervention wenig feinfiihlig.

Auch drei Monate nach Abschluss der Intervention waren die Mitter mit
entwicklungspsychologischer Beratung noch deutlich feinfiihliger im Um-
gang mit dem dann sechs Monate alten Sdugling als die Mitter mit
Gesprachsangebot.

Zu diesem Zeitpunkt wurden dariiber hinaus auch Miitter im Umgang mit
ihrem sechs Monate alten Baby beobachtet, die liberhaupt keine Interven-
tion erhalten hatten. Die Gruppe dieser Mitter war am wenigsten feinfiihlig
(Ziegenhain, Wijnroks, Derksen & Dreisérner, 1999).

Besonderheiten frither und praventiver
Beziehungsforderung

Friihe und prdventive Intervention ist also wirksam. Dies ldsst sich mittler-
weile an einigen Untersuchungen mit Ubrigens ganz unterschiedlichen
theoretischen Konzepten belegen. Gemeinsam ist ihnen ihre gewohnlich
schnelle Wirksamkeit.

Daniel Stern hat die Behandlung von Verhaltensproblemen im Sauglings-
und Kleinkindalter unter dem Aspekt der Beziehungsabhangigkeit entschei-
dend konzeptualisiert (Stern 1998). Er charakterisiert friihe Beziehungsfor-
derung als ein neues klinisches Feld. Dies hdngt nicht nur mit dem
jungen Alter der Kinder zusammen, sondern auch mit den fiir die
Behandlung dieser Altersgruppe besonderen qualitativ neuen therapeu-
tisch und beraterischen Anforderungen. Hierzu gehort wesentlich die
Betrachtung des Klienten oder Patienten als ,,Beziehung® und nicht als
Einzelperson. Hierzu gehort, dass Sdauglinge und Kleinkinder besonders
schnell aufeinander folgende Entwicklungsverdnderungen durchlaufen,
auf die es sich einzustellen gilt. Hierzu gehdren auBerdem Fragen nach
dem Zugang zu Familien. Eltern sind nicht zwangslaufig klinisch auffallig
und haben nach ihrer eigenen Einschadtzung bestenfalls ein ,,Problem*.
In psychosozial belasteten Familien wird ein engagierter Helfer sich aber
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haufig mit den Familien nicht einmal darauf einigen kdnnen.

Diese von Stern beschriebenen Besonderheiten frither Beratung zeigte
sich auch bei den jugendlichen Miittern der hier beschriebenen Studie. Ihr
Verhalten entspricht keineswegs herkémmlichen Erwartungen, nach denen
Eltern aktiv um Hilfe nachsuchen. Jugendliche Miitter sind im Gegenteil
gewOhnlich oppositionell und misstrauisch gegeniiber professionellen Hil-
feangeboten (Downing & Ziegenhain, 2001), wie im (ibrigen viele andere
psychosozial belastete Familien auch. Fiir Berater und Therapeuten heif3t
dies, andere Zugangswege zu entwickeln. Entwicklungspsychologisch ge-
dacht, lasst sich dieser Zugang ressourcenorientiert wahlen. Damit sind
Phasen relativer Offenheit gemeint. In der hier dargestellten Untersuchung
mit den jugendlichen Mittern war dies die Phase der Schwangerschaft und
Geburt. Die jungen Frauen hatten sich dafiir entschieden, ihr Baby zu
bekommen. Sie hatten es nicht abgetrieben und auch nicht zur Adoption
freigegeben. Vermutlich konnten sie die Auswirkungen dieser Entscheidung,
wenn iberhaupt, nur begrenzt absehen. Sie erlebten aber infolge dieser
Entscheidung und moglicherweise zum ersten Mal, dass sie eine ,,Aufgabe“
abschlieen und erfolgreich bewaltigen konnten, namlich die der Schwan-
gerschaft und Geburt. In dieser Phase waren sie optimistisch und offen.
Innerhalb dieses Zeitfensters bietet sich eine erfolgversprechende Chance,
eine Beratung oder Therapie zu beginnen (Brazelton, 1992; Ziegenhain,
1999; Downing & Ziegenhain, 2001). In der entwicklungspsychologischen
Forschung gelten solche Ubergénge im Lebenslauf als Phasen prinzipieller
Offenheit flir Verdnderungen. Tatsdchlich hatten wir viele der jungen Frauen,
im Nachhinein betrachtet, nicht mehr fiir eine Beratung gewinnen kdnnen,
wenn wir nur kurze Zeit spater auf sie zugekommen wadren. Dann namlich
hatte sich der Alltag eingestellt, die Erwartungen an eine ideale Zukunft
wurden von der Realitdt dauernder Ubermiidung und Uberforderung einge-
holt, und das haufig idealisierte Neugeborene erwies sich als ein normaler
Sdugling, manchmal sogar als ein schwieriger Sdugling, der haufig schrie und
sich vielleicht schwer trésten lief3.

Nach dieser Beobachtung bedeutet ein praventiver und ressourcenorien-
tierter Zugang also auch, Familien frith kennen zu lernen, und zwar bevor
etwaige Schwierigkeiten eingetreten sind. In der Arbeit mit psychosozial
hoch belasteten Familien, bei denen Interaktionsprobleme und Entwick-
lungsbeeintrachtigungen gewdhnlich mit hoher Wahrscheinlichkeit zu erwar-
ten sind, sollte ein solcher oder dhnlicher praventiver Zugang systematisch
institutionalisiert werden.

Natiirlich gehort dazu auch, Erstkontakte moglichst niedrigschwellig zu
gestalten. Die jugendlichen Miitter unserer Untersuchungsgruppe waren nur
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liber den ,aufsuchenden“ Weg zu erreichen, und auch dann selbst bei
verbindlicher Terminabsprache nicht selbstverstandlich zu Hause anzutref-
fen.

Allerdings diirfte ein solcherart ressourcenorientierter Zugang alleine
nicht ausreichen, eine erfolgreiche Beratung oder Therapie zu begriinden.
Vielmehr scheint, in Analogie zum bindungstheoretischen Konzept der
sicheren Basis, eine vertrauensvolle Beziehung der Beraterin oder des
Beraters mit der Mutter ein zentraler Aspekt gelingender Intervention zu
sein. In der Arbeit mit den jugendlichen Miittern zeigte sich die Tragfahigkeit
dieser Beziehung spatestens dann, wenn erste Probleme in der Interaktion
mit dem Sdugling auftauchten. Eine erfolgreiche Beratung hing dann
entscheidend davon ab, inwieweit es der Beraterin gelang, der jugendlichen
Mutter zu helfen, ihre Gefiihle von Erniichterung, Hilflosigkeit, Frustration
oder Arger mit Verstiandnis und Einfiihlung fiir die Perspektive des Kindes
zu vereinbaren.

Eine stabile Beziehung ldsst sich als wichtige soziale Unterstiitzung fiir die
Familie interpretieren. Soziale Unterstiitzung aber gilt, dhnlich wie sichere
Bindung beim Kind als ein zentraler Schutzfaktor, der im Umgang mit
schwierigen Lebenssituationen abpuffernd wirken kann.

Eine stabile und verldssliche Beziehung entsteht natiirlich nicht ohne
weiteres. Wie alle Beziehungen setzt auch diese Zeit und natiirlich eine feste
Bezugsperson und Ansprechpartnerin voraus. Auch hier miissen neben
fachlich/beraterischen Kompetenzen wesentliche institutionelle Vorausset-
zungen erfiillt sein, damit frilhe und prdventive Intervention erfolgreich
durchgefiihrt werden kann.

Dann aber diirfte sich eine solche ,,professionelle Beziehungsinvestition“
auch langerfristig positiv auswirken. Frithe Beziehungsforderung verlangt
namlich, Hilfen auch tber die Zeit hinweg vorausschauend und praventiv zu
planen. Dies ist entwicklungspsychologisch begriindet. Eltern-Kind-Bezie-
hungen mit neuen, entwicklungscharakteristisch auftretenden Entwick-
lungsschritten, wie beispielsweise Verunsicherungen oder Autonomiebe-
strebungen, konnen erneut entgleisen. Gerade bei Familien mit zusatzlichen
psychosozialen Belastungen kénnen solche entwicklungscharakteristischen
Herausforderungen dann problematisch verlaufen. Etablierte Beziehungen
ermoglichen hier gleichermafien niedrigschwellige und unpratentiése, und
vor allem schnelle und kostengiinstige Hilfen. Positives Ergebnis der
Intervention bei den jugendlichen Miittern war es, dass diese sich auch nach
Ablauf der Beratung bei den Kolleginnen gemeldet haben, wenn erneute
Schwierigkeiten oder Konflikte in der Interaktion mit dem Kind drohten oder
aber andere Probleme auftauchten. Sie hatten soziale Kompetenzen erwor-
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ben, Probleme rechtzeitig zu erkennen und rechtzeitig Hilfe zu suchen, bevor
sich die Probleme chronifizierten.

Dennoch kann eine beziehungsorientierte Intervention bei psychosozial
belasteten Familien nur eine Hilfe unter anderen sein. Gemaf der Erfahrun-
gen mit jugendlichen Miittern zeigte sich, dass sich Probleme mit der
Herkunftsfamilie, finanzielle Probleme, eigene Schulschwierigkeiten, Proble-
me mit dem Partner oder Trennung von ihm auch negativ auf die Beziehung
der jungen Mitter mit dem Sdugling ausgewirkt haben. Dies diirfte
besonders dann der Fall sein, wenn die Stressbelastungen chronisch und/
oder vielfaltig sind.

Frithe und praventive Beziehungsforderung zumindest in psychosozial
belasteten Familien ist also nur dann nachhaltig wirksam, wenn gleichzeitig
andere Hilfen angeboten werden. Andernfalls dirfte sich ihre Wirkung
»neutralisieren”. Dabei diirfte es ein Charakteristikum der Arbeit mit
Sauglingen und Kleinkindern sein, dass die beraterischen oder therapeuti-
schen Kompetenzen nicht mit den fachlichen Voraussetzungen einer isolier-
ten sozialen oder medizinischen Profession abgedeckt werden kdnnen.
Spdtestens in der Arbeit mit psychosozial belasteten Familien wird deutlich,
dass neben den beschriebenen entwicklungspsychologischen und berate-
risch/therapeutischen Kompetenzen haufig eine Zusammenarbeit in und mit
Jugendhilfe, Kinderpsychiatrie und P&diatrie notwendig ist.

Eine solche institutionell abgestimmte Arbeit setzt allerdings voraus, dass
die jeweiligen fachlichen Kompetenzen und (Be-) Handlungsmdglichkeiten
klar definiert sind. Dazu gehort, dass die Grenzen der eigenen professionel-
len Zustdndigkeiten beziehungsweise des Beginns der Zustdandigkeiten
anderer Disziplinen abgesteckt und akzeptiert sind.
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Elfriede Seus-Seberich
Erziehungsberatung bei Kindern und
Familien in Armutslagen
Institutionelle und konzeptionelle
Voraussetzungen

Es gibt mehrere Griinde, {iber eine starkere Ausrichtung der Erziehungsbe-
ratung auf Kinder und Familien in Armutslagen nachzudenken. So nimmt die
Armut von Kindern und Familien seit geraumer Zeit in der Bundesrepublik
kontinuierlich zu: War 1965 jedes 25. Kind von Sozialhilfe abhdngig, so war
es 1999 bereits jedes zwélfte Kind unter sieben Jahren. In Einkommensarmut
lebt heute etwa jedes siebte Kind. Besonders von Armut bedroht sind
Einelternhaushalte, Migranten und kinderreiche Familien (Elfter Kinder- und
Jugendbericht, 2002).

Ein grundsatzliches Thema in diesem Zusammenhang ist die Verteilungs-
gerechtigkeit, also die Entscheidung, nach welchen Kriterien &ffentliche
Mittel verteilt werden. Einer solidarischen ethischen Haltung entspricht die
besondere Unterstiitzung der Schwachen in unserer Gesellschaft. Der Elfte
Jugendbericht formuliert dies so: ,,Die Kinder- und Jugendhilfe gehort zu
jenen Leistungsbereichen, die vom Grundsatz her, d.h. qua Existenz ein
Beitrag zur Chancengleichheit sind, indem sie durch ihre Angebote und
Dienste Kinder und Jugendliche in benachteiligten Lebenslagen unterstiitzen
und ihnen kompensatorisch Ressourcen fiir die Entwicklung von Bewalti-
gungsstrategien bereitstellen“ (Elfter Kinder- und Jugendbericht, S. 148).
Dies gilt natirlich auch fiir die Erziehungsberatung).

Eine eher pragmatische, aber derzeit in der Praxis besonders wichtige
Frage ist, wie die immer knapper werdenden Ressourcen am sinnvollsten
verteilt werden kdnnen. Hier steht die Erziehungsberatung in Konkurrenz zu
anderen Formen ambulanter Hilfen. Kurz-Adam (2001) formuliert dies als
Gefahr fiir die Erziehungsberatung in ihrer derzeitigen Position innerhalb der
Jugendbhilfe. Sie stellt fest, ,,im Vorfeld zur stationdren Unterbringung von
Kindern — als ambulante Hilfe, die am Zustandekommen der Hilfe beteiligt
war oder als ambulante Hilfe, die im Vorfeld der Hilfe tatig war, erscheint die
Erziehungsberatung kaum. Diese ,Vorfeld“-Marginalitdt ist dabei nicht so
sehr auf die préaventive Leistungsfahigkeit der Erziehungsberatung zuriick-
zuflihren, die stationdre Hilfen zu vermeiden vermag — sonst wdren die
Unterbringungszahlen in den stationdren Hilfen ldngst riickldaufig. Sie
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entspricht, so bitter dies auch sein mag, ihrem Stellenwert als ambulante
Hilfe im Erziehungshilfeverbund“ (S. 12).

Dabei weist Kurz-Adam die Verantwortung — entsprechend der zentralen
Kritik des Achten Jugendberichts — den Erziehungsberatungsstellen selbst
zu: ,,Die Ursache fiir diesen geringen Stellenwert liegt sicherlich auch an der
von den Beratungsstellen selbst beanspruchten Autonomie gegeniiber dem
Jugendamt oder der Bezirkssozialarbeit (S. 12). Und die Autorin stellt ein
Bedrohungsszenario auf: ,Uberall dort, wo Krisen und Gefihrdungsfille
komplexe Hilfegestaltungen liber Verfahren notwendig machen, werden die
Kompetenzen und das versammelte Wissen der Erziehungsberatungsstellen
strukturell ausgegrenzt oder bleiben im Unsichtbaren. Diese Unsichtbarkeit
ihrer Leistungen im Spektrum der Jugendhilfe kann ihr aber auch zum
Verhdngnis werden“ (S. 12).

Auch wenn man Kurz-Adam bei der Begriffshestimmung der Erziehungs-
beratung ausschliefllich nach § 28 als Hilfe zur Erziehung und der daraus
resultierenden Folgerung einer ,,Zukunft der Erziehungsberatungsstellen im
Jugendhilfeverbund“ nicht folgen mag, so steht doch die Kosten sparende
Funktion der Erziehungsberatung im Vordergrund der Uberlegungen von
Politik und Verwaltung, die iiber die Verwendung vorhandener 6ffentlicher
Mittel entscheiden. Erziehungsberatung sollte unter diesem Aspekt einen
Beitrag leisten, um spédter einsetzende und kostspieligere Formen der
Jugendhilfe zu vermeiden, zu verkiirzen oder zumindest ihre Erfolgsaussich-
ten zu verbessern. In der Eigen-Logik der Erziehungsberatung als (auch)
praventiv einsetzender Dienst nach §§ 16, 17 und 18 kann sie dies am besten
durch eine Profilscharfung in der Arbeit mit Risikogruppen entwickeln. Da
Armut zu den bedeutendsten Risikofaktoren fiir die Entwicklung von Kindern
gehort (z.B. Hans WeiB, 2000), folgt daraus die Notwendigkeit der Entwick-
lung einer besonderen Kompetenz in der Beratung von Familien in Armuts-
lagen.

Armut und die Institution Erziehungsberatung -
geschichtlicher Abriss

Die Erziehungsberatung verdankt ihre Entstehung u. a. der Beschaftigung
mit armen und verwahrlosten bzw. kriminellen Kindern und Jugendlichen. So
wurde 1903 eine heilpddagogische Beratungsstelle durch Cimbal, einen
Kriminalpsychiater, gegriindet, was teilweise mit dem Beginn der Erzie-
hungsberatung gleichgesetzt wird (Abel, 1998). In Wien wurden friih
psychoanalytische Erkenntnisse fiir die Beratung von Eltern genutzt. Dabei
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war Adlers erste Erziehungsberatungsstelle eine Fortsetzung von Kursen an
der Arbeiter-Volkshochschule ,,Volksheim®“ in einem sozial schwierigen
Bezirk. Und Aichhorn richtete aufgrund seiner Erfahrungen als Fiirsorgeerzie-
her eine Beratungsstelle fiir verwahrloste Kinder und Jugendliche ein. Bis
1928 entstand in Wien ein Netz von 22 stadtteilorientierten Erziehungsbe-
ratungsstellen.

Mit der Verabschiedung des Reichsjugendwohlfahrtsgesetzes 1922 wurde
das Recht des Kindes auf Erziehung in Deutschland gesetzlich verankert und
»,Beratung in Angelegenheiten der Jugendlichen“ eine Aufgabe der Jugend-
amter in Stadten iiber 10000 Einwohner. Aufgrund der damaligen Finanz-
knappheit der Stadte wurden diese allerdings nicht zur Durchfiihrung dieses
Gesetzes verpflichtet. Die Weltwirtschaftskrise um 1929 fiihrte zu einem
Abbau von Leistungen der Jugendhilfe bis hin zur Ausgrenzung der nicht
mehr Erziehbaren aus der Fiirsorgeerziehung (Presting 1998, Geib et al. 1994,
Abel, 1998).

Im Nationalsozialismus wurde die Auffassung der spezifischen mensch-
lichen Gleichheit verworfen und das Prinzip der Solidaritdat wich dem der
Auslese, wie bereits ansatzweise am Ende der Weimarer Republik. Nicht das
Wohl des Kindes, also des Individuums, sondern das ,,Volksgesamtwohl“
war der Leitgedanke der Jugendhilfe. Die Erziehungsberatung wurde als
Arbeitsfeld von Psychologen — statt Psychotherapeuten oder Psychiatern —
etabliert; deren Diagnostik diente jedoch v.a. zur Selektion nach der
Nutzlichkeit fiir das ,,Volksganze®.

Nach dem Krieg setzte die Neugriindung der Erziehungsberatung nach
dem Vorbild der amerikanischen Child-Guidance-Kliniken die durch den
Nationalsozialismus unterbrochene Tradition des besonderen Augenmerks
fiir verwahrloste Kinder und Jugendliche nicht fort. Erziehungsberatung war
eher nach dem Modell einer Poliklinik konzipiert und beschéftigte sich
zundchst nicht mit sozialer Ungleichheit; sie sollte die Anpassung der Kinder
an ihre unmittelbare Umwelt verbessern, d.h., die Stérung wurde nach dem
klinischen Modell als Eigenschaft des Individuums gesehen (Geib et al,
1994).

Legitimiert wurden Beratungsstellen aber u.a. auch damit, ,,daB die
Erziehungsndte nicht geringer, sondern grofier geworden sind in diesen 10
Jahren, da die neue Wohlstandshaltung die Familien und damit die Kinder
noch mehr schadigt, als es vorher der Krieg getan hat“ (Jandl, 1964, zit. nach
Presting 1989, S. 13). Erziehungsberatung wurde in Landerrichtlinien gere-
gelt; sie sollte offen fiir alle sein, d.h., es wurde der Grundversorgungsauftrag
betont.

In den siebziger Jahren begann sich die Sichtweise des Auftrags der
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Erziehungsberatung zu verdndern; so wurde nun eine ,schichtspezifische
Selektion®in der Klientel der Erziehungsberatung beklagt (Koschorke 1973).
Der Achte Jugendbericht fasst die Aussagen aus dem sechsten und siebten
Jugendbericht zu diesem Thema so zusammen: ,,Danach sollte die personel-
len und institutionellen Ressourcen der Erziehungs- und Familienberatung
starker Kindern, Jugendlichen, Eltern und Familien zugute kommen, die mit
besonders belasteten individuellen Lebenslagen und soziodkonomischen
Bedingungen konfrontiert sind“ (Achter Jugendbericht, 1990, S. 137).

Andererseits wurden bereits Mitte der siebziger Jahre erste Beratungsstel-
len fiir Unterschichtfamilien gegriindet (Koschorke 1975, Arbeitsgruppe
Familienzentrum Neuperlach 1980, Seus-Seberich 1981).

Eine Untersuchung im Auftrag des Bayerischen Staatsministeriums fiir
Arbeit und Sozialordnung zu offenen Formen der Beratung 1986 fand in
Bayern zwei Beratungsstellen, das entsprach zwei Prozent aller Beratungs-
stellen, mit einer Schwerpunktsetzung in offenen Beratungsbereich fiir eine
bestimmte Klientel, ndmlich Klienten aus der Unterschicht, jeweils in
sozialen Brennpunkten einer Grof3stadt (Institut fiir Psychosoziale Praxisfor-
schung, 1986).

Der Achte Jugendbericht (1990) fand mit seiner Kritik an den Erziehungs-
beratungsstellen besonders viel Beachtung: ,,Unterschichtfamilien, Famili-
en, die von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen bzw. von sozio6konomischen
Problemen gepragt sind, bleiben, auch wenn sie aufgrund ihrer Notlage
Krisenintervention oder therapeutische Hilfe brauchen, auf den Allgemeinen
Sozialdienst und die Beratungsstellen der Wohlfahrtsverbande angewiesen,
die fiir sie leichter und ohne Schwellenéngste erreichbar sind“ (S. 137). Offen
bleibt allerdings, inwieweit Erziehungsberatungsstellen und Beratungsstel-
len der Wohlfahrtsverbdnde nicht zum Teil identisch waren.

Durch das 1991 in Kraft getretene Kinder- und Jugendhilfegesetz wurde
Erziehungsberatung eindeutig als eine Leistung der Jugendhilfe definiert;
zunehmend wurden ihre Leistungen fiir die klassische Jugendhilfeklientel
reklamiert und durch unterschiedliche Finanzierungsmodi bzw. neue Zu-
gangswege {iber den Hilfeplan auch in Anspruch genommen.

Sonderfall DDR/neue Bundesldnder

Wdhrend die alten Bundesldnder das Problem sozialer Ungleichheit kann-
ten, war die Situation in den neuen Bundesldndern von einer anderen
Erfahrung mit Armut und auch einer anderen Geschichte der Erziehungsbe-
ratung geprdgt.

Im Gegensatz zur BRD, wo Erziehung von Kindern im Wesentlichen
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Privatsache der jeweiligen Eltern ist, gab es in der DDR einen gesellschaft-
lichen Erziehungsauftrag. Kinder werden von der Gesellschaft als ihr
hdchstes Gut definiert und gesellschaftliche Rahmenbedingungen geschaf-
fen, welche allen Kindern gleiche Entwicklungsmdéglichkeiten, Bildung,
berufliche Entwicklung und nach staatlich definierter Leistung, soziale
Eingliederung erméglichen.

In der DDR gab es fiir Médnner und Frauen nicht nur das Recht, sondern
auch eine gewisse Pflicht zur Arbeit (auch ca. 98% aller Frauen waren
berufstdtig). Familien mit Kindern wurden besonders gefordert. So musste
ein Ehekredit ab dem dritten Kind gar nicht mehr zuriick bezahlt werden,
Krippen- und Kindergartenpldtze sowie bis zur vierten Klasse Ganztagsbe-
treuung standen allen Kindern fiir den Preis des Essengeldes (ab dem
dritten Kind fiir alle Kinder kostenlos) zur Verfiigung. Auch fiir Alleinerzie-
hende waren Kinder kein Armutsrisiko. Von Geburt eines Kindes an hatte das
Gesundheitswesen fiir eine regelmdfige Betreuung zu sorgen und ab dem
dritten Lebensjahr i(ibernahm das Bildungswesen die Betreuung und
Bildung der Kinder.

Bis zur zehnten Klasse gab es (mit Ausnahme von speziellen Sprachschu-
len fiir Russisch ab der fiinften Klasse und verschiedenen speziellen
Forderschulen, LRS-, Sprach-, Hérgeschddigte, Blindenschule, Forderschu-
len fiir Lernbehinderte, verhaltensauffallige Kinder u.a.m.) fiir alle Kinder
das gleiche Bildungsangebot.

In der DDR existierte ein ,,Armutsbegriff* praktisch nicht. Es gab die
Arbeiter und Bauern spdter unter den landwirtschaftlichen Produktionsge-
nossenschaften zusammengefasst, die Werktdtigen und die Schicht der
Hochschulkader, ,,der Studierten®. Problematische Entwicklungsverldufe
ergaben sich in erster Linie aus biologischen aber auch familidren Risiko-
faktoren (zu letzteren gehdrten mangelnde Bildung der Eltern, asoziale
Lebensweise, hohe Geschwisterzahlen usw.).

Sowohl das Gesundheitswesen, wie auch das Bildungswesen aber
ebenso die Arbeitskollektive der Eltern trugen in solchen Fdllen Verantwor-
tung fiir die Kinder. Erziehungsberatungsstellen im heutigen Sinne gab es
nicht.

Psychologische und psychotherapeutische Leistungen waren an die
Kinderneuropsychiatrie und an die Schuldrzte gebunden. Fragen der
Erziehung und Bildung an die Pddagogik der Kindergdrten und Schulen in
Form von Lehrerkonferenzen und Elternbeirdten.

Das Jugendamt bediente sich bei seinen Entscheidungen neben o. g.
Institutionen der Einschdtzung der Arbeitskollektive der Eltern, es sei denn,
politische Sanktionen fiihrten zu willkiirlichen Entscheidungen.
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Die sozialen Schichten der BRD lernen die ehemaligen DDR-Biirger seit
der Wende zum Teil schmerzlich kennen und durch eine Arbeitslosigkeit von
mehr als 20 Prozent auch Armut mit all ihren schrecklichen Folgen.

Heute beschiftigt sich Erziehungsberatung intensiv mit der gesellschaft-
lichen Situation und sucht nach Antworten auf neue Entwicklungen.
Demnach wird registriert, dass immer mehr Kinder und Jugendliche in
armutsbetroffenen Haushalten leben; dass die Familienform der Patchwork-
familien immer hdufiger wird und insgesamt Sicherheiten durch Enttraditio-
nalisierung schwinden. Gleichzeitig haben die Beratungsstellen mit schwin-
denden Ressourcen — inshesondere Geld und Zeit — zu kdmpfen, wahrend
die Komplexitat der Falle durch stdrkere Einbeziehung von sog. Multipro-
blemféllen immer mehr zunimmt (Frohlich, 2003).

Der Elfte Jugendbericht (2002) konstatiert denn auch: ,Daneben wird
auch die Erziehungs- bzw. Trennungs- und Scheidungsberatung im Rahmen
der Beratung und Unterstiitzung von Familien zumeist mit problematischen
Lebenssituationen der Ratsuchenden konfrontiert (Hundsalz 1995, S. 238;
Statistisches Bundesamt 2000c, S. 85). In Beratungs- und Aushandlungspro-
zessen stellt sich fiir die Kinder- und Jugendhilfe immer wieder die Aufgabe,
mogliche Auswirkungen sozio6konomisch prekdrer Lebenssituationen recht-
zeitig zu erkennen und aufzufangen bzw. Losungsmadglichkeiten fiir Proble-
me anzubieten“ (Elfter Jugendbericht, S. 152).

Heute kann also der immer wieder zitierte Vorwurf, Erziehungsberatung
beschéftige sich nicht mit dem Problem armutsbelasteter Kinder und
Familien, nicht mehr aufrecht erhalten werden (Nitsch 2001), wie auch die
vorliegende Befragung der bke deutlich demonstriert: Demnach kann man
von einem Anteil von ca. 25 Prozent armutsbetroffener Kinder in der
Erziehungsberatung ausgehen. Diese Zahl tibertrifft den Anteil armer Kinder
in der Gesamtbevolkerung deutlich.

Wir halten aufgrund vielfaltiger Erfahrungen Erziehungsberatung fiir
Kinder und Familien in Armutslagen grundsatzlich gut geeignet, wenngleich
auch noch Verbesserungen sinnvoll sind. Folgende Faktoren sind dazu
hilfreich:

Das multiprofessionelle Team ermoglicht es, der Komplexitat der Proble-
me armutsbetroffener Familien gerecht zu werden.

Erziehungsberatung ist Teil der psychosozialen Grundversorgung; es
besteht im Prinzip eine flichendeckende Versorgung. Die Kenntnis des
Sozialraums, die breite Vernetzung der Beratungsstellen und ihre lebens-
weltliche Orientierung der Beratungsinhalte kommt Familien in Armutslagen
entgegen. Besonders glinstig ist es, wenn Beratungsstellen auch raumlich
in Wohngebieten mit vielen sozial benachteiligten Familien angesiedelt sind.
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Von allen Hilfen zur Erziehung hat Erziehungsberatung in der Regel den
leichtesten und unbiirokratischsten Zugang; sie ist also die niedrigschwel-
ligste Hilfe und kann ohne Vorschaltung eines Verwaltungsaktes in Anspruch
genommen werden. Dies wird u. a. von Familien genutzt, die massive Krisen
erleben, aber vor der Einschaltung des Jugendamtes Angst haben. Erzie-
hungsberatung kann somit frithzeitig und damit praventiv einsetzen.

Die spezifischen Kompetenzen der Erziehungsberatung werden immer
ofter im Rahmen der Gewdhrung und Ausgestaltung von Jugendbhilfeleistun-
gen bendtigt und sind fiir eine verbesserte Zuweisung zu Hilfen eine noch
zu wenig genutzte Ressource. Gerade diese Kompetenzen sind aber auch in
der eigenstandigen Hilfegestaltung besonders wichtig und werden von den
anderen ambulanten Hilfen nicht in dieser Form und Fachlichkeit erbracht:
e Multimodale Diagnostik; Beachtung der individuellen Problemlage jedes

Einzelfalls
e Entwicklungspsychologie; insbesondere Bindungstheorie und Resilienz-

forschung sind fiir die Arbeit im Kontext Armut bedeutsam
e Kinder- und familientherapeutische Kompetenzen
e Padagogisch-psychologische Kompetenzen
e Dienstleistungs- und losungsorientierte Angebote
Kompetenz in Beziehungsarbeit
Flexibilitat und Methodenreichtum
Vernetzungskompetenz
Gemeindepsychologische und lebensweltorientierte Handlungskonzepte

Die Dauer der Beratung steht in der Regel nicht in Abhangigkeit zu ihrer
okonomischen Selbsterhaltung, sie kann daher flexibel bediirfnisorientiert
gestaltet werden.

Gesetzlicher Auftrag:
Spannungsfeld zwischen Grundversorgung
fiir alle und Abbau von Benachteiligungen

Erziehungsberatung nach § 28 ist eine Hilfe zur Erziehung, auf die nach den
Kriterien des § 27, Abs. 2 ein individueller Rechtsanspruch besteht, wenn die
Voraussetzungen gegeben sind, ndamlich, dass ,,eine dem Wohl des Kindes
oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewdhrleistet ist und
die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist“. Dieses Recht
richtet sich an alle Schichten und Gruppierungen der Bevidlkerung, sofern sie
Kinder zu erziehen haben. Auch die Leistungen nach § 16 richten sich an alle
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»Mitter, Vater, andere Erziehungsberechtigte und junge Menschen®, § 17
und 18 an ,,Miitter und Vater“.... Damit ist Erziehungsberatung eine Hilfe, die
grundsatzlich allen offen steht. Sie ist Teil einer psychosozialen Grundver-
sorgung und wird beispielsweise in Miinchen daher in der Produkt- wie
Finanzierungslogik den Infrastrukturangeboten ,,Familienhilfen® (und nicht
den Erziehungshilfen) zugeordnet.

Auf der anderen Seite heift es im § 1 des KJHG, Absatz (3).1. Jugendhilfe
solle ,,dazu beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen®.
Damit ist also bereits im KJHG ein Spannungsfeld zwischen allgemeinem
Angebot und Angeboten fiir benachteiligte Zielgruppen angelegt. Benachtei-
ligung im Rahmen der Jugendhilfe bedeutet in der Regel, dass bei
spezifischen Gruppierungen besondere Entwicklungsrisiken bestehen und
daher der Bedarf an Unterstiitzung grofer ist als im Durchschnitt der
Bevolkerung. Das ist bei Familien in Armutslagen in besonderem Maf3e
gegeben.

Gleichzeitig haben gerade diese Gruppierungen oft besondere Schwierig-
keiten, Hilfe in Anspruch zu nehmen, sei es, dass ganz andere als
erzieherische Probleme im Vordergrund stehen, sei es, dass es Hemm-
schwellen gibt. Motivation zur Beratung darf nicht unbedingt vorausgesetzt
werden.

Zielgruppenorientierung bedeutet in der Regel zweierlei, ndmlich Schwel-
lensenkung und Zugangserleichterung filir diese spezifische Zielgruppe,
sowie fiir deren Bediirfnisse und Eigenarten zugeschnittene spezifische
Arbeitsformen. Beides erfordert einen erhéhten Zeitaufwand und erhohte
Flexibilitat, meist auch ein Arbeiten unter schwierigeren Bedingungen und
bei geringerer Eigenmotivation der Klientel.

Uberldsst man den Zugang nur der Motivation der Klientel, so werden
solche Zielgruppen durch gut motivierte, zuverldssige und erfolgreiches
Arbeiten garantierende Familien unabsichtlich verdrangt; es ist daher
notwendig, die, meist besonders mithsame und weniger sichtbaren Erfolg
versprechende — Arbeit mit speziell gefdhrdeten Zielgruppen strukturell
abzusichern.

Beides ldsst sich nur unter besonderen strukturellen Bedingungen
verwirklichen und diese sollen hier dargestellt werden.

Institutionelle Voraussetzungen, um
mit diesem Spannungsfeld umzugehen

Als Folge der beschriebenen Widerspriiche kann sich ein konkreter Aufga-
benkonflikt ergeben zwischen dem Auftrag der Grundversorgung, der alle
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Bevolkerungsgruppen gleichermafien umfasst, und einem besonderen Auf-
wand fiir spezifische Zielgruppen, die damit in irgendeiner Form bevorzugt
werden. Eine besondere Anstrengung hinsichtlich bestimmter Zielgruppen
bei gleich bleibenden Ressourcen bedeutet in der Regel zwangslaufig, dass
die Ressourcen fiir die Grundversorgung reduziert werden miissen und das
wird sich entweder in der Quantitat oder in der Qualitat der Aufgabenerfiil-
lung niederschlagen. Damit dieser Konflikt nicht unreflektiert oder auf
Kosten der Mitarbeiter oder einer der Aufgaben gelost wird, sind bestimmte
Voraussetzungen hilfreich:

Haltung des Trdgers — Leitbild

In der Erziehungsberatung haben wir es wie bei anderen kostenfreien
Leistungen mit einem Dreiecksverhdltnis zu tun zwischen den Leistungser-
bringern, also der Beratungsstelle, den Leistungsempfdangern, also den
Klienten und denjenigen, die die Leistung bezahlen. In der Erziehungsbera-
tung ist dieses Dreieck oft noch weiter ausdifferenziert, da die Leistungen
sowohl vom Trager als auch von der Kommune und zum Teil dariiber hinaus
auch vom Bundesland finanziert werden. Uber ein besonderes Bemiihen um
eine spezifische Zielgruppe muss also bei allen Geldgebern Einverstandnis
herrschen. Ein besonderes Augenmerk liegt jedoch beim Trager, denn dieser
stellt die Mitarbeiter ein und {bt die Dienst- und Fachaufsicht aus.

Es handelt sich dabei um grundsatzliche Bewertungen und in der Regel
sind diese in Leitbildern von Tragern formuliert.

So positioniert sich der SOS-Kinderdorf-Verein, der seit 1977 Trager von
Beratungsstellen mit dem Schwerpunkt der Beratung sozial benachteiligter
Familien ist, in seinem Leitbild folgendermaBen: ,Der SOS-Kinderdorf
e.V. ist ein Sozialwerk, das sich fiir benachteiligte Kinder, Jugendliche
und Erwachsene im In- und Ausland engagiert“ (Leitbild des SOS-Kinderdorf
e.V. S. 8).

Haltung des Teams - Bedarfssicht; Selbstdefinition

Vielfach ist beim Umgang mit armutsbetroffenen Familien die Haltung des
Beraters von besonderer Wichtigkeit. Uberlasse ich beispielsweise den
Zugang zu der Beratungsstelle dem Markt — was mit ,freier Zugang”
umschrieben wird — so werden hier Personen bevorzugt, die sich marktent-
sprechend verhalten, sich also selbstbewusst um die entsprechende Lei-
stung bemiihen und sich motiviert und engagiert an Veranderungsprozessen
arbeiten. Es ist eine bewusste Entscheidung des Teams notwendig, sich dem
Problem des besonderen Bemithens um belastete Zielgruppen zu stellen,
und seine eigenen Aufgaben entsprechend zu definieren (siehe Konzept
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S0OS-Beratungs- und Familienzentrum Miinchen in diesem Band).

Auftrag der Geldgeber (Jugendamt, Kommune, Land)

Wahrend in frilheren Jahren die Aufgaben der Beratungsstellen durch
Zuwendungsrichtlinien geregelt waren, die sich vor allem auf Inputvariablen
bezogen (Ausstattung der Raume, Anzahl und Ausbildung des Personals), so
werden die Leistungen der Beratungsstellen zunehmend in Leistungsbe-
schreibungen gefasst, und z.T. vertraglich geregelt. Dabei wird mehr und
mehr die Jugendhilfeplanung einbezogen, die auf gleichmafige Versorgung
mit Einrichtungen zu achten hat. Somit wird in weit starkerem Maf als je
zuvor auf Inhalt und Organisation der Erziehungsberatung Einfluss genom-
men. Auf der anderen Seite haben Erziehungsberaterinnen Einfluss durch
Gremienarbeit und Beteiligung an der Jugendhilfeplanung und kénnen dabei
die von ihnen wahrgenommenen Bedarfe einbringen. In der Regel suchen
Kommunen zunehmend die Beratungsstellen ,,in die Pflicht“ zu nehmen, d.h.
auf groRe Verbindlichkeit bei der Ubernahme von Aufgaben seitens des
Jugendamts (z.B. durch Hilfeplan) zu achten. Die Klientel, die durch diesen
Zugang in Beratung vermittelt wird, ist mit gréBerer Haufigkeit von Armut
betroffen als bei reiner ,,Komm-Struktur”. Allerdings muss dabei darauf
geachtet werden, dass der gesetzlich vorgesehene (§ 16 — keine Bedingung
flr Leistungszugang) freie Zugang nicht eingeschrdnkt wird, denn hier
konnen gerade Familien zu Beginn von Krisen erreicht werden, die sonst in
sehr viel spdteren Stadien familidrer Probleme jugendamtsbekannt werden.
Eine intensive Kommunikation mit den Geldgebern auch tiber die Inhalte der
Arbeit wird in Zukunft das reine Ausfiillen von Zuschussantragen und
Verwendungsnachweisen ersetzen.

Beispiel: In Miinchen finden alljahrlich Planungsgesprache zwischen den
Erziehungsberatungsstellen und der Steuerung der Familienhilfen im Ju-
gendamt mit — inhaltlichen — Zielvereinbarungen statt. Dabei spielen die
eigenen Ziele der Einrichtungen, die Sozialstruktur des Einzugsbereichs
sowie Uibergeordnete Ziele des Jugendamtes und des Sozialreferats eine
erhebliche Rolle.

Finanzierung

Neu definierte Aufgaben wirken — ebenso wie die knappen Kassen — auf die
Finanzierung von Erziehungsberatung zuriick. Die frither allgemein {ibliche
Zuschussfinanzierung (meist Fehlbedarfsfinanzierung) durch Kommune und
Land ist zunehmend verschiedenen, zum Teil fallbezogenen Finanzierungs-
formen gewichen. Gerade die vom Jugendamt vermittelten Falle gehoren als
HHilfe zur Erziehung” (§ 28) in die finanzielle Verpflichtung der Kommune
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und es haben sich daher neue Formen wie Fallpauschalen oder Fachlei-
stungsstunden entwickelt, die die praventiven Auftrdge anteilig mit beinhal-
ten oder es gibt Mischformen von Sockelzuschiissen und fallbezogener
Entlohnung.

Solche Finanzierungsmodelle konnen und miissen auf den gestiegenen
Zeitbedarf bei Multiproblemfamilien Riicksicht nehmen. Sie sind nicht ganz
unproblematisch zu sehen, denn einer der Vorteile der EB war, dass sie sich
nicht tiber die zeitliche Dimension refinanziert und daher flexibel bedarfsge-
recht im Einzelfall vorgehen konnte.

Interne Steuerung und Controlling

Um der beschriebenen Gefahr der Verdrangung von Armutsfamilien durch
gut motivierte Mittelschichtfamilien entgegen zu wirken, miissen interne
Steuerungsmaoglichkeiten etabliert werden. Solche Steuerungsmoglichkei-
ten sind z.B.

Kontingentierung der Zeit fiir bestimmte Aufgaben

Die Zeit fur Grundversorgung (nach Warteliste) und fiir Arbeiten mit
besonderen Zielgruppen wird kontingentiert und es werden unterschiedliche
— zu den Zielgruppen passende — Kriterien fiir Auslastung entwickelt.

Es werden unterschiedliche Zugangswege zur Beratung etabliert.
Neben dem Zugang iiber Selbstmeldung gibt es z.B. einen Zugang durch
Vermittlung anderer Institutionen oder tiber Hilfepldne. Bewahrt haben sich
auch Zugédnge Uber Entlastungsangebote, materielle Hilfen oder {ber
Angebote fiir Kinder.

Bei bestimmten Formen der Armut, verbunden mit einer Problemhaufung
in bestimmten Quartieren ist die Erziehungsberatung in der Ublichen
Organisationsform liberfordert. Dies kann fiir spezifische soziale Brennpunk-
te, flir Stadtviertel mit einem besonders hohen Migrantenanteil, fiir Siedlun-
gen von Aussiedlern, fiir Fliichtlinge insbesondere in Unterkunftsanlagen
u.d. gelten. Hier haben sich jedoch an die Beratungsstelle angegliederte
Projekte bewdhrt.

Dabei sind bestimmte Mitarbeiter mit dieser Aufgabe betraut und
verfligen dazu Uber spezifische Arbeitsmethoden, Zeit- und Finanzkontin-
gente. Typisch dafiir ist, dass der Zugang meist {iber andere Hilfen (z.B.
materielle Vergiinstigungen, Entlastungsangebote, Gemeinwesenarbeit oder
offene Treffs) geschieht oder aber die Familien tiber die Kinder erreicht
werden.

Projekte dieser Art gibt es z.B. in Wiirzburg in der Zellerau in einem
sozialen Brennpunkt (Frohlich 2003) oder in Miinchen mit Fliichtlingsfami-
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lien, die in Asylbewerberheimen leben (Urbanek 2002).

Zur Steuerung gehdrt auch Controlling. So kdnnen z.B. aus der sozialen
Situation des Einzugsgebiets Ziele abgeleitet werden (z.B. mindestens 30 %
Familien und Kinder in Armutslagen oder Migranten zu erreichen). Diese Ziele
miissen mit entsprechenden Daten Uberpriift werden kdnnen. Die bke
beabsichtigt dazu ein Instrument zu entwickeln, mit dem Ressourcenarmut
bei Familien relativ schnell ermittelt werden kann und welches Teil der
Jahresstatistik werden kann.

Kenntnis des sozialen Raums (Sozialdaten aus dem Einzugsbereich)

Um zu realistischen Zielvorgaben zu kommen, miissen den Beratungsstellen
Daten aus der Sozialplanung zur Verfiigung gestellt werden. In Miinchen
erhebt das Stadtjugendamt seit einigen Jahren Daten iiber einzelne Stadt-
teile, die einen Aufschluss {iber Armutsbelastung geben konnen. Solche
Daten sind z.B. die Anzahl der Haushalte mit Kindern, die von Sozialhilfe
leben; die Anzahl allein erziehender Haushalte; die Anzahl von Familien mit
mehreren Kindern oder die Anzahl von Migrantenfamilien bzw. -kindern. Sie
werden in Bezug gesetzt mit der Anzahl von Beraterlnnen pro Kind oder pro
Haushalt und mit den Empfehlungen der bke verglichen und es ist geplant,
die personelle Versorgung der Stadtteile durch Berater darauf abzustimmen.

Verankerung im Konzept
Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, die Arbeit mit Armutsfamilien im Konzept
der Einrichtung zu verankern. Dazu kénnen folgende Bausteine gehdren:

Ziele
Es muss explizit zu den Zielen der Einrichtung gehoren, benachteiligte
Bevolkerungsgruppen mit ihren Angeboten zu erreichen.

Zugangswege und -strukturen (vielféltige Zugdnge), Offentlichkeitsarbeit
So sind konzeptionell Zugangsbarrieren zu tiberpriifen und abzubauen. Dazu
gehdren die Lage der Einrichtung (soweit verdnderbar), die Offnungszeiten,
zu- und nachgehende Formen der Arbeit, Zusammenarbeit mit Personen und
Einrichtungen, die in Kontakt mit armutsbetroffener Bevélkerung sind und
Formen der Offentlichkeitsarbeit, die armutsbetroffene Familien erreichen.

Armutsbezogene Qualitdtsentwicklung

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung sollte die Eignung der Beratungspro-
zesse fiir entsprechende Zielgruppen iiberpriift werden.
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Personalentwicklung

Sucht man besonders benachteiligte Bevolkerungsgruppen zu erreichen, so
ist eine Auseinandersetzung mit Gerechtigkeitsbegriffen und der ethischen
Fundierung der Arbeit notwendig. Nachdem nicht unbegrenzte Ressourcen
zur Verfligung stehen, wird man immer wieder mit Prioritdtensetzung, d.h.
Fragen der Verteilungsgerechtigkeit konfrontiert und sollte dazu eine klare
Haltung entwickeln. Das Bemiihen, eine Zusammenarbeit mit einer schwie-
rigen Armutsfamilie zu erreichen, kann namlich bedeuten, dass eine hoch
motivierte Mittelschichtfamilie mit ihren ebenfalls berechtigten Anliegen
langer auf eine Beratung warten oder weiterverwiesen werden muss.

Neben der ethischen Ebene ist auch eine Auseinandersetzung mit
unbewussten Selektionsmechanismen etwa durch die eigene Sozialisation
oder eine unreflektierte Ubertragung von Mittelschichtnormen auf die
Klientel notwendig.

Ein weiterer Bereich ist die Starkung spezifischer Kompetenzen im Team:
Bei der Planung von Fortbildungen ist darauf zu achten, dass Kompetenz-
erwerb in fiir diese Klientel geeignete Arbeitsformen erfolgt. So kénnen z.B.
Fortbildungen zum Thema Schuldnerberatung oder interkulturelle Kompe-
tenz sinnvoll sein. Weitere Formen kénnen Konzepttage oder In-House-
Fortbildungen zum Umgang mit armutsbetroffenen Familien sein. Selbster-
fahrung und Supervision sollten auch schichtspezifische Barrieren thema-
tisch bearbeiten.

Zusammensetzung des Teams

Beratungsstellen, die schwerpunktmaRig mit dem Thema Armut konfrontiert
sind, sollten sich in der Auswahl der bei ihnen beschéftigten Berufsgruppen
darauf einstellen. Es kann in der Arbeit mit armutsbetroffenen Familien
sinnvoll sein, die traditionellen Berufe Psychologe oder Sozialpddagoge
durch Erzieher oder Heilpddagogen zu ergdnzen, deren Tatigkeit sich
insbesondere auf die Forderung der Kinder bezieht und die Erziehungskom-
petenz auch durch Lernen am Vorbild (etwa in der Gruppenarbeit) weiterge-
ben konnen. Auch die Mitarbeit eines Rechtsanwalts mit dem Schwerpunkt
Familienrecht hat sich als hilfreich erwiesen. Mitarbeiter mit Migrationserfah-
rung und/oder entsprechenden Sprachkenntnissen konnen einen spezifi-
schen Zugang zu Migrantenfamilien ermdglichen, ebenso der Einsatz
beratungserfahrener Dolmetscher.

Vernetzung und Kooperation

Familien in Armutslagen haben neben den psychischen Problemen immer
auch materielle Sorgen und sehr oft kommen noch weitere Probleme hinzu.
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Nicht selten sind sie der Gruppe der Multiproblemfamilien zuzurechnen. Von
daher reichen die Hilfsangebote der Beratungsstelle hadufig nicht aus. In
besonderer Weise hat der Allgemeine Sozialdienst mit armutsbetroffenen
Familien zu tun, sodass eine gute Zusammenarbeit auch iiber die Einzelfalle
hinaus dringend erforderlich ist.

Eine Gefahr bei Multiproblemfamilien ist ein zu komplexes Helfersystem,
das das Chaos der Familie widerspiegelt und damit wenig hilfreich sowie
undkonomisch ist. Hier ist die Analyse, Strukturierung und ggf. Reduzierung
des Helfersystems eine wichtige Intervention. (Kiihnl und Schwarzler, 1998)

Auch um schnell auf andere notwendige Hilfen zuriickgreifen zu kdnnen
oder um andere Ressourcen des Sozialraums zu erschlielen, ist eine gute
falliibergreifende Vernetzung unabdingbar. Diese Zusammenarbeit sollte
professionalisiert werden und kann uUber Kooperationsvereinbarungen
Verbindlichkeit gewinnen. Gleichzeitig ist dies eine Moglichkeit, aus der
potenziellen Konkurrenz zu anderen Formen der Jugendhilfe (Kurz-Adam
2001) in eine Kooperationsbheziehung zu gelangen und auch niedrigschwel-
ligere Hilfen fiir Familien (z.B. Miitterzentren, Familienbildung) in Problem-
[6sungen einzubeziehen.

Eine weitere Voraussetzung fiir Kooperation statt Konkurrenz ist eine
Profilscharfung und klare Indikationenstellung fiir Erziehungsberatung, aber
auch fiir die anderen Formen der Jugendhilfe vor Ort.

Aus- und Fortbildung

Die intensivierte Beschaftigung mit Familien und Kindern in Armutslagen
sollte sich im Berufsbild des ,,Erziehungsberaters“ niederschlagen und durch
entsprechende Fortbildungen gesteuert werden. Zu bedenken ist aber auch,
dass Armut eine von vielen Differenzierungen von Familien ist und keine
Kategorie, die diese Familien zu grundsatzlich ,,anderen® macht. Armut kann
jeden treffen, das Risiko ist vor allem flir Familien besonders hoch und jede
einzelne Familie wird ihr eigenes Bewadltigungsmuster aufweisen. Eine
Auseinandersetzung mit der soziookonomischen Seite von Problemlagen
scharft und verbessert die Beratungsqualitdt insgesamt, darf aber nicht zu
undifferenzierten Vorurteilen fithren.
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Arme Familien in der
institutionellen Beratung
Ergebnisse einer bke-Erhebung

Im Rahmen des Projekts ,,Armut und Erziehungsberatung* wurde von der
Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke) eine Erhebung durchgefiihrt.
Einim Juli 2002 an alle Erziehungs- und Familienberatungsstellen verschick-
te Fragebogen zielte auf die damalige Praxis der Erfahrung der Einrichtungen
in diesem Kontext, mit dem Ziel, einen fachlichen Austausch zum Thema
Armut und Erziehungsberatung zu beférdern.

Riicklaufquote

Von 1120 angeschriebenen Erziehungs- und Familienberatungsstellen schickten
586 den Erhebungsbogen zuriick. Das entspricht einer Riicklaufquote von
52,3 Prozent. Priift man die Verteilung der Antworten trdger- und landerspe-
zifisch, kann man anhand der Ergebnisse dieser Priifung von einer weitge-
henden Reprdsentativitdt derim Folgenden referierten Erhebungsergebnisse
ausgehen:

Tréger Anteil Anteil Teilnehmer
Grundgesamtheit an Erhebung

AWO 6% 6%

DRK 2% 1%

evangelische 22% 19%

katholische 21% 24%

Paritatischer Wohlfahrtsverband 2% 2%

S0S 1% 1%

sonstige freie 12% 14%

offentliche 34% 32%

Land Anteil Anteil Teilnehmer
Grundgesamtheit an Erhebung

Baden-Wiirttemberg 13% 12%

Bayern 12% 16%

Berlin 5% 5%

Brandenburg 4% 3%
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Bremen 1% 1%
Hamburg 2% 2%
Hessen 6% 7%
Mecklenburg-Vorpommern 3% 3%
Niedersachsen 9% 8%
Nordrhein-Westfalen 22% 19%
Rheinland-Pfalz 4% 4%
Saarland 1% 1%
Sachsen 6% 6%
Sachsen-Anhalt 4% 4%
Schleswig-Holstein 4% 4%
Thiiringen 4% 5%

Sozio6konomische Situation der Ratsuchenden

Mit einem klaren Bekenntnis antwortet die groBe Mehrheit der Erziehungs-
und Familienberatungsstellen auf die Frage, ob sie der Ansicht seien, dass
eine qualitativ gute Erziehungs- und Familienberatung die Kenntnis der
soziobkonomischen Situation der Ratsuchenden voraussetzt. Mit ja“
antworten 9o Prozent der Einrichtungen und mit ,nein“ 8 Prozent (2%
machen keine Angaben). Die tragerspezifische Auswertung zeigt allerdings
einige bemerkenswerte Unterschiede bei der Beantwortung dieser Frage:

Antworten auf die Frage, ob eine qualitativ gute Erziehungs- und
Familienberatung die Kenntnis der sozio6konomischen Situation der Ratsu-
chenden voraussetzt:

ja nein keine Angabe
AWO 78,4% 16,2% 5,4%
DRK 87,5% 0,0% 12,5%
evangelische Trager 88,4% 8,0% 3,6%
katholische Trager 92,3% 7,7% 0,0%
Paritatischer Wohlfahrtsverband 100,0% 0,0% 0,0%
sonstige freie Trager 85,4% 11,0% 3,7%
SOS 100,0% 0,0% 0,0%
offentliche Trager 92,5% 6,4% 1,1%
Gesamtergebnis 90,0% 8,0% 2,0%

Auf die Frage, fiir wie bedeutsam die soziokonomische/wirtschaftliche
Situation der Ratsuchenden fiir die Beratungsarbeit gehalten wird, wurde
wie folgt geantwortet:
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sehr bedeutsam  weniger unbedeutend keine Angabe
bedeutsam bedeutsam
19,3% 71,2% 8,2% 0,3% 1,0%

Weiter wurde im Eingangsabschnitt des Erhebungsbogens gefragt, wie die
Beratungsstellen Kenntnis von der sozikonomischen Situation der Ratsu-
chenden erlangen. Die sozio6konomische Situation der Ratsuchenden wird
demnach in 66,2 Prozent der Einrichtungen nur fallbezogen bekannt, in 33,5
Prozent der Stellen wird sie regelmaRig erfragt und 5,5 Prozent erheben sie
regelmaflig mit einem Fragebogen.

Auf die Frage, ob die Ergebnisse dieser Erhebung Aussagen {iber den
Anteil der von Armut betroffenen Ratsuchenden zulieBen, antworteten 24,4
Prozent der Beratungsstellen mit ,ja“, 62,8 Prozent mit ,,nein“ und 12,8
Prozent machten hier keine Angaben. Im Durchschnitt lag der Anteil der
Ratsuchenden, der von Armut betroffen war, nach den Kriterien der
Erhebungen der Einrichtungen selbst bei 23,5 Prozent aller Ratsuchenden.
(Auf die entsprechende Frage haben 164 Beratungsstellen geantwortet.)
Betrdchtliche Unterschiede beim Anteil der von Armut Betroffenen zeigt die
landerspezifische Auswertung:

Baden-Wiirttemberg 24,2%
Bayern 13,6%
Berlin 34,4%
Brandenburg 37,5%
Hamburg 19,9%
Hessen 17,4%
Mecklenburg-Vorpommern  22,9%
Niedersachsen 20,6%
Nordrhein-Westfalen 30,1%
Rheinland-Pfalz 20,5%
Saarland 23,6%
Sachsen 22,5%
Sachsen-Anhalt 34,7%
Schleswig-Holstein 20,6%
Thiiringen 28,6%
Gesamtergebnis 23,5%

Es wurde auch gefragt, ob die entsprechende Verteilung fiir das Einzugsge-
biet (Landkreis oder Stadtteil, in dem die Beratungsstelle angesiedelt ist) der
Beratungsstelle bekannt ist. Mit ,,ja“ antworteten 27,6 Prozent der Einrich-
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tungen, mit ,nein“ 61,1 Prozent und 11,3 Prozent machten hier keine
Angaben. Es schloss sich die Frage an, ob, ,,verglichen mit der Verteilung von
Armut im Einzugsgebiet, die nach lhrer Erhebung von Armut Betroffenen in
der Beratungsstelle unter-, gleich oder lberreprasentiert sind. Demnach
sind von Armut Betroffene in 21,8 Prozent der Beratungsstellen unterrepra-
sentiert, in 25,3 Prozent gleich- und in 11,4 Prozent liberreprdsentiert. 41,5
Prozent der Einrichtungen konnten bei dieser Frage keine Angaben machen.

Aspekte von Armut nach dem Lebenslagenansatz

Ein zweiter Abschnitt von Fragen in dem Erhebungsbogen bezog sich auf
verschiedene mogliche Dimensionen von Armut, mit denen Ratsuchende
konfrontiert sein kdnnen. Es wurden Angaben aus dem Jahr 2001 zu
folgenden Bereichen erhoben:

e Relative Einkommensarmut
e Arbeitslosigkeit

e Sozialhilfe

e Niedrige Bildung

e Allein erziehen

e Schlechte Wohnsituation

Dabei wurde jeweils die Anzahl der beendeten Beratungen erfragt, fiir die
die im jeweiligen Item beschriebene Lebenslage zutraf. Und es wurde
gefragt, ob die Zahl erhoben oder geschdtzt sei. Es konnten folgende
Ergebnisse ermittelt werden. Zur Erlduterung: Es sind die Fragen aus dem
Erhebungsbogen zitiert. Die angegebenen Prozentsdtze sind jeweils der
durchschnittliche Anteil der Ratsuchenden, fiir den das Gefragte zutrifft.
Hinter ,,Erhoben steht der Wert fiir die Einrichtungen, die das jeweilige Item
erheben, hinter ,,“Geschatzt*“ der Wert fiir die Einrichtungen, die den Anteil
der betroffenen Ratsuchenden schatzen. In der letzten Spalte (N) ist jeweils
die Anzahl der antwortenden Einrichtungen angegeben.

In wie vielen Fallen lebten die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen
Beratung nachgesucht wurde, in Familien, die von relativer Armut betroffen
waren?

N
Erhoben 27,4% 20
Geschatzt  26,8% 154

In wie vielen Fallen lebten die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen
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Beratung nachgesucht wurde, in Familien, in denen mindestens ein Elternteil
arbeitslos war?

N
Erhoben 15,4% 107
Geschatzt  23,0% 114

In wie vielen Fallen waren die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen
Beratung nachgesucht wurde, Empfanger von laufender Hilfe zum Lebens-
unterhalt (Sozialhilfe)?

N
Erhoben 12,2% 51
Geschatzt  16,5% 125

In wie vielen Féllen lebten die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen
Beratung nachgesucht wurde, bei einem allein erziehenden Elternteil?

N
Erhoben 32,0% 198
Geschatzt  32,0% 64

In wie vielen Fallen verfiigten die Eltern (der Haushaltsvorstand) der Kinder
und Jugendlichen, um derentwillen Beratung nachgesucht wurde, hochstens
iber einen Hauptschulabschluss?

N
Erhoben 35,7% 20
Geschatzt  39,9% 115

In wie vielen Fallen lebten die Familien in einem sozialen Brennpunkt?

N
Erhoben 38,4% 17
Geschatzt 23,4% 133

In wie vielen Féllen lebten die Familien in unzureichendem Wohnraum?

N
Erhoben 10,0% 13
Geschatzt  16,5% 129

Weitere mogliche Kontexte von Armut

Nach dem gleichen Muster wurden noch andere bedeutsame mdgliche
Kontexte von Armut abgefragt. Die Themen des Erhebungsbogens in diesem
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dritten Abschnitt waren folgende:

e Multiproblemfamilien

e Migration

e (berschuldung

e Schulverweigerung

e Kontakt mit Allgemeinem Sozialen Dienst

In wie vielen Féllen lebten die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen
Beratung nachgesucht wurde, in so genannten Multiproblemfamilien?

N
Erhoben 28,7% 31
Geschatzt  24,9% 159

In wie vielen Féllen lebten die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen
Beratung nachgesucht wurde, in Familien mit einem Migrationshintergrund?

N
Erhoben 16,0% 117
Geschatzt  9,8% 98

In wie vielen Familien lebten die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen
Beratung nachgesucht wurde, in {iberschuldeten Familien?

N
Erhoben 10,5% 4
Geschatzt  11,3% 115

Wie viele Kinder bzw. Jugendliche, um derentwillen Beratung nachgesucht
wurde, galten als Schulverweigerer?

N
Erhoben 5,4% 76
Geschatzt  5,4% 125

Bei wie vielen der Kinder und Jugendlichen, um derentwillen Beratung
nachgesucht wurde, wurde der Kontakt zur Erziehungsberatungsstelle durch
den Allgemeinen Sozialen Dienst angeregt/aufgenommen?

N
Erhoben 13,0% 177
Geschatzt 14,0% 73

131



Herbert Schilling

Von Armut betroffene Kinder und Jugendliche in
Erziehungs- und Familienberatungsstellen

An drei Stellen insgesamt im Fragebogen wurde versucht zu ermitteln, wie
hoch der Anteil der von Armut betroffenen Kinder und Jugendlichen unter
den Klienten in Erziehungs- und Familienberatungsstellen ist. Zuerst wurde
im Eingangsabschnitt gefragt, wie hoch der Anteil der Ratsuchenden im Jahr
2001 war, der nach den Kriterien der Erhebung der Beratungsstelle von Armut
betroffen war. Dabei ergab sich ein Anteil von 23,5 Prozent. Bei der Frage
im ndchsten Abschnitt nach der Betroffenheit der Ratsuchenden von relativer
Einkommensarmut ergab sich ein Anteil von 27 Prozent (sowohl bei den
Einrichtungen, die das erhoben, als auch bei denjenigen die den Anteil
schatzten).

Zuletzt wurde dann im Anschluss an alle Fragen zu den verschiedenen
moglichen Kontexten von Armut, also zu Arbeitslosigkeit, Sozialhilfe,
Bildung, allein erziehen, schlechte Wohnsituation, Multiproblemfamilien,
Migration, Uberschuldung, Schulverweigerung und Kontakt mit Allgemei-
nem Sozialen Dienst, noch einmal gebeten, den Anteil der von Armut
betroffenen Kinder und Jugendlichen anzugeben: ,Wenn Sie sich die
verschiedenen Lebenslagen, die Armut konstituieren kdnnen, sowie die
weiteren Kontexte vergegenwadrtigen, konnen Sie dann abschatzen, wie viele
der Kinder und Jugendlichen, um derentwillen Beratung nachgesucht wurde,
etwa von Armut betroffen waren?”“ Nach der Sensibilisierung, fiir die die
Bearbeitung des Fragebogens bis dahin gesorgt hatte, ergab sich nun ein
dritter, noch einmal geringfiigig erhohter Anteil von Armen in der Erziehungs-
beratung.

Die 129 Einrichtungen, die auf diese Frage antworteten, schdtzten im
Durchschnitt 28,2 Prozent ihrer Klientel als ,,von Armut betroffen“ ein, weil
sie mehrere der im Fragebogen genannten Merkmale erfiillten. Der Anteil
armer Klienten unter den Ratsuchenden wird in den einzelnen Bundeslan-
dern duBerst unterschiedlich eingeschatzt. Auch die tragerspezifische Aus-
wertung zeigt deutliche Unterschiede:

Antworten auf die Frage ,Wenn Sie sich die verschiedenen Lebenslagen,
die Armut konstituieren konnen, sowie die weiteren Kontexte vergegenwar-
tigen, kénnen Sie dann abschatzen, wie viele der Kinder und Jugendlichen,
um derentwillen Beratung nachgesucht wurde, etwa von Armut betroffen
waren?“:
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Baden-Wirttemberg 25,8%
Bayern 24,6%
Berlin 39,6%
Brandenburg 93,1%
Bremen 19,4%
Hamburg 19,7%
Hessen 25,1%
Mecklenburg-Vorpommern 41,9%
Niedersachsen 20,6%
Nordrhein-Westfalen 30,9%
Rheinland-Pfalz 13,4%
Sachsen 23,7%
Sachsen-Anhalt 44,7%
Schleswig-Holstein 29,0%
Thiiringen 39,6%
AWO 28,7%
DRK 69,6%
evangelische Trager 37,1%
katholische Trager 18,9%
SOS 30,6%
sonstige freie Trager 37,0%
offentliche Trager 24,4%

Konzepte der Beratungsstellen im Armutskontext

Standort der Beratungsstelle

Im vierten Teil der Erhebung, der das Ob und Wie der Konzepte der Be-
ratungsstellen im Kontext Armut zu erfassen versuchte, wurde eingangs
gefragt, ob der Standort der Beratungsstelle in einer Gegend mit iiber-
wiegend wohlhabender Bevolkerung, mit durchschnittlicher Bevolke-
rungsstruktur oder in einer Gegend mit einem hohen Anteil sozial Schwa-
cher liegt. Das Ergebnis: In einer Gegend mit {iberwiegend wohlhabender
Bevolkerung befinden sich 4,3 Prozent der Einrichtungen. 70,5 Prozent
der Beratungsstellen befinden sich in einer Gegend mit durchschnittlicher
Bevolkerungsstruktur und von einem hohen Anteil sozial Schwacher am
Standort gehen 23,7 Prozent der Beratungsstellen aus. Dabei ist der
Standort der Beratungsstelle in 44,9 Prozent der Félle bewusst gewdhlt
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worden, in 51 Prozent der Falle nicht. Auf die Frage, ob der Standort der
Beratungsstelle in einem sozialen Brennpunkt liegt, antworteten 13,7
Prozent mit ,,ja“ und 85,0 Prozent mit ,,nein“. Betrachtet man die beiden
Fragen zusammen, ergibt sich folgendes Bild:

Ist der Standort der Liegt der Standort der
Beratungsstelle Beratungsstelle
bewusst gewdhlt worden? in einem sozialen Brennpunkt?

ja nein keine Angabe
ja 24,3% 75,3% 0,4%
nein 5,4% 93,6% 1,0%
keine Angabe 0,0% 83,3% 16,7%
Gesamtergebnis 13,7% 85,0% 1,4%

Die einzelnen Tragergruppen sind mit ihren Erziehungs- und Familienbe-
ratungsstellen in sozialen Brennpunkten offensichtlich unterschiedlich
stark vertreten:

Liegt der Standort der Beratungsstelle in einem sozialen Brennpunkt?

ja nein keine Angabe
AWO 24,3% 75,7% 0,0%
DRK 25,0% 75,0% 0,0%
evangelische Trager 12,5% 83,9% 3,6%
katholische Trager 4,9% 93,7% 1,4%
Paritatischer Wohlfahrtsverband 36,4% 63,6% 0,0%
S0S 25,0% 75,0% 0,0%
sonstige freie Trager 22,0% 75,6% 2,4%
offentliche Trager 12,9% 87,1% 0,0%
Gesamtergebnis 13,7% 85,0% 1,4%

Wenn auch ,,nur“ 13,7 Prozent der Erziehungs- und Familienberatungsstellen
in einem sozialen Brennpunkt ihren Standort haben, so sind es mehr als
doppelt so viele, die auf die Frage, ob es eine Zugangsmoglichkeit zur
Beratungsstelle in einem sozialen Brennpunkt gibt, mit ,ja“ antworten
kdnnen (29,7%).
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Probleme der Ratsuchenden, die von Armut betroffen sind

Auf die Frage, ob die Ratsuchenden, die von Armut betroffen sind, die
gleichen oder dhnliche Probleme in der Erziehung und in der Familie haben,
wie sie vom Durchschnitt aller Ratsuchenden vorgebracht werden, antwor-
teten 34,6 Prozent der Beratungsstellen mit ,,ja“, 51,4 Prozent verneinten
diese Frage und 14 Prozent machten hier keine Angabe. Die Antwortméglich-
keit ,,nein“ hatte folgenden Zusatz: ,,Die Ratsuchenden, die von Armut
betroffen sind, haben in der Regel auch spezifische Probleme, wie zum
Beispiel ...“. Es folgte eine offene Antwortmoglichkeit. 328 Beratungsstellen
haben hier etwas eingetragen, auch Beratungsstellen, die die Frage mit ja
beantwortet haben (meist mit dem Hinweis, dass es zusatzliche Probleme
seien).

Es lassen sich folgende Problemgruppen abgrenzen, die aus Sicht der
Beratungsstellen besondere Problemlagen Armutsbetroffener sind, oder bei
diesen zu den Problemen der durchschnittlichen Ratsuchenden hinzu
kommen:

Problem Zahl der
Nennungen

Ausgrenzung, Ausschluss, keine Teilhabe an Kultur, 111 33,8%
soziale Isolation, Eingeschrankte Freizeitmdglichkeiten

Unzureichender Wohnraum, geringere Mobilitat 57 17,4%
Geld-, Finanzmangel, Konflikte 51 15,5%
Sucht/Alkohol 51 15,5%
Gewalt 46  14,0%
Allgemeine Problemvielfalt; Verscharfung 35 10,7%
Geringe Ressourcen zur Problemlosung 27 8,2%
Geringere Erziehungskompetenz 26 7,9%
Perspektivlosigkeit 26 7,9%
Uberschuldung 24 7,3%
Arbeitslosigkeit 24 7,3%
Selbstwertprobleme 24 7,3%
Depression von Eltern 23 7,0%
Bildungsmangel 22 6,7%
Scham 21 6,4%
Existenzangst 21 6,4%
Leistungsprobleme in der Schule 21 6,4%
Geringe soziale Kompetenzen, negatives soziales Umfeld 21 6,4%
Vernachlassigung, auch emotional 19 5,8%
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Gesundheitliche Probleme 18  5,5%
Trennung und Scheidung, Bindungsstorungen in der Familie 17 5,2%
Probleme beim Umgang mit Behorden 17 5,2%
Benachteiligung der Kinder, Betreuungsprobleme 16 4,9%
Mangelnde Erholungs- und Regenerationsmoglichkeiten 14 4,3%
Zeitmangel durch Arbeitsnotwendigkeit u./o. spezielle 14 4,3%
Arbeitsformen, Existenzsicherung

Verwahrlosung 14 4,3%
Aggression 10  3,0%
Mangelerndhrung 10 3,0%
Delinquenz 9 2,7%
Schulverweigerung 5 1,5%
Sexueller Missbrauch 5 1,5%
Sprachprobleme 4 1,2%
Selbstdestruktivitat 3 0,9%
Hoher Fernsehkonsum 3 0,9%
Konzentrationsmangel 2 0,6%

(Prozentwerte bezogen auf die Zahl der hier antwortenden Beratungsstellen)

Angebote fiir Ratsuchende, die von Armut betroffen sind

Um spezifische Angebote von Erziehungs- und Familienberatungsstellen fiir
von Armut betroffene Klienten aufzuspiiren, wurde gefragt, ob fiir Ratsu-
chende, die auf die eine oder andere Weise von Armut betroffen sind, die
gleichen Beratungsangebote wie fiir alle anderen Ratsuchenden vorgehalten
wiirden. Mit ,,ja“ antworteten 80,9 Prozent der Beratungsstellen, mit ,,nein“
15,0 Prozent (4,1% keine Angabe). Die Antwort ,,nein“, die auf spezifische
Angebote fiir Ratsuchende in Armutslagen verweist, wurde von den Trdger-
gruppen in auffallig unterschiedlicher Haufigkeit gewahlt.

Antworten auf die Frage ,Halten Sie fiir Ratsuchende, die auf die eine oder
andere Weise von Armut betoffen sind, die gleichen Beratungsangebote vor,
wie fiir alle anderen Ratsuchenden?“:

ja nein keine Angabe
AWO 83,8% 10,8% 5,4%
DRK 75,0%  12,5% 12,5%
evangelische Trager 76,8%  20,5% 2,7%
katholische Trager 73,9%  20,4% 5,6%

136

Arme Familien in der institutionellen Beratung

Paritatischer Wohlfahrtsverband 81,8%  18,2% 0,0%
S0S 50,0% 37,5% 12,5%
sonstige freie Trager 78,0%  18,3% 3,7%
offentliche Trager 90,9%  5,9% 3,2%
Gesamtergebnis 80,9%  15,0% 4,1%

Die negative Antwort war mit einer offenen Frage nach den dann spezifischen
Angeboten fiir die von Armut betroffenen Ratsuchenden verkniipft. 128
Beratungsstellen haben hier Angebote eingetragen, die sich wie folgt
kategorisieren lassen:

Angebot Zahl der
Nennungen
Kooperation mit bzw. Vermittlung von 45 35,2%
Kontakten zu anderen Hilfen/Einrichtungen
Aufsuchende Beratung/Therapie/Hilfen 25 19,5%
Angebote fiir Kinder (Betreuung, Gruppen) 17 13,3%
Angebote fiir Alleinerziehende 16 12,5%
Sonstiges 16 12,5%
Begleitung/Betreuung bei Behdrdengangen 13 10,2%
Materielle Hilfen 13 10,2%
Schuldnerberatung 10 7,8%
Soziale Beratung 7 5,5%
Gruppenangebote fiir Eltern (ohne Alleinerziehende) 3 2,3%

(Prozentwerte bezogen auf die Zahl der hier antwortenden Beratungsstellen)

Bei den Antworten auf die Frage, seit wann diese Angebote vorgehalten
werden, ergibt sich folgende Verteilung:

1967-1976  11,9%
1977-1986  19,0%
1987-1996  38,1%
1997-2002  31,0%

Seit insgesamt 35 Jahren gibt es diesen Angaben zufolge spezifische
Angebote von Erziehungs- und Familienberatungsstellen fiir von Armut
betroffenen Klienten. Der weitaus grofite Teil der Angebote wurde offensicht-
lich unter dem Eindruck wachsender gesamtgesellschaftlicher Armut inner-
halb der letzten 15 Jahre konzeptioniert.
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Ein umfassendes Konzept fiir die Arbeit im sozialen Brennpunkt bzw. mit
sozial Benachteiligten haben bisher 10,6 Prozent der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen in Deutschland erarbeitet. Tradgerspezifisch ausge-
wertet, ergibt sich folgendes Bild.

Antwort auf die Frage ,Hat die Beratungsstelle ein Konzept der Arbeit im
sozialen Brennpunkt bzw. mit sozial Benachteiligten entwickelt?*:

ja nein keine Angabe
AWO 18,9% 78,4% 2,7%
DRK 0,0% 100,0% 0,0%
evangelische Trager 4,5% 89,3% 6,3%
katholische Trager 8,5% 87,3% 4,2%
Paritatischer Wohlfahrtsverband 18,2% 72,7% 9,1%
SOS 25,0% 62,5% 12,5%
sonstige freie Trager 18,3% 78,0% 3,7%
offentliche Trager 10,2% 86,6% 3,2%
Gesamtergebnis 10,6% 85,2% 4,3%

Kooperations- bzw. Weiterverweisungs-
zusammenhdnge bei Armutsproblemlagen

Auf die Frage, ob bei Armutsproblemlagen ein etablierter Kooperations- bzw.
Weiterverweisungszusammenhang bei der Arbeit im Einzelfall besteht,
antworteten 50,3 Prozent der Einrichtungen mit ,,ja“ und 45,1 Prozent mit
»nein“ (4,6% keine Angabe). Im Falle einer positiven Antwort wurde weiter
gefragt ,,mit wem?“ Folgende Kooperations- bzw. Weiterverweisungszusam-
menhdnge wurden genannt:

Koperations-/Weiterverweisungs- Anzahl
zusammenhang mit der Nennungen
Schuldnerberatung 179 58,3%
ASD, Sozialdienste 147 47,9%
Sozialamt 77 251%
Jugendamt 57 18,6%
Sonstige (Frauenhaus, Kleiderkammer, Stiftungen, 34 11,1%
Erholungs-/Begegnungsstatten)

Wohnungsamt 11 3,6%
SPFH, Familienhilfe 9 2,9%
Arbeitsamt/Arbeitslosenzentren 8 2,6%
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Suchtberatung 8 2,6%
Auslanderberatung/Migrationsberatung 7 2,3%
Kindertagesstatten /Schulen 7 2,3%
Stadtteilbiiro 6 2,0%
Lebensberatung 5 1,6%
Schwangerenberatung 4  1,3%
Verband Alleinerziehender 3 1,0%
Ambulante Erziehungshilfen 3 1,0%
Kirchenamt, Kirche 3 1,0%
Rechtsberatung 2 0,7%
Aufsuchende Beratung 1 0,3%
Kliniken/Arzte, Therapeuten 1 0,3%

Anhang: Armut und evangelische Eheberatung

Im Rahmen des von der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung durchge-
fiihrten Projekts ,,Armut und Erziehungsberatung® wurden mit einem eigens
angepassten Erhebungsbogen zusatzlich Eheberatungsstellen sowie der
Bereich Eheberatung integrierter Beratungsstellen jeweils in evangelischer
Tragerschaft befragt. Bei dieser Zusatzerhebung wurden 252 Einrichtungen
angeschrieben. 98 Beratungsstellen haben geantwortet. Das entspricht einer
Riicklaufquote von 38,9 Prozent. Im Folgenden werden die wesentlichen
Ergebnisse kurz dargestellt.

90 Prozent der Einrichtungen sind der Ansicht, dass eine qualitativ gute
Ehe- und Lebensberatung die Kenntnis der sozioskonomischen Situation der
Ratsuchenden voraussetzt. Als ,,sehr bedeutsam® betrachten 20 Prozent der
Beratungsstellen die sozio6konomische/wirtschaftliche Situation der Ratsu-
chenden fiir die Beratungsarbeit, als ,,bedeutsam“ 67 Prozent und als
»weniger bedeutsam® 11 Prozent. Bei 35 Prozent der Beratungsstellen wird
die soziotkonomische Situation der Ratsuchenden regelmdfiig miindlich
erfragt, bei 9 Prozent wird sie mit einem Erhebungsbogen erfasst. Nach den
Kriterien dieser eigenen Erhebungen der Eheberatungsstellen waren im
Durchschnitt im Jahr 2001 23,5 Prozent der Klienten von Armut betroffen. 18
Prozent der Beratungsstellen ist die entsprechende Verteilung fiir ihr
jeweiliges Einzugsgebiet bekannt. Demnach sind, verglichen mit der Vertei-
lung im Einzugsgebiet, die nach eigenen Erhebungen der Beratungsstellen
von Armut Betroffenen im Einzugsgebiet in 27 Prozent der Flle unterrepré-
sentiert, in zwei Prozent gleich reprdsentiert und 37 Prozent der Ehebera-
tungsstellen sind Arme Uberreprdsentiert.
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Bei den Fragen nach Aspekten von Armut nach dem Lebenslagenansatz
und weiterer moglicher Kontexte von Armut wird bei den folgenden
Ergebnissen jeweils der Durchschnittswert der Beratungsstellen angegeben,
die das Item ,,erhoben“ und von denen, die es ,,geschatzt“ haben (N = Anzahl
der jeweils antwortenden Einrichtungen).

In wie vielen Fallen lebten die Ratsuchenden in Familien, die von relativer
Armut betroffen waren?

Erhoben 43,2% 3
Geschatzt  28,4% 28

In wie vielen Fallen war der /die Ratsuchende bzw. Lebenspartner arbeitslos?

N
Erhoben 15,8% 27
Geschatzt  24,2% 13

In wie vielen Fallen waren die Ratsuchenden Empfanger von laufender Hilfe
zum Lebensunterhalt (Sozialhilfe)?

N
Erhoben 9,4% 10
Geschatzt  14,8% 20

In wie vielen Fallen waren die Ratsuchenden allein erziehend?

N
Erhoben 19,6% 21
Geschatzt 20,7% 13

In wie vielen Fallen verfiigte der Ratsuchende bzw. Lebenspartner hochstens
tiber einen Hauptschulabschluss?

N
Erhoben 31,1% 2
Geschatzt 23,0% 12

In wie vielen Fallen lebten die Ratsuchenden... in einem so genannten
sozialen Brennpunkt?

N
Erhoben 11,7% 1
Geschatzt 18,5% 21
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In wie vielen Fallen lebten die Ratsuchenden... in unzureichendem Wohn-
raum?

Erhoben 3,2% 2
Geschatzt  13,8% 25

In wie vielen Féllen lebten die Ratsuchenden in so genannten Multiproblem-
familien?

Erhoben 26,5% 2

Geschétzt 22,8% 21

In wie vielen Fallen hatten die Ratsuchenden, deren Partner oder Familien
einen Migrationshintergrund?

N
Erhoben 9,5% 16
Geschatzt  9,5% 11

In wie vielen Féallen waren die Ratsuchenden, deren Partner oder Familien
tiberschuldet?

N
Erhoben 6,3% 3
Geschatzt 13% 24

Die Eheberatungsstellen haben ihren Standort zu 6 Prozent in einer Gegend
mit tUberwiegend wohlhabender Bevélkerung, 77 Prozent sind in einer
Gegend mit durchschnittlicher Bevolkerungsstruktur angesiedelt und 17
Prozent haben einen hohen Anteil sozial Schwacher in der Nachbarschaft.
Sieben Prozent der Eheberatungsstellen liegen in einem sozialen Brenn-
punkt und 14 Prozent haben eine Zugangsméglichkeit in einem sozialen
Brennpunkt.

Auf die Frage, ob die Ratsuchenden, die von Armut betroffen sind, die
gleichen oder dhnliche Probleme mit sich oder in der Familie haben, wie sie
vom Durchschnitt aller Ratsuchenden vorgebracht werden, antworten 37
Prozent der Beratungsstellen mit ,,ja“, 48 Prozent verneinen die Frage und
15 Prozent machen keine Angabe. 50 Beratungsstellen geben spezifische
Probleme von armen Ratsuchenden an:
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Gewalt

Ausgrenzung, Ausschluss, keine Teilhabe an Kultur,
soziale Isolation, eingeschrdnkte Freizeitmdglichkeiten
Sucht/Alkohol

Uberschuldung

Existenzangst

allg. Problemvielfalt=Verscharfung

Geld-, Finanzmangel, Konflikte

Arbeitslosigkeit

unzureichender Wohnraum, geringere Mobilitat
Mangelerndhrung

Selbstwertprobleme

Bildungsmangel

Depression von Eltern

Scham

Probleme beim Umgang mit Behdrden
Aggression

gesundheitliche Probleme

Perspektivlosigkeit

geringere Erziehungskompetenz

geringe Ressourcen zur Problemlosung
Benachteiligung der Kinder, Betreuungsprobleme
Selbstdestruktivitat

geringe soziale Kompetenzen, negatives soziales Umfeld

Sprachprobleme

R R, NN DNMNWWWDSEDSEDUTOUEUEOUTN N 0O \O

1

26%
24%

22%
18%
16%
16%
14%
14%
10%
10%
10%
10%
8%
8%
8%
6%
6%
6%
4%
40/0
4 %
2%
2%
2%

(Prozentwerte bezogen auf die Zahl der hier antwortenden Beratungsstellen)

Fur Ratsuchende, die auf die eine oder andere Weise von Armut betroffen
sind, halten 81 Prozent der Eheberatungsstellen die gleichen Angebote vor,
wie flir alle anderen Ratsuchenden. 15 Prozent halten fiir Arme auch

spezifische Angebote vor. 18 Einrichtungen haben Angaben gemacht:

Kooperation mit bzw. Vermittlung von Kontakten
zu anderen Hilfen/Einrichtungen
Schuldnerberatung

Soziale Beratung

Materielle Hilfen

Angebote fiir Alleinerziehende

Sonstiges

Aufsuchende Beratung/Therapie/Hilfen
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56%

39%
17%
17%
11%
11%

6%
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(Prozentwerte bezogen auf die Gesamtzahl der hier antwortenden Bera-
tungsstellen)

Ein ausgearbeitetes Konzept fiir die Beratungsarbeit im sozialen Brennpunkt
bzw. mit sozial Benachteiligten haben allerdings nur zwei Prozent der
Eheberatungsstellen entwickelt.



Konzepte und Projekte
der Erziehungs- und
Familienberatung

mit sozial Benachteiligten
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Das SOS-Beratungs- und Familien-
zentrum in Miinchen

Eine Erziehungsberatungsstelle
zwischen Grundversorgungsauftrag und
Arbeit mit Benachteiligten

Wir mochten mit diesen Ausziigen aus dem Konzept des SOS-Beratungs- und
Familienzentrums den Lesern die Mdglichkeit bieten, die Entwicklung
unserer Einrichtung nachzuvollziehen sowie wichtige Prinzipien unserer
Arbeit kennen zu lernen.

Waren wir urspriinglich eine Beratungsstelle ausschlielich fiir sozial
benachteiligte Familien, fiihrte uns der Weg hin zu einer Regelberatungsstel-
le, die einen Grundversorgungsauftrag fiir eine Region hat und trotzdem den
Schwerpunkt der Beratung sozial benachteiligter Familien beibehalten
wollte. Wie wir versuchen, diesen Spagat zu losen, zeigt das vorliegende
Konzept.

Geschichte der Einrichtung

Im Sommer 1977 wurde das SOS-Beratungs- und Familienzentrum Miinchen
als Einrichtung des SOS-Kinderdorf e.V. mit der Einstellung von drei
Mitarbeitern und der Anmietung von Rdaumen in der Ollenhauerstrae 7 im
Miinchner Stadtteil Neuperlach als ,,Familienzentrum Neuperlach“ gegriin-
det.

Vorrangiges Ziel des Griindungskonzeptes war es, Angebote fiir ,,gefahr-
dete Randgruppenfamilien mit komplexen Problemen, bei denen eine
Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit einer Beratungsstelle nicht unbedingt
vorausgesetzt werden kann®, zu entwickeln. Neben konkreten Hilfestellun-
gen stellten sich die Mitarbeiter auch das Ziel, ,,organisatorische Vorausset-
zungen, Methoden und Vorgehensweisen zu finden und modellhaft zu
erproben, mit deren Hilfe es méglich sein wiirde, herkémmliche Beratungs-
stellen fiir das bisher unterreprdsentierte Klientel sozial benachteiligter
Familien zu 6ffnen und damit zu grofierer sozialer Gerechtigkeit beizutra-
gen“.
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In den ersten Jahren erwies sich das Modell als tragfahig, doch zeigte sich,
dass die Betreuungen langerfristiger als erwartet dauerten. Methodisch und
personell wurde das Ursprungsteam um Mitarbeiter mit therapeutischen
Ausbildungen (v. a. Familien- und Kinderspieltherapie) erweitert und mit
einem Angebot einer Beratung in familienrechtlichen Fragen durch die
Mitarbeit eines Juristen ergdnzt. Eine starker [6sungsorientierte Ausrichtung
fiihrte zu einer deutlichen Ausweitung der Kapazitat.

1979 wurde die Einrichtung als Erziehungsberatungsstelle anerkannt und
wird seither von der Stadt Miinchen und dem Land Bayern geférdert.

1980 kam aufgrund der praventiven Anliegen der Einrichtung als zweiter
Arbeitsbereich ein Familientreffpunkt hinzu, der bald eine Fiille von Ange-
boten und Gruppen als damals einziger gemeinwesenorientierter Treffpunkt
in Neuperlach bereithielt. Etwa ab 1985 machten sich gesellschaftliche
Veranderungen und Verunsicherungen bemerkbar: Die ,,neue Armut” wurde
Thema in den Beratungsanfragen. In der Klientel fanden sich nun weniger
Multiproblemfamilien mit generationenlanger Randstandigkeit, sondern
starker akut chaotische und beziehungsverwirrte Familien, oft im Trennungs-
prozess, am Rande des sozialen Abstiegs. 1988 bis 1991 etablierten wir einen
wissenschaftlichen Beirat, u.a. mit dem Sozialpsychologen Professor Heiner
Keupp und dem Familienpsychologen Martin Schmidt von der Universitat
Miinchen. Ergebnisse dieser theoretischen Reflexion waren die Abkehr von
einem gesellschaftlichen Schichtenmodell hin zu einem Risikomodell der
Gesellschaft und eine kritische Uberpriifung des sehr intensiven und aktiven
Beratungskonzeptes. Dies fiihrte in der Folge zu unterschiedlichen Risiko-
gruppen der Gesellschaft (Beispiel: Arbeit mit Scheidungsfamilien, mit
Migranten, mit sexuell missbrauchten Kindern). Das Konzept der aktiv
nachgehenden Arbeit wurde durch die im Achten Jugendbericht beschriebe-
ne zugehende Sozialarbeit ersetzt.

Nach einer Standortuntersuchung zur Erziehungsberatung 1990 wurde
der EB-Verbund aller Miinchner Erziehungsberatungsstellen gegriindet, der
im Rahmen der Jugendhilfeplanung ein Konzept der Regionalisierung der
Erziehungsberatung in Miinchen erarbeitete. Dieses sah eine gleichmaRiigere
Verteilung der bestehenden Beratungsstellen innerhalb Miinchens vor. Die
Einrichtung tibernahm in der Folge als Regelberatungsstelle den regionalen
Grundversorgungsauftrag in einer neuen Region: zundchst in Ramersdorf
und Berg am Laim, seit 2000 in Angleichung an die neu etablierten
Sozialregionen in Berg am Laim, Trudering und Riem. Bedarfsanalysen der
friheren Stadtteilinitiative Berg am Laim hatten bereits auf die Notwendig-
keit einer Beratungsstelle vor Ort hingewiesen und Begegnungsorte fiir
Familien gefordert.
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Konzeptionell bedeutet dies die Integration zwischen den Erfordernissen
der Beratung fiir sozial benachteiligte Familien — diesem Griindungskonzept
sind wir bis heute verpflichtet — und dem Grundversorgungsauftrag fiir alle
Ratsuchenden. Organisatorisch folgte ein Umzug in die neue Region — 1997
in gemietete Raume in die Kreillerstrae und 2000 in vereinseigene,
verkehrsgiinstig gelegene Raume in der St.- Michael-Str. 7 in Berg am Laim.

Heute besteht die Einrichtung aus drei finanziell getrennten, fachlich und
organisatorisch integrierten Einrichtungsteilen, der Regelerziehungsbera-
tungsstelle mit Grundversorgungsauftrag, dem Familienzentrum und einem
Bereich zielgruppenorientierter Beratung fiir sozial Benachteiligte mit meh-
reren Einzelprojekten, seit 1999 auch in der Arbeit mit Asylbewerberfamilien.

Wir sind Teil der regionalen Infrastruktur und vielschichtig mit anderen
Einrichtungen vernetzt. Wir engagieren uns in besonderem Maf3e in den
Gremien der Jugendhilfe und iibernehmen hier eine Lobbyfunktion fiir Kinder
und Familien sowie die Belange benachteiligter Bevolkerungsgruppen.

Zielsetzung

Regelerziehungsberatungsstelle

Wir wollen die gesetzlich vorgesehene Grundversorgung an Beratungsmog-
lichkeiten in unserem Einzugsbereich sicherstellen. Ziel dabei ist die
Wiederherstellung oder Stérkung der Erziehungsfahigkeit der Familien und
sonstiger Erziehungsberechtigter, sodass die Erziehung das Wohl des Kindes
gewdhrleistet. Wir wollen moglichst frithzeitig Hilfen anbieten, um praventiv
wirksam zu werden.

Auch das erweiterte soziale Umfeld der Familien ist uns dabei ein
wichtiges Anliegen, in enger Zusammenarbeit mit anderen Institutionen oder
auch in der Vermittlung zwischen Eltern und Institutionen.

Dazu gehort auch Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und
Scheidung, deren Ziel es ist, Miittern, Vatern und deren Kindern bei der
Bewadltigung von Konflikten und Krisen zu helfen und Unterstiitzung bei der
Wahrnehmung der Erziehungsverantwortung, der elterlichen Sorge oder des
Umgangs nichtsorgeberechtigter Elternteile zu geben.

Konkret realisiert wird dies in der regelmaBigen, zeitnahen Aufnahme von
Ratsuchenden, Klarung der Anliegen, deren fachkundige Beratung inklusive
therapeutischer Hilfen und ggf. der Weiterverweisung in eine geeignetere
Hilfe.
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Familienzentrum

Wir wollen die Familien im ndheren Umfeld bei der Erziehung der Kinder und
der Gestaltung eines positiven, forderlichen Familienklimas unterstiitzen
und ihnen die Moglichkeit bieten, in offenen Treffs oder Spielgruppen
Kontakte zu kniipfen und ein soziales Netz aufzubauen. Wir wollen dazu
beitragen, dass benachteiligte Familien gut in der Nachbarschaft integriert
sind. Familien sollen friihzeitig und niedrigschwellig an Angebote der
Jugendhilfe herangefiihrt werden und bei Problemen schnell und unbiirokra-
tisch Hilfe finden. Dies setzen wir in Angeboten der stadtteilorientierten
Familienbildung, Elternbildung, Familien- und Lebensberatung, mit Grup-
pen- und Familienfreizeitangeboten sowie durch Unterstiitzung von selbst
organisierten oder Selbsthilfeangeboten um.

Zielgruppenorientierte Beratung

Wir wollen besonders auf die Bediirfnisse und Probleme sozial benachtei-
ligter Familien eingehen und sie zur Inanspruchnahme der Hilfen motivieren.
Insbesondere soll Familien mit vielen Belastungen das Angebot der
Erziehungsberatung und anderer Formen der Jugendhilfe zugdnglich ge-
macht werden. Dazu zahlen auch Fliichtlings- und Asylbewerberfamilien mit
ihren Kindern, die unter besonders schwierigen Bedingungen oft jahrelang
in Unterkiinften leben. Wir radumen diesen Familien Vorrang bei Anmeldun-
gen an. Um den Anliegen dieser Familien gerecht zu werden, setzen wir
sowohl Formen der zugehenden sozialen Arbeit (z.B. offene Sprechstunden;
Erstgesprdche auch in anderen Einrichtungen) als auch die Moglichkeit fir
Entlastungsangebote in Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum sowie
intensive beraterische/therapeutische Angebote fiir Kinder und Eltern ein.

Zu den Grundprinzipien dieser Arbeit gehoren auch Netzwerkarbeit,
insbesondere Arbeit mit dem Helfersystem, die Mdglichkeit der dolmetscher-
gestiitzten und muttersprachlichen Beratung sowie intensive Kooperation
mit anderen sozialen Institutionen.

Diese Hilfen sind alltagsorientiert, da eine Unterstiitzung nur gelingen
kann, wenn sie in die Lebenswelt der Betroffenen integriert werden kann.

Vernetzung

Mit dem Aufbau und der Pflege eines Vernetzungssystems soll ein leichter
und unbiirokratischer Zugang zu unseren Angeboten, aber auch zu anderen
Hilfen ermdoglicht werden, sodass die Familien moglichst schnell und
zielsicher die fiir sie passendste Hilfe erhalten. Es soll die Nutzung und
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Starkung der Ressourcen der Region, die Forderung der Niedrigschwelligkeit
und Bedarfsgerechtigkeit unserer Angebote sowie die Starkung unserer
Fachlichkeit erreicht werden.

Arbeitsweise und Methoden

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch/Klient mit seinen Noten und
Bediirfnissen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, bedarfes innerer und
duBerer Rahmenbedingungen.

Regelerziehungsberatungsstelle

Zu den dufleren Rahmenbedingungen gehort, dass alle anmeldenden
Personen innerhalb von vier Wochen ein Erstgesprach erhalten. Zeichnet sich
ab, dass eine Wartezeit von vier Wochen {berschritten wird, bieten wir die
Maoglichkeit an, innerhalb von zwei Wochen ein langeres personliches oder
telefonisches Abklarungsgesprach nach der Erstanmeldung mit einem
Fachmitarbeiter zu flihren. Dringende Anmeldungen (z.B. Jugendliche, akute
Traumen, Multiproblemfamilien, Gefdhrdungsfamilien) haben Vorrang. Hier
bieten wir teilweise am selben Tag ein Beratungsgesprach an.

Mit anderen Jugendhilfeinstitutionen gibt es klare Ubergabevereinbarun-
gen, am detailliertesten ist die Ubergabepraxis mit dem Allgemeinen
Sozialdienst der Stadt Miinchen geregelt. Wir nehmen regelmafig am
Regionalen Fachteam zur HilfeerschlieBung in unserer Region teil.

Um auch zeitlich belasteten Familien Beratung anbieten zu koénnen,
stellen wir Termine abends zur Verfiigung.

Alle Falle, die ldnger als 20 Sitzungen oder ein Jahr dauern, werden in
einem internen Hilfeplanverfahren besprochen, alle Félle, in denen auch
andere hilfeplanpflichtige Hilfen beteiligt sind, unterliegen einem externen
Hilfeplanverfahren. Alle Klienten werden zu Beginn der Beratung tiber unsere
Arbeitsweise informiert. Dazu gehoren
e Kostenfreiheit flir die Beratung
e Schweigepflicht und Datenschutz gemdf; § 203 StGB, § 41 BDSG und §

61 ff. KJHG, dass alle personenbezogenen Daten eines besonderen

Vertrauensschutzes unterliegen. Eine Zusammenarbeit mit anderen Insti-

tutionen findet nur mit Einwilligung der Ratsuchenden statt. Ausnahme

ist eine akute Gefdhrdung des Kindeswohls. Im Rahmen unseres QM-

Verfahrens haben wir dazu Vorgehensweisen (Fallbesprechung; Informa-

tion Leitung) entwickelt
e Freiwilligkeit der MaBnahmen.
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Den Klienten werden dazu vorbereitete Mappen mitgegeben, sodass diese
die Moglichkeit haben, auch zu Hause die Arbeitsweisen und Bedingungen
in Ruhe durchlesen kénnen.

Im Rahmen unseres Qualitdtsmanagementverfahrens wurden Standards
zu spezifischen Themen entwickelt (Ndheres siehe unter Punkt Qualitatsent-
wicklung).

Zu den inneren Rahmenbedingungen zdhlen wir die Bereitschaft zur
Reflexion und zur regelmafigen Fortbildung bei den Beraterinnen. Als einen
bedeutenden Wirkfaktor innerhalb unserer Beratung sehen wir die berate-
rische Beziehung und unsere Bereitschaft an, Klienten auch in schwierigen
Lebensumstanden zu begleiten. Wir unterstiitzen Klienten bei der Suche
nach Veranderungsmoglichkeiten, da wir davon ausgehen, dass eine
Verdanderung immer im Alltag passieren muss.

Das beraterische Vorgehen zeichnet sich durch eine hohe Flexibilitat,
Variabilitat und Methodenreichtum aus. Im Rahmen einer Abklarungsphase
beginnt der Versuch des gemeinsamen Verstehens und die Ergriindung von
Veranderungsmaoglichkeiten. In dieser Abkldarungsphase erfolgt bei Bedarf
eine psychologisch/psychosoziale oder sozialpddagogisch/psychosoziale
Diagnostik bei allen Fragestellungen, die die Entwicklung von Kindern in
ihrer Lebenswelt betreffen. Diese Diagnostik istimmer prozessorientiert und
multimodal und kann Anamnese, Exploration, Verhaltensbeobachtung,
psychologische Testverfahren, FragebGgen sowie projektive/orientierende
Verfahren beinhalten.

Im Rahmen einer Familienberatung sehen wir unsere Ziele in einer
Starkung der Erziehungsfahigkeit der Eltern (Hilfe bei konkreten Problemen,
Alltagsbewdltigung, Entwicklung von Lésungsstrategien, Entwicklung neuer
Sichtweisen, Unterstiitzung, Rat, Hilfe und Orientierung), der Hilfe bei
Trennung und Scheidung (Krisenbewaltigung, Erarbeitung von Umgangs-
und Sorgerechtsregelungen, Sensibilisierung der Eltern fiir die Probleme
ihrer Kinder, Erarbeiten von Losungen fiir die Nachscheidungsphase,
Unterstiitzung der Kinder), einer Verbesserung der Situation der Kinder,
einer Verdnderung von Familienbeziehungen und des Familiensystems
sowie einer Verdnderung im weiteren Umfeld der Familie.

Diese Familienberatung kann in den Settings Einzelberatung, Paarbera-
tung, Familienberatung, Teilfamilienberatung, Umfeldkontakt, Experten-
und Helferkonferenz oder Hilfeplangesprach, durchgefiihrt werden.

Die Methodik richtet sich nach dem Schwerpunkt der jeweiligen Beraterin
und kann alltagsorientierte Beratung, fokussierte Beratung, Informationsge-
spréche, Sozial- und Rechtsberatung (durch eine Rechtsanwiltin), nondirek-
tive sowie direktive und strukturierte Beratungsgesprache nach verschiede-
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nen therapeutischen Schulen beinhalten.

Im Rahmen der Gruppenberatung fiir Kinder und Familien verfolgen wir
die Ziele der Selbsterfahrung, der Personlichkeitsentwicklung, der sozialen
Kompetenzentwicklung, der Unterstiitzung in emotionalen Problemlagen
sowie der Vernetzung und der gegenseitigen Selbsthilfe. Methodisch
arbeiten wir mit gruppentherapeutischen Methoden (analytisch, klienten-
zentriert, familientherapeutisch, psychodramatisch, Trainingsverfahren), mit
kreativen Medien sowie Gruppengesprdchen, Interaktionsiibungen und
Rollenspielen.

Einzelbetreuungen bei Kindern und Jugendlichen bieten wir an, wenn eine
eindeutige emotionale Problematik bei dem Kind oder Jugendlichen vorliegt
und eine Weiterverweisung an einen niedergelassenen Therapeuten nicht
moglich ist oder wenn das Kind/der Jugendliche auf Grund problematischer
Familiensituationen oder Lebenslagen Begleitung braucht. Einzelbetreuung
kann auch dann stattfinden, wenn beim Kind/Jugendlichen an einem
bestimmten Problem/Symptomverhalten gearbeitet wird. Hierbei steht die
eigene emotionale Problematik nicht im Vordergrund, und der kompensa-
torisch-padagogische Aspekt wird mehr betont. Ebenso kann sie als
Uberbriickung zu einer weiterfiihrenden Manahme dienen. Methodisch
dient uns hier das Spiel als Hauptmedium. Die konkreten Umgangsweisen
sind nondirektiv oder verhaltenstherapeutisch/gestalttherapeutisch. Auch
kreative Medien und {ibende Verfahren werden beriicksichtigt.

Angegliedert an die Beratungsstelle ist ein krippenpsychologischer
Fachdienst fiir die stadtischen Krippen und Kooperationseinrichtungen in
unserem Einzugsbereich.

Familienzentrum

Das Familienzentrum wird von einer hauptamtlichen Fachkraft mit Unterstiit-
zung von Beratungsmitarbeitern bei einzelnen Angeboten koordiniert und
vor allem durch Honorarkréfte und ehrenamtliche Mitarbeiter gestaltet. Zur
Erweiterung der Erziehungskompetenz der Familien steht in vielen Angebo-
ten das gemeinsame Handeln, z.B. im handwerklich kreativen Bereich im
Mittelpunkt. Die konkrete Ausgestaltung des Programms wird fortlaufend
den Bediirfnissen der Familien, den Zielen der Einrichtung und der finanzi-
ellen Situation angepasst. Wir achten darauf, dass wir Angebote fiir die
verschiedenen Familienphasen und fiir alle Familienmitglieder, wie auch fiir
ganze Familien bereithalten. In allen Angeboten des Familienzentrums
finden sich Familien aus der Beratungsstelle; andererseits bilden diese
Angebote auch einen niedrigschwelligen Zugang zur Beratung. Das Zusam-
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menwirken von professioneller Arbeit und Selbsthilfe erdffnet auch sozial
benachteiligten Familien mit groRerem Unterstiitzungsbedarf die Teilnahme
an den Angeboten.

Hier werden drei verschiedene Angebotsformen vorgehalten:

Es gibt offene Treffs fiir verschiedene Altersgruppen (z.B. fiir Familien mit
Babys, mit Kleinkindern, fiir Schulkinder), die in der Regel von ehrenamtli-
chen Helfern betreut werden. Sie kénnen ohne Voranmeldung besucht
werden und bieten meist eine Kinderbetreuung mit an.

Dagegen werden Gruppen und Kurse zu verschiedenen Themen aus der
Padagogik, Freizeitpddagogik, zur Gesundheit oder psychosozialen Themen
in der Regel von Honorarmitarbeitern oder fest angestellten Mitarbeitern der
Einrichtung durchgefiihrt.

Ein dritter Bereich ist der Selbsthilfe oder Selbstorganisation zuzuordnen.
Hier entstanden vier bis fiinf Eltern-Kind-Spielgruppen, selbst organisierte
Kreativangebote, sowie eine Selbsthilfegruppe fiir psychiatrieerfahrene
Eltern. Auch kénnen die Treffpunktrdume an Wochenenden fiir Familienfeste
gegen eine geringe Nutzungsgebiihr von Familien aus dem Einzugsbereich
belegt werden.

Die Mitarbeiter im Familienzentrum treffen sich in gréeren Abstanden zu
Aktiventreffen.

Bekannt gemacht werden die Veranstaltungen durch ein regelmafig
erscheinendes Informationsblatt, das viermal pro Jahr kostenfrei an Einrich-
tungen und interessierte Familien verschickt wird, sowie durch die Regional-
presse.

Wichtig ist fiir uns, dass das Familienzentrum ein Ort der Begegnung fiir
alle Familien und Kinder ist und dass dort auch sozial benachteiligte Familien
ihren Platz und geeignete Angebote finden. Dies macht allerdings einen
erhohten fachlichen Aufwand gegeniiber rein in Selbsthilfe organisierten
Miitter- oder Familienzentren notwendig.

Zielgruppenspezifische Beratung

Dieser Einrichtungsteil tragt dem seit Griindung der Einrichtung unverdnder-
ten Bemiihen, sozial benachteiligte Familien beraterische Hilfe zu geben,
Rechnung. Dabei legen wir ein besonderes Augenmerk auch auf die
Einbeziehung von Migrantenfamilien. Diese Hilfen sind zum Teil in Form
einer personellen Aufstockung in die Erziehungsberatungsstelle integriert.
Es gibt nach unserer Erfahrung fiir diese Klientel nicht die besondere
Therapie. Hingegen gibt es gemeindepsychologische und lebensweltorien-
tierte Prinzipien der Beratungsarbeit, die ein besonderes Augenmerk
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verdienen (vgl. Bullinger & Nowak, 1988; Keupp, 1990; Thiersch, 1997).
Zu diesen Prinzipien zdhlen wir:

e Offenheit der Einrichtung, d.h. fiir uns, unbirokratischen und nieder-
schwelligen Zugang ohne Wartezeit fiir besonders belastete Familien zu
ermoglichen. Wir versuchen, diese zugehende soziale Arbeit durch offene
Sprechstunden sowie regelméafiige Kontaktgesprache bei anderen Insti-
tutionen zu erreichen. Wir stehen sowohl Institutionen wie auch Familien
fir Anfragen zur Verfiigung. Da besonders belastete Familien und
Multiproblemfamilien die Beratungsstelle haufig nicht auf Grund eigener
Motivation aufsuchen, achten wir auf grof’e Bekanntheit und geregelte
Uberweisungskontexte gegeniiber anderen Institutionen.

e [ntegrativer und multikultureller Charakter der Einrichtung, das bedeutet
fir uns Neugier und Achtung dem uns Fremden gegeniiber sowie
Reflexion eigener kultureller Muster. Ebenso haben wir Respekt davor,
dass viele Familien in der Muttersprache beraten werden wollen.

e Transparenz und Durchldssigkeitinnerhalb der Einrichtung, was durch die
enge Verzahnung zwischen dem Beratungszentrum und dem Familienzen-
trum gegeben ist. Hier gelingt es, Familien in ressourcenorientierte
Angebote zu vermitteln, die diesen Schritt normalerweise nicht schaffen
wiirden.

e Moglichkeit zur ldngerfristigen Betreuung, insbesondere fiir belastete
Kinder in Form von Einzelbetreuungen.

e Vertrauensaufbau bei Klienten, die die Beratungsstelle nicht aus eigener
Motivation aufsuchen. Dazu gehdrt auch die Zusammenarbeit mit weite-
ren Institutionen. Diese Netzwerkarbeit kann in Form von Helferkonferen-
zen, Expertenkonferenzen, Hilfeplangesprachen sowie telefonischen Ab-
sprachen geschehen. Die Zusammenarbeit ist dabei getragen von einem
Respekt vor den bisherigen Hilfeversuchen der Familie, die nicht ignoriert
werden sollen. Wir méchten dadurch Doppelbetreuungen vermeiden und
keine Loyalitatskonflikte bei den Familien entstehen lassen.

e Die Verbindung von therapeutischen mit pddagogischen Angeboten
kommt dem Bedarf an lebenspraktischen und alltagsorientierten Hilfen
entgegen. Dazu gehdren ,Lernen am Vorbild“, direkte Anleitung oder
tibende Verfahren ebenso wie die pddagogische Férderung von Kindern;
die Verbindung mit Therapie ist wichtig fiir die Aufarbeitung belastender
Lebenserfahrungen oder tiefer gehender Verhaltensanderungen.

e Nachgehende soziale Arbeit, das bedeutet fiir uns die Akzeptanz, dass
ausgefallene Termine zu Beginn der Beratung bei (noch) nicht motivierten
Klienten ein aktives Handeln des Beraters erfordern. Ebenso bieten wir
die Méglichkeit von Hausbesuchen an.
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e Beratungsunterstiitzende MafSnahmen ermdoglichen es Familien, die
Erziehungsberatung in Anspruch zu nehmen, die sonst nicht die Moglich-
keiten haben, uns aufzusuchen; z.B. Abholdienst fiir Kinder, vor allem
allein erziehender Eltern zu therapeutischen Spielstunden.

e Méglichkeit der Selbstorganisation bieten. Wir unterstiitzen Selbsthilfe-
gruppen bei der Griindung und beim Aufbau ihrer Gruppen und bieten
parallel zu deren Bestehen Reflexionsmdoglichkeiten an.

e Integrationen in das Gemeinwesen: Wir pflegen eine intensive Zusam-
menarbeit auch mit politischen Gremien und biirgerschaftlich engagierten
Mitbewohnern.

e Dariiber hinaus bestehen mittlerweile eigenstédndige Projekte fiir speziel-
le Zielgruppen, z.B. Hausaufgabengruppen fiir sozial benachteiligte
Grundschiiler, ein Asylprojekt, bei dem die Prdsenz vor Ort in den
jeweiligen Asylbewerberunterkiinften sowie eine enge Verzahnung mit
den jeweiligen Heimleitungen wichtige Aspekte darstellen. Notwendig bei
diesem Projekt ist eine hohe Prdsenz von Dolmetschern sowie lebens-
praktische Unterstiitzung und die Méglichkeit der Einzelbetreuung von
traumatisierten und emotional belasteten Kindern aus den Unterkiinften.

Diese besonderen Formen der Arbeit schlagen sich in einem erh&hten
finanziellen und zeitlichen Aufwand fiir die Betreuung nieder.

Qualitdtsentwicklung

Seit 1997 ist Qualitdtsmanagement regelmafiiger Bestandteil des SOS-
Beratungs- und Familienzentrums. Zu diesem Bereich zdhlen wir die
Erarbeitung von Standards der fachlichen Arbeit in den Bereichen:

e Sexueller Missbrauch

e Grenziiberschreitungen

¢ Gewalt/Misshandlung

e Beschwerden von Klienten.

Diese Standards sind verpflichtend fiir alle Mitarbeiter und Honorarkrafte
des SOS-Beratungs- und Familienzentrums. Ebenso zdhlen wir die regelma-
Bige Teilnahme an der Supervision und Fallbesprechungen zu den Grund-
prinzipien von Qualitdtsmanagement. In unregelméasigen Absténden fiihren
wir interne Teamfortbildungen zur Weiterqualifizierung der Mitarbeiterlnnen
durch (z.B. Arbeit bei sexuellem Missbrauch, Arbeit bei Trennung und
Scheidung, interkulturelle Kompetenz).

Jahrlich werden Konzepttage durchgefiihrt, Leitfragen dabei sind z. B., in
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welchem Ausmaf wir besonders belastete Familien erreicht haben, ob wir
Angebote fiir besonders belastete Gruppen haben oder weiterentwickeln
sollen, wie Aspekte des Gender Mainstreaming in der Einrichtung verankert
sind.

RegelmafBige Qualitdtszirkel dienen der kontinuierlichen konzeptionellen
Weiterentwicklung. Die Ergebnisse der Qualitatszirkel werden nach erfolg-
reicher Uberpriifung in die Organisation und Arbeitsweise der Einrichtung
tibernommen und werden damit auch Bestandteil des Qualitdtshandbuches
der Einrichtung mit den Teilen Leitbild, Aussagen zu Zielgruppen und
Standards des SOS-Beratungs- und Familienzentrums sowie Organisation
der Stelle. In der Regel fiihren wir pro Jahr eine Evaluationsstudie durch. Ein
Mitarbeiter ist mit der Aufgabe des Qualitdtskoordinators betraut.

Vernetzung und Kooperation

Das SOS-Beratungs- und Familienzentrum ist regional wie fachlich breit
vernetzt. Zum einen nehmen Mitarbeiter an einer Reihe regelméfiiger
Gremien teil, zum anderen finden darliber hinaus unterschiedliche Aktivita-
ten statt, um die Kooperation mit anderen Einrichtungen sicherzustellen.

Mitarbeit in Gremien

Fachliche Gremien: z.B.

e Berufsgruppe sexueller Missbhrauch

e AK Richter

e Tirkische Therapeuten

e Netzwerk der bayerischen Mitter- und Familienzentren

Regionale Gremien: z.B.

e REGSAM und Unterausschiisse (Kinder und Familie, Gemeinwesenarbeits-
runde, Runder Tisch Riem, Migration und Asyl)

® Reg. Treffen der Erziehungs- und Familienhilfen (Sozialregions-Gespréach)

e Jugendhilfe und Schule

Trager- und verbandsbezogene Gremien: z.B.
e Regionaltreffen und —tagung

e Thematische Arbeitskreise

e LAG fiir Erziehungsberatung
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Politische Gremien: z.B.

e FachArGe Familienhilfe

e DachArGe Jugendhilfe

e Kinder- und Jugendhilfeausschuss der Stadt Miinchen

Vernetzungsstruktur

Vernetzung findet neben den Gremien haufig durch Kontaktgesprache sowie
Besuche anderer Einrichtungen statt. Versucht man eine Analyse der
Vernetzungsstruktur unserer Einrichtung, so wird man feststellen, dass auch
hier eine regionale Vernetzung (informelle Kontakte, gemeinsame Projekte),
fachliche Vernetzung (wir geben und nehmen Fortbildungen, Teilnahme an
Workshops, gemeinsame Offentlichkeitsarbeit, themenbezogene Arbeits-
gruppen), tragerbezogene Vernetzung (Fortbildungen, Tagungen des Tra-
gers, Kontakte zu Fachreferenten und verschiedenen Abteilungen der
Geschéftsstelle sowie zu anderen SOS-Einrichtungen) sowie politische
Vernetzung (vor allem Kontaktgesprache zu Politikern, Verbandsvertretern,
Verwaltungsspitzen) geschieht. Auch diese Art der Vernetzung ist ein sehr
wichtiger Bestandteil des Netzwerkes unserer Einrichtung.

In regelméaBiigen Abstdnden fiihren die Mitarbeiter in einem Segment der
Vernetzungsstruktur Kontaktgesprache mit wichtigen Kooperationspartnern
der Region (z. B. Kindertagesstatten, Schulen und Horte, Kinderdrzte und
Therapeuten) durch.

In den Jahresberichten sind die Kooperationspartner, mit denen im
Berichtsjahr Kontakt bestand, aufgefiihrt.

Zukunftsperspektiven

Wir streben an, unsere bisherigen Erfahrungen in der zielgruppenorientierten
Beratung auszuwerten und darauf aufbauend neue Konzepte zu entwickeln.
Dabei sind vor allem drei Bereiche vorrangig.

In der Arbeit mit Migranten vertreten wir v.a. fiir Fliichtlinge und
Asylbewerber einen offenen, zugehenden und sehr flexiblen Beratungsan-
satz vor Ort. Dabei wollen wir vor allem die Lebenssituation und die
psychische Situation von Fliichtlingskindern und ihren Familien verbessern
und die Umsetzung der internationalen Kinderrechte auch fiir diese Kinder
sichern. Uns liegt daran, diese Arbeit mit einem Regelangebot zu verbinden,
sodass sie auch Ubertragbar ist. Eine solche Arbeit wissenschaftlich zu
begleiten und die Ergebnisse zu verdffentlichen, konnte AnstoBe zur
Ubertragbarkeit geben.
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Im Stadtteil Messestadt Riem, der durch raumliche Segregation und bei
weiterer Besiedlung einem zunehmendem Anteil verschiedenster Migranten
und sozial benachteiligter Familien gekennzeichnet ist, ergibt sich ein
erhohter sozialpolitischer Handlungsbedarf. Hier streben wir an, modellhaft
in Zusammenarbeit mit anderen Institutionen einen Ansatz sozialraumbezo-
gener und vernetzter Beratung von Multiproblemfamilien in der Verbindung
von offenen Angeboten und gezielter Beratung zur Prdvention von z.B.
Verhaltensstdrungen und Gewalt zu entwickeln und zu erproben, um dies im
Anschluss an eine Erprobungsphase als Regelangebot der Erziehungsbera-
tung im Rahmen einer Auenstelle fest zu etablieren.

Des Weiteren wollen wir unsere praventiven und beraterischen Angebote
fiir verschiedene Bereiche konzeptionell weiter ausgestalten und neuen
Erfordernissen anpassen. Hier beschaftigt uns z.B. die Frage nach der
Einbindung biirgerschaftlichen Engagements in die Arbeit.
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Beratung von Migrantenfamilien
in Armutslagen

Die Beratung von Familien mit Migrationshintergrund ist inzwischen in einer
Reihe von Erziehungsberatungsstellen auch konzeptionell verankerte Selbst-
verstandlichkeit. Der auch im Elften Kinder- und Jugendbericht der Bundes-
regierung festgestellte Umstand, dass Familien nichtdeutscher Nationalitat
in der Erziehungsberatung weiterhin unterreprdasentiert sind, weist jedoch
darauf hin, dass das angemessene Erreichen dieser Familien nach wie vor
eine Herausforderung darstellt, wie die bke in ihrer Stellungnahme zum
Bericht (bke 2002) konstatiert. Dies gilt flir Migrantenfamilien in Armutsla-
gen sicher in besonderer Weise.

Die Interkulturelle Familienberatung des Arbeitskreis Neue Erziehung e.V.
hat die Beratung von Familien mit Migrationshintergrund vor ca. sieben
Jahren zu einem ihrer Schwerpunkte gemacht. Seit Beginn 2001 berdt die
Interkulturelle Familienberatung nach wie vor Familien aus ganz Berlin, hat
sich jedoch mit dem Abschluss des Leistungsvertrags mit dem Berliner Bezirk
Friedrichshain-Kreuzberg zunehmend auf die Lebenslagen der Familien
dieses Bezirks, in dem die Beratungsstelle liegt, ausgerichtet. Damit ist sie
zunehmend mit den sozialen Problemen des gesamten Bezirks und in
besonderer Weise der Familien mit Migrationshintergrund konfrontiert.
Dieser Ausschnitt der Arbeit der Interkulturellen Familienberatung wird hier
dargestellt. Zundchst jedoch ein Blick auf die bundesweite Datenlage zu
dieser Thematik.

Armut von Migranten:
strukturell bedingt und staatlich verordnet

Familien mit Migrationshintergrund sind in verschiedener Hinsicht von Armut
betroffen. Im Unterschied zu deutschen Familien gibt es bei einem Teil von
ihnen jedoch eine von staatlicher Seite verordnete Armut. Davon sind
insbesondere die Fliichtlinge betroffen. Arbeitsverbot und dem de facto
gleichkommende bedingte Arbeitserlaubnis, die Auflage, in speziellen
Fliichtlingsunterkiinften zu wohnen und die um ca. ein Fiinftel gegeniiber der
Sozialhilfe abgesenkte Hilfe zum Lebensunterhalt sollen einen auch nur
geniigenden Lebensstandard der Fliichtlinge verhindern und damit der
Abschreckung dienen. Ausmafl und migrantenspezifische Besonderheiten
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der Armutsrisiken flir Familien mit Migrationshintergrund werden im Folgen-
den umrissen.

Aufenthaltsstatus und Existenzbedrohung

Derzeit gibt es verschiedene Formen der Aufenthaltserlaubnis fiir Zuwande-
rer, die fiir die Betroffenen in sehr unterschiedlichem Ausmaf Sicherheit oder
Unsicherheit ihres Verbleibs in Deutschland bedeuten. Ca. ein Drittel der
auslandischen Wohnbevdlkerung hat einen in irgendeiner Form befristeten
Aufenthaltsstatus. Vier Prozent der auslandischen Wohnbevélkerung leben
mit einer Duldung in Deutschland, bei ihnen ist die Abschiebung fiir eine
meist kurze Frist ausgesetzt, d.h., sie miissen wochentlich, monatlich oder
langstens halbjédhrlich mit der Abschiebung rechnen (eigene Berechnung
nach: Integrationsbeauftragte 2002).

Arbeitslosigkeit und Arbeitsverbot

Die Arbeitslosenquote lag 2002 in den alten Bundesldndern fiir Nichtdeut-
sche mit 18 Prozent doppelt so hoch wie fiir Deutsche (vgl. Institut der
Deutschen Wirtschaft, 2003).

Fur Asylbewerber und geduldete Ausldander gilt im ersten Jahr ihres
Aufenthalts generelles Arbeitsverbot. Auslander mit Aufenthaltsbefugnis
diirfen sofort nach Einreise Arbeit aufnehmen. Fiir alle diese Gruppen nimmt
das Arbeitsamt bei der Beantragung einer Arbeitserlaubnis eine Vorrangpri-
fung vor, d.h. klart, ob es Deutsche oder EU-Biirger oder diesen gleichgestell-
te Auslander mit hoherwertigerer Aufenthaltserlaubnis gibt, die den vom
Antragsteller gefundenen Arbeitsplatz besetzen kdnnten. Damit ist bei der
derzeitigen Arbeitsmarktlage ein De-facto-Arbeitsverbot verbunden (vgl.
BMAS 2001, S. 291 f).

Sozialhilfe und weniger

1998 betrug die Sozialhilfequote von Nichtdeutschen 9,1 Prozent gegeniiber
drei Prozent bei Deutschen. Kinder und Jugendliche nichtdeutscher Nationa-
litdt wiesen mit 14,1 Prozent eine mehr als doppelt so hohe Sozialhilfequote
auf als Deutsche unter 18 Jahren (mit 5,9%) (vgl. a.a.0., S. 212).

Ende 1998 lebten ca. 1,25 Mio. Fliichtlinge (inkl. Asylbewerber) im
Bundesgebiet. Anstelle von Sozialhilfe erhalten Asylbewerberinnen und
Asylbewerber sowie andere Personen, die ebenfalls nicht tiber einen
verfestigten Aufenthaltsstatus verfligen, Leistungen nach dem Asylbewer-
berleistungsgesetz (AsylbLG), das sind zwischen 14 Prozent und 28 Prozent
unter den vergleichbaren Leistungen nach dem BSHG. Dabei wird der
notwendige Bedarf der Leistungsberechtigten an Erndhrung, Unterkunft,
Heizung, Kleidung, Gesundheits- und Kérperpflege sowie an Gebrauchs- und
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Verbrauchsgiitern des Haushalts nach dem AsylbLG grundsatzlich durch
Sachleistungen gedeckt. Zum Jahresende 1998 erhielten rund 450.000
Empfanger/-innen in Deutschland Leistungen nach dem AsylbLG, mehr als
die Hélfte davon waren unter 25 Jahre alt (vgl. a.a.0., S. 212 ff.).

Nach vorsichtigen Schatzungen leben ca. eine halbe Million Menschen
illegal in Deutschland. lhre Lebenssituation ist von existenzieller Not,
Abhéangigkeit von ausbeuterischen Arbeitsverhdltnissen und fehlender Ge-
sundheitsversorgung gekennzeichnet, fiir die Kinder unter ihnen ist ein
Schulbesuch unmdglich (s. Alt, 1999).

Bildungsarmut

1998 besuchten in Deutschland insgesamt rund 40 Prozent aller Schiiler das
Gymnasium, rund 23 Prozent die Realschule und 20 Prozent die Hauptschule
sowie 17 Prozent die integrierte Gesamtschule, demgegeniiber verteilten
sich Kinder auslandischer Herkunft zu 9,4 Prozent auf das Gymnasium, zu
8,4 Prozent auf Realschulen, aber zu 67,7 Prozent auf Hauptschulen. 17
Prozent der Schiiler nichtdeutscher Nationalitdt verlieBen die Schule ohne
Hauptschulabschluss (einschlieBlich Sonderschulen), 36,7 Prozent mit Haupt-
schulabschluss, 31,8 Prozent mit Realschulabschluss und 14,5 Prozent mit
Hochschulreife.

Der Anteil derjenigen jungen Migranten nichtdeutscher Nationalitdt, die
eine Ausbildung absolvierten, lag 1998 bei 37 Prozent gegeniiber 65 Prozent
deutscher Jugendlicher.

In der Altersgruppe der jungen Menschen (20-29 Jahre) sind nach einer
Studie des EMNID-Instituts von 1998 insgesamt 11,6 Prozent ohne eine
berufliche Erstausbildung geblieben. Bei den Deutschen waren dies 8,1
Prozent , bei den jungen Menschen nichtdeutscher Nationalitdt hingegen
32,7 Prozent (vgl. BMAS 2001, S. 202 ff.).

Wohnsituation

Aus dem Armutsbericht der Bundesregierung: ,,Allgemein unterschied sich
die Wohnsituation von Auslandern und Deutschen 1998 noch darin, dass die
Mietbelastung bei der Betrachtung aller auslandischen Haushalte geringfii-
gig hoher und die durchschnittliche Wohnflache und die Wohnflache pro
Person etwas geringer war als bei deutschen Haushalten. Auch sind
auslandische Haushalte derzeit im Durchschnitt noch groBer als deutsche,
sodass die flir beide Gruppen bestehende Schwierigkeit, preisgiinstige
groBBe Mietwohnungen zu finden, bei Auslandern haufiger auftrat als bei
Deutschen“ (a.a.0, S.205). 41 Prozent der rund 450.000 Empfanger/-innen
von Leistungen nach dem AsylbLG lebten in Aufnahmeeinrichtungen oder
Gemeinschaftsunterkiinften (ebd.).
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Erziehungs- und Familienberatung
mit Migranten in Armutslagen

Armut in Familien mit Migrationshintergrund gestaltet sich nicht nur durch
die gesellschaftlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen anders als bei
Familien deutscher Herkunft — auch die subjektive Wahrnehmung wird
durch die Tatsache beeinflusst, dass die Betroffenen selbst oder ihre Eltern
nach Deutschland migriert sind. Dadurch erhdlt Armut zuséatzliche oder
andere Aspekte:

e So kann die Einkommensarmut als Teil der gesellschaftlichen Diskriminie-
rung erfahren werden, aber ebenfalls als ,,normale* Folge einer Migration
in ein fremdes Land und als voriibergehende Phase in einem Prozess der
beruflichen und wirtschaftlichen Integration.

e Die mit einer Flucht verkniipften Hoffnungen auf Frieden, Heilung der zur
Flucht flihrenden Verletzungen und auf Lebensperspektive konnen durch
die extremen Armutsbedingungen im Exil tief enttduscht werden und als
erneuter Angriff auf die eigene Integritdt erlebt werden.

e Armut kann als ein Teil doppelter Diskriminierung erlebt werden: als
Migrant und als Armer.

e Armut kann als Beweis fiir das Verfehlen des Migrationsziels gewertet
werden und damit die gesamte Lebensgeschichte in Frage stellen.

e Armut kann als Versagen gegeniiber dem von den schon migrierten Eltern
tibernommenen Migrationsziel gewertet werden, insbesondere, wenn es
den (GroB-) Eltern wirtschaftlich besser geht als ihren hier aufgewachse-
nen S6hnen und Tochtern.

e Armut in einem ,reichen Land“ kann zum Anlass fiir Scham und Riickzug
gegeniiber den Verwandten im ,,armen Herkunftsland“ werden.

e Armut kann zur Bedrohung der gesamten Existenz werden, wenn mit dem
Bezug von Sozialhilfe die Aufenthaltsgenehmigung gefahrdet wird.

e Der mit Armut verbundene erhdhte Konfrontation mit den Anforderungen
von Behdorden setzt Migranten in besonderer Weise dem Erleben von
sprachlichen und intellektuellen Defiziten und einer sozialen Unterlegen-
heit aus, die allgemeine Diskriminierungserfahrungen verstarkt.

In der Beratung von Migrantenfamilien in Armutslagen gilt es neben den sonst
auch bei Familien in dhnlicher Lebenslage zu erwartenden Aspekten also nicht
nur die oben umrissenen sozialen und rechtlichen migrantenspezifischen
Lebensbedingungen zu kennen und zu beachten, sondern auch die hier
aufgezdhlten und sicher weitere subjektive und familiendynamische Gesichts-
punkte, die mit dem Migrationshintergrund in Zusammenhang stehen.
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Die Inanspruchnahme von Erziehungsberatung
durch Familien mit Migrationshintergrund

In ihrer Untersuchung zum Inanspruchnahmeverhalten von Familien aus der
Tirkei in Bezug auf ambulante und stationdre kinder- und jugendpsychia-
trische Behandlung kamen Schepker, Toker und Eberding (1989) zu folgen-
den Ergebnissen:

e |n den Familien finden sich nicht weniger Probleme und Stérungen als in
deutschen Familien.

e Es war keine Vorherrschaft von traditionellen Herangehensweisen wie
Verheiratung oder Besuche bei Hocas festzustellen, die die Inanspruch-
nahme des psychosozialen Versorgungsangebots verhindert hatte.

e Hauptfaktoren fiir die geringere Inanspruchnahme waren mangelnde
Bekanntheit der jeweiligen Institutionen und ihrer Angebote sowie der
Mangel an kulturadaquaten Angeboten.

Sie halten fest: ,,Die Inanspruchnahmebarriere ist also iiberwindbar — auf
Seiten der Familie ebenso wie auf Seiten der Institution“ (a.a.0., S.120).

Die Arbeit der Interkulturellen Familienberatung
mit Migrantinnen:
interkulturelle Offnung und Niedrigschwelligkeit

Die Interkulturelle Familienberatung arbeitet mit einem Team aus fiinf
Beraterlnnen und einer Sekretarin, davon haben zwei Beraterinnen einen
eigenen Migrationshintergrund. Beratung wird in deutscher, tirkischer,
arabischer, englischer und franzésischer Sprache angeboten. Im Jahr 2003
hatten 59 Prozent aller abgeschlossenen Félle einen Migrationshintergrund,
40 Prozent aller abgeschlossenen Fille wurde in einer anderen Sprache als
deutsch beraten. Die in einem Jahr beratenen Personen kommen aus {iber
30 Ldndern.

Im Standortbezirk der Beratungsstelle, dem Bezirk Friedrichshain-Kreuz-
berg, einer Kommune mit ca. 250.000 Einwohnern, liegt der Anteil der tiber
das Kriterium Nationalitdat erfassten Migranten bei 22 Prozent, bei den
Schiilern bei 33 Prozent, (Statistisches Landesamt 2003), wobei im Ortsteil
Friedrichshain ein sehr geringer Anteil lebt, in Kreuzberg daflir umso mehr.

Fast ein Drittel aller Kinder und Jugendlichen im Bezirk Friedrichshain-
Kreuzberg lebt von der Sozialhilfe — wobei Empfanger von Leistungen nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz noch nicht mitgerechnet sind (Berliner
Morgenpost vom 18.12.2003). Fiir die Kinder aus Migrantenfamilien muss
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also von einem sehr hohen Anteil ausgegangen werden, der von Sozialhilfe
oder weniger leben muss.

Interkulturelle Offnung - eine Begriffsbestimmung

Unter interkulturelle Offnung verstehe ich in Anlehnung an einen Definitions-
versuch des Diakonischen Werks die konzeptionelle Beriicksichtigung der
kulturellen Vielfalt und der Situation von Zuwanderern in unserer Gesell-
schaft und die Beseitigung von Zugangsbarrieren zu sozialen Diensten oder
Hilfeleistungen, die auf kulturellen oder ethnischen Unterschieden beruhen.
Es handelt sich dabei um einen Prozess, der die gesamte Einrichtung in ihrer
personellen und materiellen Ausstattung sowie in all ihren Aktivitdten
betrifft und auch das institutionelle Umfeld mit einbezieht (vgl. auch:
Diakonisches Werk 1997).

Interkulturelle Offnung - ein Uberblicksmodell

Der Prozess interkultureller Offnung kann sehr unterschiedlich strukturiert
sein je nach Ausgangssituation und Umfeldbedingungen einer Erziehungs-
beratungsstelle. Dennoch lassen sich aus unseren Erfahrungen und dem,
was sich in der einschldgigen Literatur dazu findet, einige Grundelemente
zusammenfassen. Diese sichern jenseits des personlichen Engagements der
einzelnen Mitarbeiterinnen einer Einrichtung die Kontinuitat des Prozesses:

| Aussagen zu Interkulturalitt in der Konzeption ‘

Mitarbeiterlnnen
nichtdeutscher Herunft

Mitarbeiter oder Dolmetscher

Unterstitzung der Interkulturalitits
durch den Trager fremdsprachliche Kompetenz durch

interkultureller

Themen im Team Supervisor/in mit

interkulturellen Kenntnissen

regelmaBige Besprechung
—_—
-

Erziehungs- und
Familienberatungsstalle

Uberpriifung aller Ablaufe
und Tatigkeiten auf
Angemessenheit fiir Migranten

Vernetzung mit Einrichtungen

\ fiar Migranten

Kenntnis der Bevilkerungsstruktur
des Versorgungsbereichs

Erkennbarkeit der Interkulturalitat flir
Klienten und Keoperationspartner

Teil-Budget fiir Interkulturelles i o
‘ € Wissen um die interkulturellen

Angebote paralleler Einrichtungen

(vgl. auch Skutta 2003a)
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Interkulturelle Kompetenz der Beraterinnen

Interkulturelle Offnung einer Einrichtung und interkulturelle Kompetenz der

Beraterinnen (und der Sekretarin) sind zwei sich erganzende und befruch-

tende Prozesse. Im Team der Interkulturellen Familienberatung verstehen

wir darunter:

e die konsequente Anwendung allgemeiner grundlegender Beratungskom-
petenzen im interkulturellen Kontext, das heit, insbesondere die
Fahigkeit, die ratsuchenden Personen in ihrer gesamten Personlichkeit,
Individualitdt und in ihrem gesamten sozialen und kulturellen Kontext zu
sehen und zu verstehen und in der Beratung darauf Bezug zu nehmen,

e eine Haltung, die den eigenen kulturellen Standort kennt und um dessen
Relativitat weif3,

e Bewusstheit fiir eigene ablehnende Tendenzen gegeniiber Fremden,

e umfassende Kenntnisse zur Situation von Migrantinnen in Deutschland,

e Handlungswissen bei der Kontakt- und Beziehungsgestaltung mit Ratsu-
chenden, deren Gestaltung des Beratungskontakts den Beraterlnnen
ungewohnt ist,

e Sprachkompetenzen: Fremd-, Mutter- und Umgangssprache und die
Bereitschaft, Miihe auf die Verstandigung zu verwenden, und

e Kenntnisse zu verschiedenen Kulturen bei gleichzeitigem Bewusstsein
des breiten Ausgestaltungsspektrums innerhalb einer Kultur.

Spezifisch ausgestaltete Niedrigschwelligkeit

als Teil interkultureller Offnung

Niedrigschwelligkeit ist ein Unterscheidungsmerkmal der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen von anderen Hilfen zur Erziehung und betont die
Offenheit fiir alle Familien. Formaler Ausdruck dessen ist der Umstand, dass
es keines formalen Verfahrens bedarf, um diese Hilfe zur Erziehung in
Anspruch zu nehmen. Niedrigschwelligkeit ist gleichzeitig auch Verpflichtung
fir die Erziehungsberatungsstellen, den Weg fiir diejenigen Ratsuchenden
zu ebnen, die den Nutzen von Beratung im Allgemeinen und Erziehungs- und
Familienberatung im Speziellen weder theoretisch noch durch Vorerfahrun-
gen kennen und denen es nicht so leicht fallt, sich mit Fragen und Problemen
aus dem personlichen und familidren Bereich an eine unbekannte Institution
zu wenden.

Vorerfahrungen und Vorwissen zu professioneller Beratung kdnnen bei
Klienten mit Migrationshintergrund nicht vorausgesetzt werden, insbeson-
dere nicht bei gleichzeitigem niedrigem Bildungsstand. Hier gilt es anzu-
kniipfen an informelle Beratungserfahrungen und an Erfahrungen von
positiven Lernkontexten und an Erfahrungen von Kompetenzgewinn durch
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angeleitete Eigenaktivitat wie z.B. Training im Sport. Damit verbunden ist
meist auch das Ankniipfen an Beziehungserfahrungen im Bereich von Rat
holen und Besprechen von privaten und familidren Fragen. Das kennen
Klienten ohne Beratungserfahrungen nur aus verwandtschaftlichen und
freundschaftlichen Kontexten und so kann das Ausbalancieren einer profes-
sionellen Beratungsbeziehung ein Prozess sein, der ausdriicklicher und oft
anders vollzogen werden muss, als in Beratungsbeziehungen mit Klienten,
die Vorwissen zu Beratung haben.

Welter-Enderlin (2000, S. 87) hat die Bedeutung einer sicheren affektiven
Basis in Beratung und Therapie hervorgehoben, von der aus Neues erforscht
und erprobt werde. Die Bedeutung dieser sicheren affektiven Basis in der
Beratung und Therapie mit Migrantinnen muss nach unserer Erfahrung als
besonders hoch eingeschatzt werden: sowohl durch die Migration als solche
und den haufig damit verbundenen Verlust von Bindungsfiguren als auch
durch ihren Status als Angehdrige einer benachteiligten und abgewerteten
Minderheit ist diese sichere Basis fiir viele Migranten erschiittert und das in
einer Situation, in der von ihnen {iber lange Zeitraume erhebliche Verande-
rungen und ein immenser Mut zu Neuem erwartet wird (Skutta, 2002).

Eine systemorientierte Herangehensweise, die die gesamte Familie und
das sie umgebende soziale und ggf. institutionelle Netz im Blick hat und
diese auch in Abstimmung mit den Ratsuchenden einbezieht, entspricht
nach unserer Erfahrung der hohen sozialen Einbindung und psychischen
Bindung innerhalb der Familien mit dorflicher Herkunft bzw. Herkunft aus
weniger individuumsbetonten Kulturkreisen. Damit passt dieser Denkansatz
auch zur subjektiven Sicht der Ratsuchenden von ihrer Lebenslage und ihren
Bindungen und ihrem Eingebunden-Sein.

Systemische Beratungsansatze geben Beraterlnnen gutes Riistzeug, was
die Haltung als auch die Methodik betrifft, fiir die Arbeit mit Familien, die
sich in verschiedenster Hinsicht von den Beraterlnnen unterscheiden (s.
dazu auch Baerwolff in diesem Band). Insbesondere das Bestreben, von den
Erwartungen der subjektiven Sicht der Ratsuchenden und daraus folgend
ihren Anliegen auszugehen und den Prozess der Beratung immer wieder zu
diesen in Beziehung zu setzen, macht sie aus unserer Sicht so besonders
geeignet fiir die Arbeit mit Migrantinnen (reich an Anregungen dazu:
Schlippe, El Hachimi, Jirgens, 2003).

So gesehen bedeutet Niedrigschwelligkeit fiir uns nicht nur das Erleich-
tern der ersten Kontaktaufnahme, sondern alles, was das Halten des
Beratungskontaktes erleichtert, um Abbriiche von Beratung zumindest aus
Griinden mangelnder Passung zwischen Klient und Einrichtung bzw. Bera-
terln unwahrscheinlicher zu machen.
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Wie setzen wir dieses Konzept einer spezifischen Niedrigschwelligkeit fiir
Familien mit Migrationshintergrund in unserer Beratungsstelle um?

Wir setzen in der Auflendarstellung unserer Beratungsstelle deutliche
Willkommenssignale fiir Migrantinnen: durch ein mehrsprachiges Logo der
Beratungsstelle und Einlegeblatter in verschiedenen Sprachen in unserem
Faltblatt, durch mehrsprachige Hinweisschilder am Gebaude, durch die
mehrsprachige Ansage auf unserem Anrufbeantworter, nicht zuletzt durch
das Wort ,,Interkulturelle” in unserem Namen.

Die Willkommenssignale setzen sich in der Beratungsstelle fort: eine
Weltkarte im Flur der Beratungsstelle, fremdsprachige Informationsblatter
im Wartebereich, Einrichtungsgegenstdande im Stil anderer Lander.

Unser Trager, der Arbeitskreis Neue Erziehung e.V., ist durch seine
langjdhrigen interkulturell ausgerichteten Aktivitaten und Angebote wie die
tuirkisch-deutschen Elternbriefe, die Elternkurse fiir Eltern aus der Tiirkei und
die Module zur Vereinsentwicklung fiir Migrantenvereine, ein interkulturell
ausgerichtetes Internetportal bei den Familien mit Migrationshintergrund
zunehmend bekannt.

Wir arbeiten mit nichtdeutschen Medien zusammen und mit Medien, die
auch die bildungsferneren sozialen Schichten ansprechen, geben Interviews
zu Erziehungsfragen und stellen unsere Beratungsstelle vor.

Wir bieten telefonische Sprechstunden in Deutsch und in allen von uns
angebotenen Fremdsprachen an, um eine direkte Kontaktaufnahme der
Klientlnnen zu den Beraterlnnen zu ermoglichen.

Wir greifen ,,orientalische® Muster der Kontaktaufnahme und des Weiter-
empfehlens positiv auf: wenn eine Klientin ihre Freundin tberraschend
mitbringt und ,,ihr Termin dann fiir das Erstgesprach ,,geopfert” wird, wenn
Verwandte oder Freunde beim Erstgesprach dabei sind, oder wenn Klienten
personlich und ohne Voranmeldung kommen. Wir geben — nicht immer —
auch Termine, wenn der Ratsuchende nicht selbst zu uns Kontakt aufnimmt,
sodass dieser den Termin nur noch bestatigen braucht, was oft leichter fallt.
Mit empfehlenden Einrichtungen sprechen wir Verfahren ab, die es Klienten
erleichtern, den Kontakt aufzunehmen: z.B. Erstgesprache in der bekannten
Einrichtung oder ein an die Beratungsstelle gerichtetes Empfehlungsschrei-
ben der verweisenden Person in die Hand der Klienten gegeben (... ,,ich habe
Ihre Beratungsstelle Familie XY empfohlen und bitte Sie, der Familie bei ...
zu helfen®).

Wir nutzen hdufig Kooperationsmoglichkeiten mit Einrichtungen, die von
Familien mit Migrationshintergrund aufgesucht werden oder zu diesen einen
langjdhrigen intensiven Kontakt haben. Das sind z.B. Schulen mit einem
hohen Anteil von Kindern nichtdeutscher Muttersprache, Kitas in islamischer
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Tragerschaft, Selbstorganisationen von Migranten, Einrichtungen fiir Fliicht-
linge, Sprachkurse, Berufsbildungseinrichtungen mit hohem Migrantenanteil
und viele andere. Dort fiihren wir einzelne Gesprdchsveranstaltungen zu
Themen aus Erziehung und Familie durch und stellen die Beratungsstelle und
uns selbst als Personen vor.

Wir sammeln gezielt fremdsprachige Informationsmaterialien und Infor-
mationen tber Migrantenselbstorganisationen und Einrichtungen mit fir
Migranten nutzbare oder auf ihre Bedarfe zugeschnittenen Angeboten und
sind dadurch in der Lage, spezifisch zu informieren und weiter zu vermitteln.

In der Beratung bitten wir die Klienten regelmafig um ihre Bewertung des
Beratungsprozesses und versuchen, damit die Balance zu schaffen zwischen
unseren eigenen Hypothesen und Methoden und ihrer subjektiven Sicht der
Fragestellung und ihren Erwartungen an uns (vgl. dazu ausfiihrlicher Skutta,
2003b und Maetzig 2003).

Ein besonderes Projekt: Gemeinwesenarbeit

in Kooperation in der Werner-Diittmann-Siedlung

Die Anfang der achtziger Jahre im Rahmen des sozialen Wohnungsbaus
entstandene Siedlung ist ein relativ abgeschlossenes Gebiet in der Ndhe der
Interkulturellen Familienberatung: 9o Prozent der ca. 2800 dort lebenden
Bewohnerlnnen sind Migrantinnen, die meisten aus arabischsprachigen
Landern, aus der Tiirkei und aus Ex-Jugoslawien. In der Siedlung leben tiber
tausend Kinder und Jugendliche. Ca. 8o Prozent der Familien leben von
Transferleistungen wie Sozialhilfe, viele Wohnungen sind tberbelegt. Ein
grof3er Teil der Migranten ist durch einen unsicheren aufenthaltsrechtlichen
Status belastet. Koordiniert durch ein Gemeinwesenprojekt des in der Ndhe
liegenden Nachbarschaftshauses hat sich hier ein sehr effektiv arbeitender
Verbund von ca. 14 Einrichtungen freier und o6ffentlicher Trager aus den
Bereichen Kinder- und Jugendarbeit, Jugend- und Familienhilfe, Gesund-
heitsfiirsorge, Kitas und Schulen, Kirchengemeinde, Frauenarbeit gebildet,
die in der Siedlung oder in der Ndhe ihren Standort haben. Der Fokus liegt
auf der Verbesserung der Wohnumgebung und der Aktivierung der Bewoh-
nerlnnen zu gemeinsamem Engagement und Selbsthilfe sowie auf der
Schaffung eines Unterstiitzungsnetzwerks fiir die Familien.

Die Interkulturelle Familienberatung ist in diesem Projekt an mehreren
Stellen beteiligt: Ein Kollege bietet vierzehntagig eine offene Gruppe fiir
arabischsprachige Miitter an, die von ca. zehn Frauen getragen wird und ca.
50 weitere Miitter erreicht, die von Mal zu Mal dazu kommen. AnschlieBend
an die Gruppenstunde bietet der Kollege Einzelberatung an, die intensiv
wahrgenommen wird. Ich selber beteilige mich zweimal im Monat an der
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wochentlich stattfindenden Sozialberatung einer Kollegin des Nachbar-
schaftshauses und dort tatiger ehrenamtlicher oder auf Honorarbasis
arbeitender Mitarbeiter an zwei Tagen im Monat, ibersetze ins Tiirkische und
biete orientierende Sozialberatung und Familienberatung an.

Im Rahmen der Vernetzungsarbeit beteiligt sich die Interkulturelle
Familienberatung an der Konzipierung und Planung der Aktivitdten oder
moderiert Gesprachsrunden mit verschiedenen Beteiligten wie Hausverwal-
tung, Einrichtungen, Amtern und Bewohnerlnnen zur Entwicklung von
Kooperationsstrukturen oder zur Erarbeitung von Losungen fiir soziale
Problemlagen.

Der besondere Reiz der Arbeit in dieser Siedlung, die alle Kriterien eines
sozialen Brennpunkts erfiillt, liegt in der Verteilung der Arbeit auf vielen
Schultern und der gelungenen Verkniipfung der Kréfte. Inzwischen gibt es
in der Siedlung schon sehr sichtbare Effekte: Bewohnerinnen werden aktiv
bei Angeboten fiir Kinder, bieten untereinander Kurse an und haben eine
Sportgruppe gegriindet. Durch die Einbindung der im Bezirk verantwortli-
chen Politiker durch eine beeindruckend grof3e und sehr effektiv arbeitende
Runde von Trdgern konnte ein Berufsbildungsprojekt im Bereich Land-
schafts- und Gartenbau fiir Sozialhilfe beziehende Manner installiert werden,
das gleichzeitig zur optischen Verbesserung des Umfeldes der Siedlung
beitragt und den personlichen Bezug der Mieterlnnen zur Siedlung starkt.

Ein Fazit in Zahlen

67 Prozent aller im Jahr abgeschlossenen Beratungen mit Familien mit
Migrationshintergrund, bei denen wir den Empfehlungsweg erfasst haben,
kamen zu uns, weil sie schon einmal bei uns waren (10%), weil Freunde oder
Verwandte die Beratungsstelle empfohlen haben oder sie von uns {iber die
Medien erfahren haben (45%), oder weil sie den Arbeitskreis Neue Erziehung
e.V. iber die Elternbriefe kannten (12%). 33 Prozent kamen {ber die
Empfehlung von Institutionen, in dieser Zahl sind sowohl die Hinweise auf
die Beratungsstelle als auch mit gewissem Druck verbundene Empfehlungen
enthalten.

Statt eines Fallbeispiels:

die Themen der Beratung einer Fliichtlingsfamilie

Familie K., eine Fliichtlingsfamilie, wird von mir seit iber drei Jahren beraten.
Allein der Blick auf die Themen, um die es bislang ging, mag eine Vorstellung
geben vom Spektrum der Beratungsarbeit mit Migrantenfamilien in Armuts-
lagen, das sich durch die Ursachen und Folgen der Migration in spezifischer
Weise gestaltet :
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e |nformationen zu den Auswirkungen einer posttraumatischen Belastungs-
stérung bei Eltern und Kindern

e Unterstiitzung bei der Entscheidung hinsichtlich einer Psychotherapie des
Vaters

e Unterstiitzung bei der Zusammenfiihrung der Familie, die auf unterschied-
liche Wohnregionen in Berlin und Brandenburg verteilt worden war

¢ |n Kooperation mit der Rechtsanwaltin der Familie Unterstiitzung bei der
rechtlichen Durchsetzung des Nachzugs der Geschwister des jlingsten
Sohnes, der gemeinsam mit der Mutter geflohen war

e Hilfe bei der Schaffung einer ertraglichen Wohnsituation durch Unterstiit-
zung des Kontakts der Familie mit dem Sozialamt

e Unterstiitzung der Familie beim Finden geeigneter Beschulung fiir alle
Kinder der Familie

e Vermittlung zwischen Familie und Schule in Bezug auf die Frage: wie
angesichts des Sozialhilfebezugs der Familie und dem Ende der Lernmit-
telfreiheit in Berlin Lehrmaterialien fiir die Kinder bereitgestellt werden
konnen

e Erziehungsberatung zu den Verhaltensauffalligkeiten des jiingsten Soh-
nes in der Schule und Vermittlung beim Kontakt der Eltern mit der Schule
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Wieviel Teilhabe braucht die Armut?
Praventionsgruppe fiir minderjahrige Miitter
und deren Kinder. Ein Praxisprojekt

In den letzten Jahren zeichnete sich ab, dass die Zahl der Schwangerschaften/
Mutterschaften minderjdhriger Madchen und sehr junger Frauen in Miinster
wie auch auf Landes- und Bundesebene wieder ansteigt. Dabei handelt es
sich auf Miinster bezogen in der Mehrzahl der Falle um Ma@dchen und Frauen
aus oft seit Generationen armutsbelasteten Familien. Darauf reagierend
entwickelte die Beratungsstelle Siidviertel e. V. ein Projekt Praventionsgrup-
pe fiir minderjéhrige schwangere Médchen, junge Miitter und deren Kinder.*

Dieses Gruppenangebot wird in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Kinder,
Jugendliche und Familien in Miinster seit Dezember 2002, nach einer Phase
der Werbung, aufsuchender Arbeit und Kontaktaufnahme organisiert und
praktisch umgesetzt mit zwei Gruppenangeboten, die jeweils einmal wo-
chentlich stattfinden. Grundlage fiir dieses Projekt sind die Lebenslagen der
jungen Mutter und ihrer Kinder, aus denen ein Anspruch auf Hilfen nach §§
27 ff. SGB VIII abzuleiten ist.

Der Hilfebedarf ist einzelfallbezogen auf drei Ebenen gegeben:

1. fiir die Jugendlichen, die aus mehrfach belasteten Familienverhéltnissen
stammen und fiir sich selbst schon kompensatorischer Hilfen bediirfen

2. fiirsie als in der Regel allein erziehende Miitter, die noch Jugendliche sind
und unter schwierigsten Bedingungen ein Kind aufziehen und erziehen
sollen.

3. fiirihre Kinder, die auf diesem familiaren Hintergrund ebenso hilfebeddirf-
tig sind

Zu den Teilnehmerinnen (Stand April 2003)
Aus den Tabellen aufS. 174 f. wird deutlich, dass die jungen Miitter und somit
auch ihre Kinder mehrfach benachteiligt sind bezogen auf:

* Mitarbeiterinnen in diesem Projekt sind Carola Wissing, Diplompddagogin und Systemische
Familienberaterin und Julia Brinckmann, die ihr Praxishalbjahr im Rahmen ihres Pddagogikstu-
diums in der Beratungsstelle abgeleistet hat und seitdem die Gruppenarbeit mitgestaltet. Beide
sind auch Miitter von Kleinkindern und tber die fachliche Qualifikation von Frau Wissing und die
fachlichen Kompetenzen von Frau Brinckmann hinaus ist dadurch eine gute Grundlage fiir die
Arbeit mit anderen Miittern gegeben. Das erste Projektjahr wurde durch Frau Gittner vom Amt fiir
Kinder, Jugendliche und Familien, Miinster, evaluiert. Die Ergebnisse liegen vor und werden im
Mérz 2004 veroffentlicht, sind somit dann auch dariiber zu beziehen.
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Wie viel Teilhabe braucht die Armut?

Altersstruktur
Alter 14 Jahre 16 Jahre 19 Jahre 15 Jahre 18 Jahre 23 Jahre 21 Jahre 21 Jahre
Alter/Anzahl der Kinder schwanger 6 Monate 9 Monate 5 Monate 11 Monate 1 Monat 8 Monate 8 Monate
2 Jahre
3 Jahre
Sozialer Status
Schulabschluss spor. Haupt- nein nein sporadischer nein nein ja ja
schulbesuch Schulbesuch
Ausbildung nein nein LB-Schule nein nein nein ja
Sozialhilfebezug ja ja ja ja ja ja ja
Erziehungsgeld ja ja ja ja ja ja
Wohnsituation lebt bei Mutter | gemeinsam alleinerziehend lebt bei Eltern | eigene eigene Woh- eigene eigene
mit Vater eigene Wohnung mit | nung mit Vater | Wohnung mit | Wohnung
Wohnung Partner Partner
Kindsvater intakte Partnerschaft | Vaterschaft kein Kontakt kein Kontakt Kontakt
Partnerschaft ungeklart
Herkunftsfamilie
Mutter Aussiedlerin, ohne obdachlose 0. Schulab- obdachlose obdachlose Armutsfamilie | Angestellte
ohne Schulab- | Ausbildung, Herkunftsfami- schluss, ohne | Herkunftsfami- | Herkunftsfami- | mit 8 Kindern,
schluss, Sozialhilfe lie mit 11 Kin- Ausbildung, lie mit 8 Kin- lie, ohne Schulab-
ohne Ausbil- getrennt le- dern, ohne Hilfsarbeiterin | dern, ohne ohne Schulab- | schluss, ohne
dung, Gelegen- | bend Schulabschluss, Schulabschluss, | schluss, Ausbildung,
heitsarbeiterin/ 0. Ausbildung, o. Ausbildung, | ohne Ausbil- Sozialhilfe
Sozialhilfe Sozialhilfe Sozialhilfe dung
Vater Arbeiter langzeitarbeits- englischer obdachlose obdachlose unbekannt obdachlose Arbeiter
los, chronisch | Soldat, Herkunftsfami- | Herkunftsfami- Herkunftsfami-
krank, Sozial- | unbekannt lie mit 13 Kin- | lie m. 11 Kin- lie m. 6 Kin-
hilfebezug dern, ohne dern, o. Schul- dern,
Schulabschluss | abschluss, o. 0. Schulab-
ohne Ausbil- Ausbildung, schluss, o.
dung Arbeiter Ausbildung,
Hilfsarbeiter Arbeiter
Geschwister 6 1 5 3 Schwestern | 1 Schwester 2 (Bruder/ 2
Schwester)
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e Einkommen (Versorgungsmdglichkeiten der Miitter, Versorgungslagen
der Kinder)

e Bildungshintergrund (eingeschréankter Lern- und Erfahrungsspielraum)

e Beziehung zu Gleichaltrigen (Wegbrechen dieser sozialen Netze durch die
Mutterschaft)

e Wohnsituation (Einschrankung von Riickzugs- und Regenerationsmog-
lichkeiten)

e Entscheidungs- und Planungsautonomie (generationsbezogene Abhan-
gigkeitsmuster) (vgl. Zander 2002,4).

Die Mehrzahl der jungen Miitter hat in der eigenen Kindheit (emotionale)
Vernachldssigung und (sexuelle) Gewalt erfahren, soll also neben den
soziodkonomischen Einschrankungen und deren Folgen auch die in der
jeweils individuellen Biografie begriindeten Risikofaktoren in der Erziehung
und zum Wohlihrer Kinder moglichst gut kompensieren. Und all das in einem
Alter, das Erziehungsreife nur bedingt sichert.

Vor dem Hintergrund der beschriebenen strukturellen, innerfamilidren
und individuellen Einschrankung bringen die Miitter dennoch ein Potential
an Ressourcen mit:

e die Liebe zu ihrem Kind

e ihre Bindungsbereitschaft

e den Wunsch, (nach) zu lernen

o (oft groBe) familidre/ verwandtschaftliche Netze

Sie stehen vor der — ungeiibten — Aufgabe,

o die Liebe zu ihrem Kind in tdtiges Handeln umzusetzen (Versorgung,
Férderung, Schutz),

e sich {ber ihr Tun an ihr Kind zu binden/ das Kind an sich zu binden,

e Wissen zu erwerben, wie dies gelingen kann und

e die Ressourcen ihrer Herkunftsnetze zu nutzen.

Um sie bei dieser Aufgabe und in der eigenen Lebensplanung zu unterstiit-
zen, orientiert sich die Gruppenarbeit an folgenden Richtzielen:
e Implementierung von Schutz im Alltag
fir die Kinder
fir die Miitter
e Sicherung einer Teilhabe an gesellschaftlichen Bildungsraumen
Kindertagesstatten
Schulen
Hausaufgabenhilfen
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Praventions(kinder)gruppen
Freizeitgruppen
Familienbildungsstatten
e Sicherung einer kontinuierlichen Unterstiitzung im Alltag
Versorgung
Lebensplanung
Erziehung/Forderung
Krisen- und Konfliktbearbeitung
Ablosung von der Herkunftsfamilie
Die professionelle Arbeit in den Gruppen orientiert sich an folgenden
Prinzipien
e bezogen auf die Grundhaltungen:
Subjektstellung der Kinder und Miitter
Freiwilligkeit der Entscheidung zur Teilnahme
Ganzheitlichkeit des Angebotes und der Aktivitaten der Gruppe
Allparteilichkeit der Gruppenleiterinnen
e bezogen auf das padagogische Vorgehen:
Pravention
Ressourcen-und Selbsthilfestarkung
Starkung des personlichen Wachstums in der Gemeinschaft
System- und Lebensweltbezogenheit
e bezogen auf die methodische Umsetzung:
Erlebnis- und Handlungsorientierung
Themenzentrierung
Ergebnisorientierung
Schaffung von Freirdumen und Schutzraumen.

Der préaventive Ansatz wird deutlich in den paddagogischen Zielen, die

abgeleitet sind aus dem Bedarf der Mitter und Kinder und aus ihrem

Anspruch auf Hilfe. Hierbei handelt es sich nur um die Auflistung der

professionellen Ziele, die erst in der Ergdnzung durch die Wiinsche,

Erwartungen und Anliegen der teilnehmenden Miitter und spéater auch der

Kinder den Arbeitsauftrag und dessen fachliche Umsetzung bestimmen.
Die jungen Miitter sollen (sich) durch die Teilnahme an den Gruppenan-

geboten

e sozial binden,

ihre Fahigkeiten erleben und weiterentwickeln,

eine |dentitat als Jugendliche/Mutter/Auszubildende entwickeln,

ihre Erziehungs- und Versorgungskompetenzen ausbilden,

moglichst sicher an ihre Kinder binden,
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e im eigenen Umfeld vernetzen,

e inihrer Lebensplanung und -gestaltung unterstiitzt und begleitet fiihlen,
e mittelfristig eigene Kindheitserfahrungen bearbeiten,

e mit diesen ausséhnen und

e beeintrachtigende Ambivalenzen ausgleichen kénnen.

Die Kinder sollen durch die Gruppenangebote

e moglichst sicher gebunden werden — an ihre Miitter und in einer
offentlichen Gruppe,

e angemessen versorgt werden,

e angemessen in ihrer Entwicklung geférdert werden,

¢ in ihren sozialen Kompetenzen mit anderen Kindern gefordert werden
konnen.

Bedeutung fiir die Erziehungsberatung

Um die Wirksamkeit und Effizienz der Gruppenangebote fiir die Mitter, fiir

ihre Kinder und im Sinne des professionellen Auftrags sichern zu kdnnen,

sind sowohl fiir die Aufbauphase im Besonderen als auch fiir eine

kontinuierliche Durchfiihrung folgende Wirkfaktoren von Bedeutung:

e Aufsuchende Arbeitsansatze

e Milieu- und Lebensweltkenntnisse

e Personenkontinuitat

e Beziehungsqualitat

e Kontinuitat (Raum und Zeiten)

e Transparenz bzgl. professioneller Ziele und

e eine konsequente Ausrichtung des professionellen Tuns an den Zielen,
Wiinschen und Vorstellungen der jungen Miitter, spater auch der Kinder.

Um den komplexen Anforderungen im Praxisalltag gerecht werden zu
konnen, sind neben einzelfallbezogenen padagogischen, beraterischen und
psychotherapeutischen Kompetenzen zusatzliche professionelle Basiskom-
petenzen erforderlich, wie zum Beispiel

e in der Analyse von Lebenswelten, komplexen Systemen und Konflikten
e im Umgang mit uns ,fremden® Menschen und Milieus

e in der Gesundheitsaufklarung

e in der Initilerung und Moderation von Lernprozessen in Gruppen

e in der Vernetzung, Kooperation, Koproduktion.

Im multiprofessionellen Team einer regionalisiert arbeitenden Beratungs-
stelle sind diese Kompetenzen vorhanden. Das begriindet eine Konzeptent-
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wicklung fiir dieses Gruppenprojekt, bevor ein Bedarfim Einzelfall aktenkun-
dig geworden war, ausgehend von fiinf Thesen:

e Armut verhindert Bildung

* Armut grenzt aus

e Armut verursacht Gewalt

e Armut reproduziert sich permanent

e Armut wirkt transgenerativ

Zur Unterbrechung eines Kreislaufs von Armutsfolgen brauchen Kinder und

Erwachsene, die in Armut leben,

e dritte“ Personen und Systeme als Briicke zwischen Ausgrenzung und
Teilhabe

e eine (Erziehungs-) Beratung mit anderen Methoden sowie ein ,Kinder-
Leben-lang®.

Somit ist das beschriebene Gruppenprojekt auch nur ein Teil eines
langjdhrigen Gesamtkonzeptes einer Erziehungsberatung fiir in Armut
lebende Familien in dieser Stadt.

Praventive Familienentwicklungsangebote
fiir Armutsfamilien

Projektperspektive: Angebote fiir Miitter und Kinder
Mutter-Kind-Gruppe seit Januar 2003
Frauen-Maddchen-Gruppeseit Januar 2003
Forderbedarf im Einzelfall

Jugendgruppe geschlechtsspezifisch
Hausaufgabenbetreuung/ Lerngruppe ab ca 2007
Kindergruppe ab ca. 2005
Familienbildungsfreizeit 2003 und Folgejahre

Damit ein alltagsbegleitendes Gruppenprogramm in dieser langjahrig ge-

planten Umsetzung moglichst frei von ,fiirsorglicher Belagerung® seitens der

professionellen Hilfesysteme bleibt, ist Partizipation als Querschnittsaufga-

be durchgéngig zu sichern {iber die Ermoglichung einer Teilhabe der Miitter

und Kinder (zukiinftig)

e durch ihre Beteiligung an allen sie betreffenden Aushandlungs- und

e Entscheidungsprozessen

e durch eine Erweiterung der Zugange zum sozialen Leben

e durch eine Beteiligung an den Belangen der Zivilgesellschaft (vgl. von
Salisch 2001).
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,Grundsatzlich geht es hierbei um die Frage, wie weitgehend der jugendli-

chen Mutter und ihrem Kind Erfahrungs- und Handlungsoptionen offen

stehen, wie viel Partizipation und soziale Teilhabe ihnen mdoglich ist, wie

weitgehend sie Gestaltungsspielrdume nutzen kénnen“ (Zander 2002, 5)

und in wie weit die Gruppenarbeit neue Rdume erdffnet, so dass gemeinsa-

mes (Nach)Lernen moglich wird.

Dieser Frage im gemeinsamen Tun nach zu gehen und durch die jugend-
lichen Miitter direkt — durch ihre Kinder indirekt — Antworten darauf zu
erhalten, welche Handlungsspielrdaume sie fiir sich zundchst erweitern
wollen, setzt die Bereitschaft der padagogischen Fachkréfte voraus, die
eigenen professionellen Fahigkeiten in den Dienst der anderen Wiinsche,
Bediirfnisse und Ziele zu stellen. Das erfordert:

e kontinuierlich und gesichert einen Rahmen zu schaffen, in dem die
Formulierung dieser Wiinsche, Bediirfnisse und Ziele permanent ermdg-
licht wird,

e daraus Arbeitsthemen fiir die Gruppentreffen abzuleiten und diese
professionell auszugestalten (Medien, Settings, Programmentwicklung,
Vernetzung, Koproduktion etc.),

e diese gemeinsam immer wieder auszuwerten und prozesshaft miteinan-
der weiter zu entwickeln.

Das kann auch erfordern: Wiinschen nach Verdnderung und Unterstiitzung,
die iber den Rahmen der Gruppenarbeit hinaus gehen, Rechnung zu tragen
durch die Einbeziehung anderer Institutionen und aktive Uberweisung ggf.
auch Begleitung zu diesen (Jugendamt, KSD, Sozialamt, Gesundheitsamt,
Arztpraxen, Wohnungsamt, Familienbildungsstétten etc.).

Ausgehend von einer Bindungsbereitschaft der jugendlichen Mitter an
ihre Kinder, die auch durch eine regelmdfiige Teilnahme an den Gruppen
deutlich wird, ist professioneller Auftrag, die Wissenserweiterung und den
Wissenserwerb im gemeinsamen Tun so zu sichern, dass die jugendlichen
Miitter den Prozess und die Ergebnisse sowohl fiir ihre eigene Lebenspla-
nung und Lebensgestaltung nutzen konnen als auch dadurch die vorhande-
ne Liebe zur Tochter/zum Sohn in liebevolles und erzieherisches Handeln
umsetzen, einiiben, reflektieren und permanent weiterentwickeln kénnen. In
zwei Beispielen soll dieses praktisch beschrieben werden:

Es war Wunsch aller Miitter, gemeinsam zu kochen, um ihre Fdhigkeiten
diesbeziiglich zu erweitern im Rahmen ihrer wirtschaftlichen Méglichkeiten
sowie einer gesundheitsbewussten Erndhrung fiir sich und ihr Kind. Dieses
Tun zu realisieren, unter Beteiligung aller, braucht Planung, Organisation
und den passenden Raum (hier eine Kiiche). Das erfordert keinen grof3en
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Aufwand. Eine nachhaltige Wirkung wird fiir diese Miitter gesichert, wenn
tiber die Information und das ,,Lernen im Tun“ hinaus die Situation so
gestaltet ist, dass sie auch Freude, SpaB und Lust vermittelt. Antrieb fiir eine
Ubernahme in den eigenen Alltag ist dann nicht nur das Wissen darum, wie
es geht und wozu es dient, sondern auch die Erinnerung an Lachen und gute
Laune, was manchmal ausschlaggebend sein kann, ob der Impuls zum
»Schdlmesser zu greifen” auch zur Umsetzung kommt, oder dem Kind doch
lieber eine ,,Milchschnitte* gefiittert wird.

Ganz bewusst ist dieses scheinbar so banale Beispiel gewdhlt — und
Alltagsleben mit Kind besteht zu einem grof3en Teil aus der Aneinanderrei-
hung banaler Tatigkeiten — ,weil sich hier sehr deutlich zeigt, wie Lernen
moglich werden kann. Die Realisierung eines anderen Zieles erfordert
langerfristige Begleitung:

In der ersten Bildungsfreizeit fiir Miitter und Kinder war Ergebnis einer
Gruppenarbeitsphase, dass bei der Aufgabe, drei Stichworte zu benennen
dazu, was ihrem Wunsch nach ihr Kind mit zwanzig Jahren erreicht haben
sollte. Ein Stichwort aller Miitter war: ,,Er/sie soll einen anderen (besseren)
Weg durch die Schule gemacht haben“ —wohl wissend, dass sie dieses nicht
eigenstandig erreichen kdnnen. Daraus entstand die Formulierung eines
Auftrags an die Gruppenleiterinnen, an die Institution, an die &ffentliche
Jugendhilfe. Diesem Auftrag nachzukommen, erfordert von den Gestalterin-
nen langfristiger Hilfeplane einiges mehr an Kompetenzen und Verbindlich-
keiten als der Wunsch im ersten Beispiel.

Da das Gelingen schulischen Lernens nicht erst mit sechs Jahren
bedeutsam wird, sind von diesem miitterlichen Wunsch alle vorbereitenden
forderlichen Mainahmen wie die Unterstiitzung motorischer, geistiger und
sozialer Entwicklung des Kindes und die Aufgabe miitterlicher Fiirsorge in
diesem Prozess abzuleiten. Eine der jiingsten Miitter schamte sich zum
Beispiel, in der Mutter-Kind-Gruppe mitzusingen. Nach einer kurzen Erkl&-
rung der Gruppenleiterin, dass Singen wichtig sein kann u.a. flir die
Sprachentwicklung und das Wohlbefinden des Kindes, konnte diese Mutter
ihre Scham tiberwinden und aktiv mitmachen.

Eine andere Mutter brachte nicht die Kraft auf, durch Erndhrungsumstel-
lung das starke Ubergewicht ihres kleinen Sohnes, der dadurch sehr
bewegungseingeschrankt war, zu reduzieren. Eine Verfestigung des Wissens
um die Zusammenhadnge von Beweglichkeit/ Bewegung und Intelligenzent-
wicklung bewirkt, dass sie die Versorgung mit Nahrung besser umstellen
kann.

Im Gruppenprozess der Miitter wechseln solche kindbezogenen Themen
ab mit der Umsetzung eigener Wiinsche und der Bearbeitung eigener
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Themen der Miitter/Mddchen. Neben Gruppenabenden mit Freizeitgestal-
tungscharakter und Informationsvermittlungsinhalten ist das auch: Geno-
gramm-Arbeit, Zentrierung der eigenen Entwicklungsgeschichte und der
zukiinftigen Lebensplanung, Korperarbeit... .

In der Mutter-Kind-Gruppe steht die Anleitung zur unmittelbaren Beschaf-
tigung mit dem eigenen Kind im Mittelpunkt. Freude am gemeinsamen Tun
(Singen, Basteln, Spielen, Turnen, Essen...) zu vermitteln und einzutiben und
Sicherheit zu entwickeln, ist fachliches Ziel. AuBerdem erhalten die Kinder
einen Erfahrungsraum fiir den Umgang mit anderen Kindern.

Die Gruppentreffen finden regelmaBig je einmal wdchentlich statt zur
selben Zeit in vertrauten Rdumen.

Es geht in dieser Arbeit auch um eine Identitatsentwicklung

e |ch —als Jugendliche mit alterstypischen Wiinschen und als Mutter eines
Sauglings

e |ch — als Lernende (Schule, Ausbildung) und als Mutter.

Das bringt eine permanente Gratwanderung zwischen Parteilichkeit und
Allparteilichkeit fiir die Gruppenleiterinnen mit sich.

Wie viel Einschrankung darf sein, ohne dass das Wohl des Sauglings
gefdhrdet wird?

Wie viel Begrenzung diirfen die Mitter haben, ohne ihren Status als
Alltags-Mutter zu gefdhrden?

Was muss an (professioneller) Unterstiitzung wie lange erfolgen, damit
Mutter und Kind in dieser besonderen Lebenslage so geférdert werden, dass
sie sich gesund entsprechend der Normen, Werte und Traditionen ihres
Milieus (weiter)entwickeln kénnen?

Wie viel dffentliche und professionelle Verantwortung ist notwendig und
hilfreich, um beide so zu férdern und zu unterstiitzen, dass sie gute Chancen
haben, als Kinder, Jugendliche und spater Erwachsene am sozialen Leben in
unserer Gesellschaft teilhaben, eine selbstverantwortetes Leben fiihren und
dieses (moglichst eigenstandig) wirtschaftlich sichern und Verantwortung
fir gesellschaftliche Gestaltung in ihrem jeweiligen Lebensrahmen mit
tibernehmen zu kdnnen.

Vorldufiges Resumée
Die Erfahrung mit diesem Arbeitsansatz tiber ein Jahr war nicht nur durch ein

Gelingen geprdgt. Grofte Schwierigkeiten entstanden durch die Diskontinui-
tdt in der Teilnahme an den Gruppensitzungen, die allen Beteiligten ein
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hohes Maf an Durchhaltevermdgen abverlangte. In der Planung war fiir
diese Phase ein halbes Jahr vorgesehen. Tatsdchlich zog sie sich aber etwas
langer hin. Heute hat sich eine feste Kerngruppe von fiinf Madchen/Frauen
und ihren Kindern herausgebildet, (davon drei von Beginn an) insgesamt
acht Frauen konnten teilnehmen. Verbindliche Gruppenregeln sind verein-
bart worden, und diese werden inzwischen von den Madchen/Frauen selbst
an ,,Neue“ weitergegeben. Die Kontinuitdt der Gruppenleiterinnen war fiir
den Aufbauprozess wohl das wichtigste Modell.

Eine weitere Frage braucht noch eine Antwort. Die Teilnehmerinnen sind
Klientinnen der Beratungsstelle. Die Arbeit mit ihnen steht somit unter
Schweigepflicht, die ihnen auch deutlich zugesichert wurde. Eine Ausnahme
wurde formuliert und auch zustimmend akzeptiert: ,,Wenn wir merken, dass
es dir oder deinem Kind einmal nicht mehr gut gehen sollte und wir dieses
mit Hilfe der Gruppe nicht dndern konnen, sind andere Hilfen {iber das
Jugendamt noétig.“ Da die Mitter ihre Kinder sehr lieben, wurde fiir ein
solches Vorgehen quasi eine ,Vollmacht* ausgesprochen (gehort zu den
Gruppenregeln), nachdem ihnen zugesichert wurde, dass dieses keinesfalls
ohne ihr Wissen und eine Vorbereitung mit ihnen erfolgen wird.

Wie sieht es aber grundsatzlich aus mit einer Zusammenarbeit, da ja alle
Mitter auch in Kontakt mit dem Jugendamt stehen, teilweise auch eine
Amtsvormundschaft besteht? Das ist noch eine offene Frage, die zur Klarung
ansteht.

Insgesamt ist es sehr lohnenswert, durch diese Arbeit die Entwicklung von
Kindern und ihren jugendlichen Miittern mitzuerleben und den Sinn der
eigenen Arbeit sehr hautnah und hoffentlich {iber einen langen Zeitraum zu
erfahren. Es erfordert einen relativ hohen Arbeitseinsatz und eine Bindung
an das Projekt {iber lange Zeit. Demgegeniiber stehen relativ geringe Kosten,
wenn diese auf die einzelnen Familien umgerechnet werden. Auflerdem ist
eine Uberpriifung der fachlichen Ziele dariiber gesichert, dass wir aufgrund
der Regionalisierung unserer Arbeit deren Ergebnisse unmittelbar ,,vor der
Haustiur” tiber viele Jahre bis ins Erwachsenenalter der heutigen Kleinkinder
sehen kdnnen.
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Anhang

Konzeptionsentwurf
Praventionsgruppen fiir
minderjdhrige Schwangere, junge
Mitter und deren Kinder

Zur Bedarfslage
Die Anzahl der (noch nicht volljahrigen) jungen Miitter nimmt im Sidviertel
— insbesondere im und um den ,,Alten Schiitzenhof“ — wieder zu. Nachdem
in den 7oer und 8oer Jahren die Anzahl sehr junger Mitter mit einem oder
mehreren Kindern in diesem Wohngebiet schon einmal sehr hoch war,
wurden seinerzeit mehrjdhrige Praventionsgruppenprogramme fiir junge
Miitter und fiir jugendliche Madchen aus den selben Ursprungsfamilien
konzipiert und durchgefiihrt. Das Ergebnis war, dass
1. die jungen Frauen, die bereits Mutter waren, in ihrer Lebensplanung
begleitet wurden und dadurch ihrer Erziehungs- und Versorgungsaufgabe
verantwortlich nachkommen konnten. Dieses umfasste auch den bewus-
sten Umgang mit der Entscheidung bzgl. weiterer Schwangerschaften.
2. die jugendlichen Mddchen an ihren Lebensentwiirfen unter Begleitung
gearbeitet haben, so dass eine Schwangerschaft und Mutterschaft als
Mittel zur Verselbstandigung nicht mehr im Mittelpunkt stand, sondern
durch eine aktive prozessuale Lebensplanung ersetzt wurde, die an erster
Stelle einen Schulabschluss, danach eine Ausbildung und/oder Arbeits-
aufnahme (eigenstandige Existenzsicherung) und das Beziehen einer
eigenen Wohnung (Autonomie), Partnerschaftsentwicklung vorsah. Eine
Familiengriindung stand erst am Ende dieser Entwicklungskette zwischen
23 und 25 Jahren.

In den neunziger Jahren gab es in dem Wohngebiet nur noch wenige
Einzelfalle, in denen frithe Schwangerschaft und Mutterschaft Hilfebedarfe
nach sich zogen. Zur Zeit vollzieht sich diesbeziiglich wieder ein Wandel,
einerseits mitbedingt dadurch, dass die Praventionsarbeit fiir nachwachsen-
de junge Mddchen nicht konsequent weiter durchgefiihrt wurde (werden
konnte?) und andererseits durch die Tatsache, dass die finanziellen Anreize
der Bundesregierung zur Steigerung der Geburtenrate (Kindergeld, Erzie-
hungsgeld) im subjektiven Erleben armer und benachteiligter Frauen und
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Méadchen eine Einkommenssicherung bedeuten und damit vermeintlich
Autonomie ermoglichen.

In unserer Beratungsstelle gibt es inzwischen vier direkte Anfragen junger
Mitter nach Unterstiitzung im Alter von dreizehn bis 19 Jahren. Durch den
KSD Bereich Mitte Siid wissen wir von weiteren jungen Frauen im Siidviertel
in dhnlichen Lebenslagen. Diese jungen Frauen/ Madchen weisen gemeinsa-
me Merkmale in ihrer Lebensentwicklung auf:

e Siestammen aus Ursprungsfamilien, die in vorhergehenden Generationen
von Obdachlosigkeit betroffen oder bedroht waren.

e Sie haben keine qualifizierte Schulausbildung,

e keine Ausbildung, keinen Arbeitsplatz.

e Sie verfiigen in der Regel liber kein eigenes Einkommen und

e wohnen bei den Eltern (unter beengten Verhéltnissen).

e Durch die Schwangerschaft erhalten sie eine Wohnung sowie laufende

Hilfe zum Lebensunterhalt.

e |nihrem sozialen Umfeld erhalten sie Anerkennung, Fiirsorge, Wertschat-
zung — ihr sozialer Status dndert sich.

Praventionsprogramm fiir junge Miitter und junge schwangere Frauen
Zielgruppe: acht bis zehn jugendliche schwangere Frauen und Mitter am
Alten Schiitzenhof/ im Suidviertel und deren Kinder.

Ziele: Diese Prdventionsarbeit ist langfristig angelegt. Die jungen Miitter
sollen sich durch kontinuierliche Teilnahme an den Gruppenangeboten

e sozial binden,

in ihren Fahigkeiten erfahren und diese weiterentwickeln,

unterstiitzt und begleitet fiihlen,

eine ldentitdt als Jugendliche / Mutter / Auszubildende entwickeln,

im eigenen Umfeld vernetzen kénnen.

Die Teilnahme an der Gruppenarbeit soll ihnen eine Alltagsstrukturierung
erleichtern, und Erziehungs- und Versorgungskompetenzen vermitteln,
Beratungsraume kontinuierlich sichern und eine bewusste Lebensplanung
ermoglichen, damit fiir ihre Kinder gesunde Entwicklungsbedingungen
gesichert werden.

Inhalte: Vermittlung von Wissen = Bildung

e Erziehungs- und Versorgungsfragen

e Alltagsorganisation/-gestaltung

e Lebens-/Berufsplanung

e Ablosung vom Elternhaus/Verselbstdndigung
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Gesundheitsvorsorge/-pflege

Sexualitat (Aufkldarung/Verhiitung)

Partnerschaftsentwicklung

Familienplanung

Vermittlung von handwerklichen und praktischen Fahigkeiten

Sozialformen

Gruppenarbeit (Frauengruppe / Mutter-Kind-Gruppe)
Einzelberatung in der Gruppe
sozialpddagogische Einzelfallbetreuung

Methoden

Gesprdchskreise

Selbsterfahrung

Rollenspiele

Teilnahme an Kursen in Familienbildungsstatten
Bildungsfahrten

Werken und Basteln

Aktivitaten zur Freizeitgestaltung

Kérperarbeit

Angebotsrahmen

einmal wdchentlich Gruppenabend (zwei Stunden)

einmal wochentlich Mutter-Kind-Spielgruppe (vormittags) (zwei Stunden)
bei Bedarf: Hausbesuche, Begleitung bei Behordengangen, Amtbesu-

chen, Familiengesprachen etc.
einmal jahrlich: Familienbildungsfreizeit (eine Woche)

Personalbedarf

eine berufserfahrene Fachfrau (Diplom-Sozialpadagogin und Familienthe-

rapeutin) eine Praktikantin

eine Projektleiterin (Diplom-Sozialpadagogin, Kinder- und Jugendlichen

Psychotherapeutin)

Raumbedarf

Gruppenraum
Werkraum
Spielzimmer
Kiiche

Vernetzungsebenen:
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e KSD

e Familienbildungsstatten
e Arztpraxen

e Beratungsstellen

e SKF

Die methodische Arbeit ist so angelegt, dass jeweils Gesprachsabende und
ein ,,praktischer Abend im Wechsel durchgefiihrt werden. Die Gruppenab-
ende sind ritualisiert. Gruppenregeln werden mit den Teilnehmerinnen
gemeinsam erarbeitet und fortgeschrieben, die Gruppenthemen werden mit
ihnen jeweils fiir ein halbes Jahr vorausgeplant.

Werden Gruppenpldtze frei zum Beispiel durch Wegzug, kdnnen diese
durch neue Teilnehmerinnen genutzt werden.
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Pravention, Kooperation und Vernetzung
am Beispiel einer
Erziehungsberatungsstelle

Ich mdchte mich von einer eher indirekten Seite dem Thema ,,Erziehungs-
beratung und Armut“ ndhern. Auch deshalb, weil die Arbeit im Bereich
Pravention und Vernetzung schwer messbar und der Erfolg prdventiven
Arbeitens fiir die Fallarbeit kaum direkt nachweisbar ist.

Mit der Reformierung des § 1631 Abs.2 BGB, der die gewaltfreie Erziehung
beinhaltet, erging seinerzeit ein Aufruf, sich an einer bundesweiten Kampa-
gne zu beteiligen, um das Gesetz bekannt zu machen und mit Leben zu
fillen. Da wir damals von unserer Beratungsstelle in Germering bei Miinchen
aus einen Vortragsabend, der die Gewalt in der Erziehung thematisierte, im
Rahmen einer Projektwoche an einer Grund- und Teilhauptschule vorberei-
teten, waren wir besonders sensibilisiert fiir das Thema. Wir bewarben uns
innerhalb der knappen Antragsfrist, auch hinsichtlich der damit verbunde-
nen Moglichkeit, finanzielle Mittel und Info-Materialien zu erhalten.

Vernetzung und Kooperation — Die Kampagne

Als wir ausgewahlt wurden, erfuhren wir, dass sich neben der bereits
bekannten Schule noch zwei weitere Institutionen aus Germering beworben
hatten. Germering wurde als einer der Orte fiir die Kampagne ausgewdhlt.
Ein wichtiges Auswahlkriterium war die gute ortliche Vernetzung und
Kooperation. Die Vertreterinnen und Vertreter der vier Einrichtungen gingen
aufeinander zu, vereinbarten ein erstes Treffen und beschlossen, andere
Institutionen, die unserer Einschatzung nach ebenfalls mit der Thematik zu
tun hatten, zu einem ganztdgigen Treffen einzuladen. Zusatzlich luden wir
noch eine Vertreterin des vom Bundesfamilienministerium beauftragten
Kampagnebiiros ein.

Die Aktion entwickelte sich zu einem Selbstlaufer. Es beteiligten sich
neben der Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche u.a. die AWO,
das Frauen- und Miitterzentrum, an einigen Schulen die Schulsozialarbeit,
viele Kindergarten, das iiberortliche Jugendamt, die Polizei, und die Stadt
Germering mit den Einrichtungen Gleichstellungsstelle, Biicherei und Stadt-
halle.
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Der Arbeitskreis traf sich innerhalb von eineinhalb Jahren regelmafiig und
bestand aus Haupt- und Ehrenamtlichen der unterschiedlichsten Arbeitsfel-
der und Berufsgruppen. Wichtige und tragende Elemente der langen,
intensiven und konstruktiven Zusammenarbeit waren: Das gemeinsame
verbindende Motto ,,Mehr Respekt vor Kindern®“, das Entwickeln eigener und
gemeinsamer Aktivitdten, orientiert an den vorhandenen Kapazitaten und
Moglichkeiten, der zusammen entwickelte Veranstaltungsflyer, der in grofier
Auflage verteilt und ausgelegt wurde, die jeweils gemeinsam vorbereitete
und durchgefiihrte Auftakt- und Abschlussveranstaltung. Ziele waren u.a.
e eine Diskussion Uiber Erziehungsfragen zu fiihren,

e bei den Eltern die Erziehungskompetenz zu starken und
e neue Anregungen zu geben, wie mit Konflikten und Problemen angemes-
sen umgegangen werden kann.

Dies alles erbrachte ein vielseitiges, bereicherndes und unterschiedliches
Angebot, verbunden mit sehr viel Offentlichkeitsarbeit. Dazu gehdrten
Vortrdge, Theaterauffilhrungen, Interviews, eine Umfrage, Malaktionen,
Ausstellungen und Workshops. Die Erziehungsberatungsstelle bot selbst
oder im Rahmen des zur Verfligung gestellten Budgets folgende Aktivitdten
an: einen halbtagigen Workshop, zwei Telefonaktionen mit den regionalen
Tageszeitungen, Vortrdge in den Kindergdrten und einen zehnteiligen
Elternkurs basierend auf dem Konzept ,,Starke Eltern — Starke Kinder“ des
Kinderschutzbundes. Dieser Kurs war sehr schnell belegt. Mit den zusatzli-
chen Anmeldungen konnten wir spdter noch eine zweite Gruppe beginnen.
Durch die Vernetzung im Arbeitskreis und das personliche Informieren der
Multiplikatoren erreichten wir Eltern, die von sich aus die Beratungsstelle
nicht aufgesucht hatten.

Pravention — Der Elternkurs

Der Elternkurs ,,Starke Eltern — Starke Kinder“ bietet eine hervorragende
Méglichkeit, die mittlerweile in der psychosozialen Arbeit gewiinschte,
erwartete und geforderte Vernetzung und Kooperation durch ein praxisna-
hes, an den Elternbediirfnissen orientiertes Angebot unter fachlicher Leitung
zu erfillen.

Der Kurs wendet sich an alle Eltern und vor allem durch seine didaktische
Aufbereitung auch an alle Bevdlkerungsgruppen. Die Eltern erlernen mittels
verschiedenster Gruppeniibungen, Rollenspiele und Kurzreferate u.a.,

e wie sie ihre eigenen Gefiihle, Bedirfnisse und Gedanken den Kindern
altersaddquat vermitteln konnen (,feedback®),
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e wie sie die Bediirfnisse der Kinder und ihre eigenen unterscheiden und
eine Losung bei auftretenden Konflikten finden kénnen und

e wie sie ihren Kindern zuhdren und die Kinder offen sprechen lassen
konnen (,,einfiihlsames Zuhéren®).

Mit der am Ende jedes Kursabends verteilten ,,Wochenaufgabe“ kénnen
die Eltern ihre neuen Anregungen und das neu Erlernte erproben, den
anderen Elternteil mit einbeziehen und die damit verbundenen positiven —
und natdirlich auch negativen — Erfahrungen in die darauf folgende Kursein-
heit einbringen. Die Eltern erweitern ihre Kompetenzen. Der Austausch mit
anderen Eltern ermoglicht Anteilnahme mit den Problematiken anderer
Familien und ein eigenes Sich-Finden.

Eltern, die wenig reflektieren, die sich bisher wenig lber eigene Erzie-
hungsziele Gedanken gemacht haben, erkennen mittels der praktischen
Kurs-Elemente, wie die eigenen Anteile mit den Interaktionen in der Familie
zusammenhangen. Die Eltern beschreiben, wie sie Kommunikationsregeln in
der Familie ausprobieren und iiberrascht sind, dass es weniger Streit gibt.

Mit diesen Elementen kann auBerdem ein konstruktiver Gruppenprozess
in Gang gebracht werden. Meine Erfahrungen mit dem Kurs — ich habe
mittlerweile vier Gruppen mit dem Basiskonzept geleitet — sind anhand der
Riickmeldungen uberwiegend positiv. Als Ergdnzungsangebot ist der Kurs
bereichernd fiir die Arbeit in der Erziehungsberatung und ermoglicht einen
niederschwelligen Zugang.

Resiimee in Bezug auf Armut
und Erziehungsberatung

Bei Vortrdgen oder der notwendigen Empfehlung, die Beratungsstelle
aufzusuchen wird immer wieder kritisch angemerkt: ,,Die, die es betrifft, die
kommen nicht!“ Gedacht wird hierbei an die sozial Unterprivilegierten, an die
von Armut Betroffenen. Und man denkt an die, bei denen man denkt, dass
sie ihre Kinder nicht richtig erziehen.

Meine Erfahrung, sowohl in den selbst durchgefiihrten Aktivitdten als
auch im Austausch mit den anderen Veranstaltern, war, dass durch den
langen Aktionszeitraum und die abwechslungsreichen Aktivitdten neue
Personengruppen angesprochen wurden. Inwiefern sich diese in 6konomi-
scher Armut oder in anderen Armutslagen befanden, muss ich offen lassen
—besonders auch deshalb, da das Aufsuchen der Erziehungsberatungsstelle
kostenfrei ist. Ebenso waren viele Veranstaltungen giinstig, da der Hauptteil
des Zuschusses direkt in die Aktionen investiert wurde, und die Arbeit im
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Arbeitskreis oder die Vorbereitung ehrenamtlich oder im Rahmen der
reguldren Arbeitszeit eingebracht wurde. Zudem ist die Langzeitwirkung
nicht bekannt — vielleicht haben sich Eltern oder Jugendliche, die das
Angebot der Kampagne passiv verfolgten, erst spater gemeldet oder sind
durch die breite Offentlichkeitsarbeit sensibilisiert worden.
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Das SOS-Beratungszentrum Cottbus

Eine Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche
und Familien im Verbund mit praventiver
Kinder-, Jugend- und Familienarbeit

1997 hat der SOS Kinderdorf e.V. in Cottbus begonnen, ein Beratungszen-
trum im Stadtteil Sachsendorf/Madlow aufzubauen. Der Jugendhilfeaus-
schuss der Stadt Cottbus erteilte den Auftrag fiir den Aufbau einer
Erziehungs- und Familienberatungsstelle (EFB) mit dem Wunsch, auch fiir die
Jugendlichen dieses Stadtteils sozialpadagogische Freizeitangebote zu
installieren. Bedarfsgerecht entwickelte das Beratungszentrum dariiber
hinaus ein Liickekinderprojekt und einen Familientreffpunkt. Diese vernetz-
ten praventiven und ambulanten Hilfen erreichen Biirger fast aller Altersklas-
sen, senken Hemmschwellen und geben Rdaume zur Selbstbeteiligung. Sie
fordern biirgerschaftliches Engagement und sind Orte sozialer Kommunika-
tion und Bildung genauso wie einzelfallbezogener Hilfen geworden.

Cottbus Sachsendorf/Madlow -
ein Stadtteil in Zahlen und Fakten

Cottbus ist eine kleine Grofistadt im Osten Brandenburgs mit zur Zeit
103.239 Einwohnern, wovon 3675 Auslander sind. Vor der Wende hatte die
Stadt 136.000 Einwohner, was bedeutet, dass die Einwohnerzahl um mehr
als ein Viertel gesunken ist. Besonders junge unabhdngige und ausgelernte
Biirger verlassen die Stadt, um einer Arbeit in den alten Bundeslandern
nachzugehen. Am héartesten sind die Plattenbausiedlungen aus der Vorwen-
dezeit vom Wegzug betroffen, hier speziell der Stadtteil Sachsendorf als
grofite Plattenbausiedlung Brandenburgs. Besserverdienende sind ins Umland
von Cottbus gezogen und die Zahl der sozial Benachteiligten wachst.

Nach der Aufteilung der Sozialhilfeempfdanger von Cottbus stellt der
Stadtteil Sachsendorf weiterhin den absoluten Schwerpunkt dar. Hier leben
mit 30 Prozent ein knappes Drittel aller Sozialhilfeempfdanger der Stadt. 25
Prozent aller Kinder im Alter zwischen null und sieben Jahren lebten im Jahr
2002 von Sozialhilfe; das ist jedes vierte hier lebende Kind. Betrachtet man
die Einwohner zwischen null und 18 Jahren, so ist es immer noch jeder achte
Jugendliche.

192

Das SOS-Beratungszentrum Cottbus

Der Familienstand der Wohnbevdlkerung Sachsendorfs teilt sich wie
folgt auf:
e 8542 ledige Personen
e 7341 verheiratete Personen
e 1165 verwitwete Personen
e 2027 geschiedene Personen

Auch der Anteil der Arbeitslosen, gemessen an der Zahl der Erwerbsfahigen
im Alter von 18 bis 65 Jahren, ist mit 19 Prozent der hdchste von 16 Cottbuser
Stadtteilen. Ebenso ist der Anteil jugendlicher Arbeitsloser (18-25 Jahre) mit
11,9 Prozent der zweithochste der Stadt. Der Stadtteil droht durch den
wachsenden Wohnungsleerstand zu verdden. Ca. 10.000 Wohnungen sind
jetzt zum Umbau oder Abriss vorgesehen. Zwei Bundesmodelle, eine
»Kompetenzagentur“ und das Férderprogramm ,Soziale Stadt“ sollen die
Lage hier verbessern helfen.

Von den insgesamt 17.438 Einwohnern (Stand: 31. 12. 2002) lebten 664
Auslander in Sachsendorf. Auch dieser Anteil ist innerhalb der Stadt hoch,
da sich in Sachsendorf das Aussiedler- und das Asylbewerberheim befanden.
Bei der Dezentralisierung in einzelne Wohnungen war auch Sachsendorf am
starksten betroffen.

Soweit einige Zahlen zu den sozialen Strukturen des Stadtteils, indem der
SOS Kinderdorf e.V. seit 1997 sein Beratungszentrum angesiedelt hat. In
Cottbus gibt es daneben noch eine EFB in freier Tragerschaft und eine
weitere in 6ffentlicher Tragerschaft des Jugendamtes.

Das SOS-Beratungszentrum in Zahlen und Fakten

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle des SOS-Beratungszentrums
war im Jahr 2002 mit drei Beraterstellen, davon o,5 VbE Leitung des
Beratungszentrums und 1,5 VbE Sekretdrinnen fiir die Gesamteinrichtung
ausgestattet. Im Jahr 2002 wurden 194 Félle beraten und 106 Félle wurden
abgeschlossen.

In unserem Jugendtreff arbeiteten 2,5 VbE Diplomsozialpddagogen. Sie
betreuten 2002 insgesamt 833 Jugendliche ab zw6lf Jahren (die meisten sind
14- bis 18-jahrige). Die tdgliche durchschnittliche Besucherzahl lag bei 31
Jugendlichen, wovon 43 Prozent weiblich und 57 Prozent ménnlich waren.

Im Liickekinderprojekt arbeiteten 2002 zwei VbE Diplomsozialpddago-
gen. Sie betreuten ca. 436 Kinder im Alter von sechs bis 14 Jahren (die
meisten waren zwolf bis 14 Jahre alt, wobei die Zahl der Sechs- bis
Achtjahrigen wéchst). Die tdgliche durchschnittliche Besucherzahl betrug 25
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Kinder, wovon ca. 40 Prozent weiblich und 60 Prozent mannlich waren.

Im Familientreffpunkt arbeiteten 1,8 VbE Diplomsozialpddagogen und
zehn ehrenamtliche Mitarbeiter. 2002 nutzten 1284 Biirger die Angebote des
Familientreffs und wir zahlten insgesamt 10067 Besucher. Von den Erwach-
senen waren 8o Prozent weiblich und 20 Prozent mannlich. Der Anteil der
Kinder betrug ca. 55 Prozent der Gesamtbesucherzahl. Sie waren zumeist im
Alter von null bis sechs Jahren.

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle befindet sich mit dem
Familientreffpunkt und dem Jugendtreff in einem Neubau des SOS Kinder-
dorf e.V.. Der Kindertreff befindet sich in angemieteten Rdumen einer acht-
bis zwolfetagigen Wohnscheibe und ist somit im unmittelbaren Wohnumfeld
der Kinder angesiedelt, welche dieses Angebot nutzen.

Fiir alle Einrichtungsteile arbeiten noch 18 Honorarkrafte. Und fiir die
Fachhochschule Lausitz stellen wir vier Praktikumsplatze fiir Studenten der
Sozialpadagogik zur Verfiigung.

Kooperation und Vernetzung
innerhalb des SOS-Beratungszentrums

Die interne Kooperation und Vernetzung unserer vier Einrichtungsteile findet
ihren organisatorischen Raum durch gemeinsame Dienstbesprechungen und
Fallbesprechungen. Hier werden die notwendigen Absprachen getroffen,
personelle Einsdtze und inhaltliche Ziele geplant. In den Fallbesprechungen
nutzen und erweitern wir das Fachwissen aller Mitarbeiter. So kennt jeder
Mitarbeiter die Anforderungen und Probleme aller Teilbereiche des SOS-
Beratungszentrums, aber auch all unsere Klienten/Nutzer wissen von allen
Mbglichkeiten unserer Einrichtung und kennen oft durch gemeinsame
Projekte ebenso fast alle Mitarbeiter. Das Prinzip von Eigenverantwortung
und Hilfsbereitschaft sowie der Verantwortungsiibernahme fiir die Gesamt-
einrichtung wirkt als Modell fiir unsere Nutzer und setzt gerade in den
offenen praventiven Bereichen Initiativen, sich aktiv einzubringen, frei.
Mitarbeiter aus der EFB arbeiten mit Mitarbeitern aus den praventiven
Bereichen in Form von Projekten zusammen (z.B. Elterngesprachskreise im
Familientreff, Kitagruppen- und Klassenprojekttage, im Rahmen eines
Kooperationsvertrages mit den Cottbuser ,,Frobelkitas®, oder auch bei der
Durchfithrung von erlebnispddagogischen Unternehmungen der Kinder und
Jugendlichen oder der therapeutischen Gruppe ,,starker Teenies®).
Daneben werden gemeinsame Feste gefeiert und Ausfliige unternommen,
welche von Kindern und Jugendlichen oder Familien und Jugendlichen aber
auch von allen Bereichen gemeinsam vorbereitet und durchgefiihrt werden.
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In diesem Verbund ist es leicht, den Klienten aus der EFB die praventiven
Einrichtungsteile vorzustellen und sie ggf. in diese hinein zu begleiten. So
bieten wir den Klienten neben der Beratung auch Freizeit-, Bildungs- und
Kommunikationsebenen an, welche ihnen bei ihrer Konfliktbewaltigung
hilfreich sind.

Ebenso lernen Familien, Kinder und Jugendliche die Mitarbeiter und
Beratungsmoglichkeiten der EFB kennen. Sie haben weniger Schwellendng-
ste, bei personlichen Problemen auch Beratung in Anspruch zu nehmen.

Schwierig ist dieser Weg fiir Kinder im Alter von sechs bis zwd6lf Jahren.
Hier versuchen unsere Mitarbeiter, die Eltern zu aktivieren oder in den
Fallbesprechungen Hilfen und Sichtweisen der EFB-Mitarbeiter fiir den
Umgang mit konfliktbelasteten Kindern einzuholen.

Die enge Verkniipfung von gemeinwesenorientierten praventiven Ange-
boten mit einer EFB starkt die Beratungskompetenz der Mitarbeiter der
offenen Bereiche und erweitert den Blick der Berater auf unterschiedliche
Lebenslagen, Bediirfnisse und Fdhigkeiten von Familien, Kindern und
Jugendlichen.

Uber unsere praventiven Angebote erschlieRen sich vielen Klienten neue
Lebens- und Erfahrungsraume, welche wir allein im Beratungsgesprach nicht
bieten kdnnen.

Durch die deutlich héhere Besucherfrequenz in unseren offenen Berei-
chen wird auch das Beratungsangebot der EFB vielen Menschen zugénglich
gemacht, haufiger selbst genutzt oder Freunden und Bekannten weiteremp-
fohlen.

Die Aufgaben einer Erziehungs- und Familienberatungsstelle nach §§ 16,
17, 18 (Familienbildung/Trennung/ Scheidung), §§ 8, 9, 11, 13(1) Jugendbe-
ratung und § 41 junge Volljahrige des KJHG werden von allen Mitarbeitern
des Beratungszentrums mitgetragen und erreichen sehr viele Menschen in
unserem Stadtteil Sachsendorf/Madlow.

Externe Kooperation und Vernetzung des
S0S-Beratungszentrums Cottbus

Zuerst mochte ich hier unsere Mitarbeit im Jugendhilfeausschuss, in den
verschiedensten Arbeitsgruppen der Stadt und des Landes erwdhnen, wo wir
uns fachpolitisch dauf3ern, von anderen lernen und neue Entscheidungen und
Kooperationen fiir die Stadt Cottbus mit auf den Weg bringen.

Ein Ergebnis der Jugendhilfeplanung ist hier konkret der Abschluss von
Dreijahresvertrdgen zur Férderung der offenen Jugend- und Jugendsozialar-
beit, welche von den Stadtverordneten beschlossen und von unserer
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Oberbiirgermeisterin unterzeichnet wurden. Sie geben auch unseren Kinder-
und Jugendtreffs Planungssicherheit, ermdglichen die Arbeit nach Qualitats-
standards und fordern die Vernetzung der Jugendarbeit iber Stadtteilgren-
zen hinaus.

Natiirlich ist das Jugendamt unser wichtigster Kooperationspartner,
neben Gesundheits-, Arbeits-, Sozial- und Schulamt. Fiir die EFB sind die
Mitarbeiter des ASD im Rahmen von Hilfeplangesprachen, dem Adoptions-
und Pflegekinderwesen sowie bei der Zusammenarbeit in Fallen von
Trennung und Scheidung von besonderer Bedeutung.

Aber auch der Familientreffpunkt findet hier seine Anbindung und
vielfaltige Kooperationsformen (Betreute Umgédnge, gemeinsame Familien-
bildungsveranstaltungen, die hdaufige Nutzungsempfehlung unserer Einrich-
tung flr Familien, welche im ASD betreut werden u.a.m.).

Die Kinder und Jugendtreffs kooperieren mit dem Schulamt, mit Schulen,
der Jugendgerichtshilfe und anderen Jugendeinrichtungen der Stadt.

Zur Vernetzung in der Stadt tragen ein zweimal jahrlich bei uns
stattfindendes Kinderdrztetreffen, die von uns ins Leben gerufene AG
Trennung und Scheidung und die Stadtteiltreffen sozialer Hilfeleister bei.

Direkt kooperieren wir mit einzelnen Schulen, Kitas, dem Frobel e.V., der
Freiwilligenagentur, anderen Jugendtreffs, dem Ausldnderbeauftragten, dem
Birgerverein und dem Stadtteilmanager von Sachsendorf/Madlow. Hier
werden gemeinsame Projekte fiir konkrete Klassen, Gruppen, Erzieher,
Freiwillige oder Lehrer umgesetzt oder gemeinsame Offentlichkeitsarbeit bei
Burgerfesten und Jubilden geplant und durchgefiihrt.

Die gemeinwesenorientierte Offentlichkeitsarbeit hat fiir uns einen hohen
Stellenwert, weil wir die Angebote unseres Stadtteils kennen lernen,
Kontakte kniipfen und uns selbst bekannt machen konnen. Die freiwillige
Feuerwehr, die Johanniter, die Sparkasse, kleinere und grofere Unterneh-
men, aber auch die Polizei und die Presse sind fiir uns oft hilfreiche Partner.

Fachoffentlichkeitsarbeit und eine enge Kooperation verbindet uns mit
der Fachhochschule Lausitz (FHL), die sich in unserer unmittelbaren
Nachbarschaft befindet. Jedes Erstsemester lernt unsere Einrichtung kennen.
Ein gemeinsames Projekt mit Studenten der FHL ist ,,Spielen zu Hause* fiir
auslandische und benachteiligte Familien. Mitunter gestalten wir Seminare
oder nehmen an Fachveranstaltungen der FHL teil. Mit unseren vier
Praktikumsplatzen fiir Studenten leisten wir einen praxisnahen Ausbildungs-
teil. Wir selbst erhalten dadurch immer wieder Auf’enanregung und Zugang
zu aktuellen Forschungsergebnissen.

Nicht zuletzt mdchte ich die tragerinterne Kooperation und Vernetzung
erwdhnen, welche besonders eng in der Region Nord/Ost und fiir uns mit den
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Berliner und Brandenburger Einrichtungen funktioniert. Gemeinsame Weiter-
bildungen der Mitarbeiter, Leitertreffen, aber auch die Besuchsmdglichkei-
ten unserer Nutzer im SOS-Berufsausbildungszentrum Berlin sind Bestand-
teile dieser Kooperation. Der SOS Kinderdorf e.V. fordert bundesweit
innovative Jugendhilfeprojekte und steht fiir neue Zugangswege in der
Jugendhilfe.
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Alleinerziehende in der Erziehungsberatung
Projekte fiir Alleinerziehende an der
Psychologischen Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche des
Caritasverbandes Mannheim e. V.

Alleinerziehende und ihre Kinder sind seit Jahren als Klientel relativ konstant
mit ca. einem Drittel der Ratsuchenden an den Psychologischen Beratungs-
stellen fiir Eltern, Kinder und Jugendliche in Mannheim vertreten. Es zeigt
sich deutlich, dass viele der vorgetragenen Problematiken sich aus schwie-
rigen Alltagssituationen entwickeln. Als Konsequenz dieser Erkenntnisse
bietet die Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche
des Caritasverbandes Mannheim e. V. seit 1997 spezielle Projekte fiir
Alleinerziehende an.

Um das Spannungsfeld, in dem insbesondere Alleinerziehende und ihre
Kinder leben, nachvollziehen zu kdnnen, werden zundchst spezifische
Einflussfaktoren, die auf diese Familien einwirken, aufgezeigt und die
moglichen daraus entstehenden Probleme. Es folgt die Darstellung der
Projekte fiir Alleinerziehende, insbesondere das Projekt ,,Erziehungstraining
fir Alleinerziehende®, das im Rahmen einer Diplomarbeit an der Psycholo-
gischen Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche, Caritasverband
Mannheim e. V. von der Autorin durchgefiithrt und ausgewertet wurde.

Allgemein kann gesagt werden, dass aufgrund erhohter Anforderungen an
die Familie und aufgrund von Belastungen, die auf die Familien einwirken,
Probleme auftreten und Konflikte ausgelost werden kénnen, die zu familia-
ren Fehlentwicklungen fiihren und die Entwicklung von Kindern ungiinstig
beeinflussen.

Im Jahresbericht 2001 der Psychologischen Beratungsstellen in Mannheim
(Beratungsstellen der Arbeiterwohlfahrt, des Caritasverbandes, der Evange-
lischen Kirchengemeinde, der Stadt Mannheim) wird berichtet, dass trotz des
abnehmenden Anteils von Kindern und Jugendlichen an der Gesamtbevol-
kerung die Anmeldezahlen in den Erziehungsberatungsstellen in Mannheim,
dhnlich wie in denen des gesamten Bundesgebietes, trotz schon erreichter
Rekordhohen in den vergangenen Jahren immer noch im Steigen begriffen
sind. So wurden 1998 2.150 Einzelfallberatungen durchgefiihrt und bis 2002
stiegen diese auf 2.451 an. Alleinerziehende Eltern fallen dabei mit 33
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Prozent der Ratsuchenden auf. Sie nutzen die Beratung um 65 Prozent
haufiger, als es ihrem Anteil an den Familien in Mannheim entspricht.

Die Erziehungsberatungsstellen sehen ihre Aufgaben darin, Eltern in ihrer
Erziehungsverantwortung zu unterstiitzen und dazu zu verhelfen, dass ein
gutes, wertschatzendes, die Entwicklung der Kinder forderndes familiares
Binnenklima entstehen kann bzw. wieder hergestellt wird, wenn dieses
durch krisenhafte Entwicklung verloren gegangen ist. Die Erziehungsbera-
tungsstellen in Mannheim versuchen auf diese Herausforderung schon seit
vielen Jahren mit zusatzlichen Projekten und zugehender Arbeit zu reagieren,
um Gruppen mit erkennbarem gréferem Hilfebedarf besser zu erreichen
bzw. besser unterstiitzen zu kénnen. So hat es in den Beratungsstellen in
den letzten Jahren Projekte und gezielte MaBnahmen u. a. fiir Trennungs-
und Scheidungsfamilien und fiir Alleinerziehende gegeben (vgl. Jahresbe-
richt PBS 2001, S. 5, 12).

Einflussfaktoren auf die Alleinerziehendenfamilie

Alleinerziehendenfamilien stellten 1998 ca. 20 Prozent der Familien in
Deutschland dar, wobei 83 Prozent der Alleinerziehenden Frauen sind. Die
Hauptgruppe der Alleinerziehenden sind Geschiedene und Getrenntlebende
(60%), danach folgen Ledige (30%) und Verwitwete (10%). Auf Kinder
bezogen wurde festgestellt, dass 1996 1,7 Mio. (14%) der Minderjahrigen in
Alleinerziehendenfamilien lebten (vgl. Peuckert, 1999, S. 163 f.)

Bis in die sechziger Jahre hinein wurde die Alleinerziehendenfamilie aus
der Defizitperspektive heraus betrachtet und es wurde davon ausgegangen,
dass Kinder in ,,unvollstandigen Familien® Symptome der Beeintrachtigung
der Geschlechtsrollenidentifikation, einer verstarkten Ich-Zentriertheit, eines
geringen moralischen Urteilsniveaus und eines verminderten Selbstwertge-
flhls aufweisen wiirden (Peuckert, 1999, S. 171). Mit der Zunahme und der
Etablierung der Alleinerziehendenfamilie wurden diese Behauptungen wi-
derlegt und Korrelationen mit anderen Faktoren festgestellt, die fir die
Schwierigkeiten der Kinder und Jugendlichen verantwortlich sind. Im
Folgenden werden die Faktoren dargestellt, die in hohem Maf3e charakteri-
stisch fiir Alleinerziehendenfamilien sind und Problembildungen begiinsti-
gen konnen.

Deprivierte soziookonomische Lage

Charakteristisch fiir den grofieren Teil der Alleinerziehendenfamilien, im
Unterschied zu ,,Normal-Familien®, ist ihre deprivierte sozio6konomische
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Lage. Das Einkommen wird von ca. 60 Prozent der Alleinerziehenden aus
eigener Erwerbstatigkeit bezogen, jedoch ist jede dritte Mutter auf Arbeits-
losengeld oder -hilfe, Sozialhilfe, erganzende Sozialhilfe und Unterhaltszah-
lungen angewiesen. Je jiinger die Kinder sind, desto grofier ist der Anteil der
Sozialhilfeempfangerinnen. 1995 waren ca. 42 Prozent der Alleinerziehen-
den von Armut betroffen. Besonders gefdhrdet sind ledige Alleinerziehende
sowie geschiedene oder getrennt lebende allein erziehende Miitter, die
mehrere Kinder zu versorgen haben. 1998 waren 33,4 Prozent der Kinder
unter sieben Jahren aus Alleinerziehendenfamilien dreimal so hdufig von
Armut betroffen als Kinder aus Familien mit zwei Elternteilen (Peuckert, 1999,
S. 166 f.).

Benachteiligungen

Auf gesellschaftlicher Ebene werden Benachteiligungen deutlich, wie bei-
spielsweise die der beruflichen Wiedereingliederung, des beruflichen Ab-
stiegs, der steuerlichen Nachteile und der Mehrfachbelastung durch Beruf
und Familie.

Soziale Isolation

Auffallend hdufig wird von Alleinerziehenden iiber Isolation und Einsamkeit
geklagt. Dafiir verantwortlich konnen sowohl Faktoren der Familie, der
Personlichkeit des Elternteils als auch des Umfeldes sein. Einerseits
bestimmt die zugrunde liegende materielle Situation der Familie die
Méglichkeiten der Teilhabe an gesellschaftlichem Leben als auch der
sozialen Kontakte. Stehen geringe finanzielle Mittel zur Verfiigung, verrin-
gern sich die Moglichkeiten der Teilnahme an Aktivitaten und erh6hen sich
die Moglichkeit des sozialen Riickzugs oder der Ausgegrenztheit. Eine
weitere Rolle spielen das Alter und die Anzahl der Kinder sowie deren
Betreuungsmoglichkeiten, bspw. Angebote institutioneller Betreuung, fami-
lidre oder nachbarschaftliche Unterstiitzung. Andererseits spielen Person-
lichkeitsmerkmale des Elternteils eine entscheidende Rolle, ob die wenigen
Mbglichkeiten positiv bewertet und genutzt werden, d.h. ob der Elternteil in
eigener Sache aktiv wird oder ob depressive Tendenzen dies verhindern und
ein Riickzug stattfindet mit der Folge der Verminderung sozialer Kontakte fiir
alle Familienmitglieder.

Uberforderung

Bezeichnend fiir Alleinerziehende ist die Alleinverantwortung fiir alle
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Entscheidungen und das Management vieler unterschiedlicher Bediirfnisse
und Notwendigkeiten. Diese Tatsache wird jedoch eher ambivalent bewer-
tet: Einerseits wird sie als Chance zur Forderung der Selbststandigkeit,
andererseits aber als Uberforderung gesehen. Berufstétige erleben eine
Aufgabeniberlastung, wahrend Hausfrauen/-manner (besonders durch ma-
terielle Deprivation) eine Belastung eher durch finanzielle Abhédngigkeit,
Eintdnigkeit und soziale Isolation beklagen.

Alleinerziehende leiden hiufig unter einer emotionalen Uberlastung. Sie
entsteht dadurch, dass Alleinerziehende wenig Zeit fiir sich alleine nutzen
konnen. Berufstatige widmen ihre Freizeit den anstehenden familidren und
Haushalts-Aufgaben sowie den Kindern, wodurch sehr geringe Freirdume fiir
eigene Interessen verbleiben. Bei Nichtberufstatigen ist die Pflege eigener
Interessen in Ermangelung finanzieller Mittel und Kinderbetreuung eher
nicht moglich. Generell orientieren sich aufierhdusliche Aktivitaten eher an
den Bediirfnissen der Kinder (vgl. Peuckert, 1999, S. 162 — 171). Als weiterer
Faktor ist die Alltagskommunikation zwischen Erwachsenen zu nennen, die
psychische Spannungszustande ausgleichen kann und Alleinerziehenden
haufig fehlt.

Auch Kinder kénnen in Alleinerziehendenfamilien tiberfordert werden. Bei
berufstatigen Elternteilen werden sie oft mit ,,erwachsenen® Aufgaben
betraut, wie Mitarbeit im Haushalt, Verantwortung fiir jlingere Geschwister,
oder das alleinige Gestalten und Verbringen langer Zeitrdume. Das fiihrt, je
nach Umfang der Aufgaben, eigenem Alter und dem Alter der Geschwister
einerseits zu mehr Eigenstdndigkeit und Verantwortungsbewusstsein, ande-
rerseits bleibt weniger Zeit flir eigene Entwicklungsaufgaben und Interessen.
Bei nicht berufstdtigen Elternteilen haben Kinder den Vorteil, dass sie mit
ihrem Elternteil mehr gemeinsame Zeit verbringen kdnnen. Ihr Nachteil kann
aber sein, dass sie (in Ermangelung sozialer Kontakte des Elternteils) zum
Ersatzpartner gewdhlt werden, also einen Erwachsenenstatus einnehmen
missen und damit iiberfordert sind.

Abwesenheit eines Elternteils

Als ein wichtiger Einflussfaktor auf die Alleinerziehendenfamilie ist die Rolle
des abwesenden Elternteils zu betrachten. Wie bereits erwahnt, ist dies in
83 Prozent der Alleinerziehendenfamilien der Vater. Ob und wie sich seine
Abwesenheit auswirkt, hdangt von unterschiedlichen Faktoren ab. Die
aktuellen Untersuchungen {iber die Auswirkungen betreffen die Bereiche der
kognitiven und moralischen kindlichen Entwicklung, der Eltern-Kind-Bezie-
hungen und der familidren Prozesse.
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Grundlegend wird bei den Untersuchungen von verschiedenen Arten der
Abwesenheit, den Ursachen der Abwesenheit, dem Alter des Kindes bei der
Vater-Kind-Trennung und der Verfiigbarkeit von Vatersurrogaten ausgegan-
gen. Nachteilige Folgen entstehen fiir ein Kind um so mehr, je langer der
Vater abwesend ist, die Trennung vor dem fiinften Lebensjahr stattgefunden
hat, seine Abwesenheit sozial nicht gebilligt ist, die Trennung von ihm durch
Trennung/Scheidung der Eltern entstand und kein Ersatz fiir den Vater im
Umfeld zur Verfligung steht (bspw. GroRvater, madnnliche Verwandte und
Freunde).

Die Auswirkungen der Abwesenheit auf die kognitive Entwicklung hat die
nachteiligsten Effekte, wenn sie auf Trennung und Scheidung zuriickzufiih-
ren ist. Als verantwortlich gesehen werden die familidren Spannungen, die
der Trennung/Scheidung vorausgehen, was beispielsweise bei einem plotz-
lichen Tod des Vaters entfdllt. Das Kind muss neben seinen normalen
Entwicklungsaufgaben zusatzlich die Ereignisse verarbeiten. Leistungstests
ergaben, dass Kinder, deren Vater in einem hohen Maf verfligbar waren,
bessere Werte erzielten als Kinder, deren Vater wenig verfiighar und bereits
wahrend der ersten Lebensjahre abwesend waren. Bei Jungen wirkt sich die
Abwesenheit auf kognitive Leistungen negativer aus als bei Madchen,
wahrend ein Vaterersatz sich positiv auf Jungen, aber nicht auf Madchen
auswirkt (vgl. Fthenakis, 1985, S. 342).

Die Zusammenhange kdnnen nicht in allen Fdllen eindeutig interpretiert
werden, insbesondere was die unterschiedlichen Reaktionen von Jungen
und Madchen auf die Vaterabwesenheit angeht. Bestatigung finden jedoch
,hdufige positive Korrelationen“ zwischen erh6htem Stress (langwierige
familidre Spannungen), Verminderung von Interaktionen (Abwesenheit des
Vaters, Mehrfachbelastung der Mutter) und verminderter intellektueller
Leistung.

Es ist festzuhalten, dass Verhaltensauffalligkeiten von Kindern, beson-
ders nach erfolgter Trennung/Scheidung, nicht auf den Faktor ,vaterlos®,
sondern auf die Verdnderungen im Gesamtsystem Familie zurlickzufiihren
sind. Oft ist die Trennung/Scheidung mit einem finanziellen Abstieg und
einer damit einhergehenden Verdnderung des Lebensstils, eines Wohnort-
wechsels und eines sozialen Verlustes (Freundeskreis, Verwandtenkreis,
Schulwechsel) verbunden. Eine hohere Bedeutung der Beeintrdchtigung
kindlicher Entwicklung als dem Vaterverlust wird der unzuldnglichen emo-
tionalen Unterstiitzung des Kindes durch die Mutter beigemessen. Faktoren
wie Situations- und Personlichkeitsmerkmale tragen dazu bei, inwiefern die
Mutter die Situation als Alleinerziehende als besonders belastend wahr-
nimmt. Die Problemwahrnehmung kann als Indiz fiir die psychologische
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Bewadltigung der Problemsituation gelten, welche wiederum das Erziehungs-
verhalten und damit die Entwicklung der Kinder mafigeblich beeinflusst
(Fthenakis, 1985, S. 360).

Als ein wichtiger Faktor zum Ausgleich der vaterlichen Abwesenheit wird
der Qualitat der Mutter-Kind-Beziehung und der Art der miitterlichen
Fiirsorge eine hohe Bedeutung beigemessen. Wesentlich ist dabei die
Einstellung der Mutter zu dem abwesenden Vater und das Vaterbild, das sie
ihrem Kind vermittelt. So wurden positive Korrelationen zwischen dem von
der Mutter vermittelten negativen Vaterbild und der Unangepasstheit in der
Schule festgestellt (vgl. Fthenakis, 1985, S. 352 — 353).

Zusammenfassend kann davon ausgegangen werden, dass die Miitter in
Alleinerziehendenfamilien die Entwicklung ihrer Kinder durch eine positive
Haltung (ihrer Situation als Alleinerziehende gegeniiber) giinstig beeinflus-
sen. Diese positive Einstellung kann dann gegeben sein, wenn die emotio-
nale Trennung vom Partner erfolgreich abgeschlossen werden kann, die
Realitdt des Alleinerziehens anerkannt, die Situation des Alleinerziehens zur
Selbstverwirklichung und Persdnlichkeitsentwicklung genutzt und einer
Erwerbstatigkeit nachgegangen wird.

Die spezifischen Angebote
im Rahmen der Erziehungsberatung

Die Phase der Umorientierung, der Ambivalenzen der neuen Situation

gegeniiber anhaften, in der das Ankniipfen neuer Beziehungen sich als

problematisch erweist und in der sich die emotionale Verarbeitung der

Trennung vollzieht, sollte nach spatestens drei Jahren abgeschlossen sein.

Dauert diese Phase langer an, droht eine negative Konsolidierung der

Einstellung, die gekennzeichnet ist

e durch eine fehlende Reflexion der gemachten Erfahrung,

e davon, dass das Leben nicht beeinflussbar erscheint (durch ein Gefiihl der
Machtlosigkeit gegeniiber dem eigenen Schicksal),

e durch eine hdusliche Orientierung,

e durch die Sehnsucht nach einem passenden Partner (vgl. Schéning u.a.
in Peuckert, 1999, S. 173).

Da einerseits, auch in schwierigen Lebenslagen, das Wohl der Kinder im
Vordergrund stehen sollte, andererseits die allein erziehende Mutter vielfa-
che Belastungen zu bewaltigen hat, ist es sicher nicht immer méglich, den
Kindern den Rahmen zu geben, den sie brauchen. So kann der Leitsatz,
»~wenn es der Mutter gut geht, geht es auch den Kindern gut®, eine Lésung
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dahingehend aufzeigen, dass sie sich die Hilfe und Unterstiitzung sucht, sie

angeboten oder vermittelt bekommt, um den notwendigen Riickhalt zur

Bewadltigung ihrer vielféltigen Aufgaben erhadlt. Diese Unterstiitzung kann

bspw. die Beratung an einer Psychologischen Beratungsstelle fiir Eltern,

Kinder und Jugendliche, die Teilnahme an einer Trennungs-Scheidungsgrup-

pe (fur Erwachsene und/oder fiir Kinder) und spezifische Angebote fiir

Alleinerziehende darstellen.

Kinder kénnen vor den Verlusten eines Elternteils nicht bewahrt werden.
Es gibt jedoch Faktoren, die es Kindern ermdglichen, ihre Kompetenzen auch
unter erschwerten Bedingungen aufrecht zu erhalten oder wieder herzustel-
len. Wie einfiihrend erwahnt, ist ein primdres Ziel von Erziehungsberatung,
Eltern in ihrer Erziehungsverantwortung zu unterstiitzen, sodass ein gutes,
wertschatzendes, die Entwicklung der Kinder forderndes familidres Binnen-
klima entstehen bzw. wieder hergestellt werden kann.

Die Grundlage fiir die Konzipierung der spezifischen Angebote fiir
Alleinerziehende stellen einerseits die (oben beschriebenen) problembegiin-
stigenden Faktoren dar, die es zu verhindern oder denen es entgegenzuwir-
ken gilt. Andererseits dienen richtungsweisend und als erstrebenswerte
Zielvorgaben die Faktoren, die Kinder davor bewahren, Stoérungen zu
entwickeln. Die wichtigsten dieser Schutzfaktoren sind
e mindestens eine sichere, stabile emotionale Beziehung,

e ein unterstiitzendes Netz auBerhalb der Familie,

e soziale Modelle, die zum konstruktiven Bewdltigen ermutigen und
anregen (innerhalb der Familie, bspw. Grofeltern, auerhalb bspw.
Lehrerinnen, Gruppenleiterinnen),

e einemotional warmes, offenes, aber auch strukturiertes, normorientiertes
Erziehungsverhalten,

e angemessene Leistungsanforderungen,

e giinstige Selbstwirksamkeits- und internale Kontrolliiberzeugungen, Selbst-
vertrauen, ein positives Selbstbild,

e aktive Bemilhungen um Problembewaltigung, aktiver Umgang mit Bela-
stungen.

Im Sinne der Begiinstigung dieser Schutzfaktoren zielen die entwickelten
Projekte auf die konkrete Entlastung im Alltag, auf Vernetzung, auf
Information, auf die Starkung der Elternkompetenzen ab — und das Ganze
im Rahmen des tatsachlich Machbaren fiir die Alleinerziehenden. Konkret
bedeutet das, Alleinerziehende fiihlen sich angesprochen und motiviert,
wenn die Angebote ihren Bediirfnissen entgegenkommen. Das heift, diese
sollen mit offentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar sein, kostengiinstig
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oder -frei und mit Kinderbetreuung angeboten werden. Inhaltlich sollen sie
bspw. im Alltag entlasten, Information vermitteln, Moglichkeiten zur Ent-
wicklung von Aktivitaten in eigener Sache bieten, Kommunikation und
Austausch ermdglichen, Handlungsmaglichkeiten erdffnen und die Selbstsi-
cherheit, das Selbstwertgefiihl und die Sicherheit im Umgang mit den
Kindern erhdhen.

Die Mannheimer Alleinerziehendenzeitung

Die Mannheimer Alleinerziehendenzeitung (MAZ) besteht seit 1996. Sie
erscheint einmal pro Quartal in einer Auflage von 1000 Exemplaren und wird
gegen eine Spende oder umsonst abgegeben. Die Druckkosten tragt der
Caritasverband Mannheim e. V. Die MAZ soll ein Forum und ein Sprachrohr
fur Alleinerziehende sein, sowie Informationen vermitteln. Behandelte
Themen sind beispielsweise Sozialhilferecht, Kindschaftsrecht, Trennung,
Scheidung, Mediation. Es werden Adressen und Telefonnummern von
Anlaufstellen in Not (z.B. Frauenhaus), von Beratungsstellen und Amtern,
Tipps fiir glinstige Freizeit- und Ferienaktivitaten und finanzierbare Urlaube,
Erholungsmdglichkeiten (Mutter-Kind-Kuren) sowie spezieller Angebote fiir
Alleinerziehende bekannt gegeben. Einen wichtigen Teil stellen Erfahrungs-
berichte von Alleinerziehenden dar.

Die Redaktion wird von einer hauptamtlichen Mitarbeiterin geleitet. In der
Redaktionsgruppe arbeiten allein erziehende Frauen ehrenamtlich. Sie
erstellen die Zeitung sowohl inhaltlich als auch gestalterisch. In der
Psychologischen Beratungsstelle werden Raumlichkeiten fiir die Redakti-
onssitzungen, kostenlose Kinderbetreuung wahrend der Sitzungen und ein
Computer fiir die redaktionellen Arbeiten zur Verfiigung gestellt. Seit einiger
Zeit kann die MAZ unter maz-im-web.de im Internet besucht werden.

Die Workshops fiir Alleinerziehende

Einmal pro Jahr findet ein ganztdgiger Workshop fiir Alleinerziehende und
ihre Kinder statt. Es werden Fachvortrage zu Themen wie bspw. gemeinsa-
mes Sorgerecht, Kinderbetreuung, Leben mit Sozialhilfe, Beschaftigungs-
und Qualifizierungsmafinahmen mit anschlieBender Gelegenheit zu Diskus-
sion und Austausch angeboten, sowie die Moglichkeit, an Entspannungs-
oder Kreativgruppen teilzunehmen. Die Kinder aller Altersstufen werden
wahrenddessen betreut und kénnen an einem eigenen Workshop teilneh-
men. Die Teilnahme ist kostenlos.
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Der Kinderbetreuungsdienst fiir Alleinerziehende

Die Zielgruppe des Betreuungsdienstes sind vorrangig Alleinerziehende, die
in Armut leben und im Alltag wenig oder keine Unterstiitzung bei der
Betreuung ihrer Kinder erfahren oder sich diese — beispielsweise einen
Babysitter — nicht leisten konnen. Fiir die Betreuung werden ehrenamtlich
tatige ,,Leih-Omas“ eingesetzt, die einmal pro Woche und nach Absprache
die Kinder Alleinerziehender betreuen. Sie erhalten von der Alleinerziehen-
den einen Betrag von 1,80 Euro pro Stunde. Derzeit betreuen zwolf ,,Leih-
Omas*“in jeweils einer Familie Kinder. Durch ein Aufnahmegesprach wird die
Eignung, Motivation und Erfahrung der Betreuerin festgestellt und mit einer
Alleinerziehendenfamilie vermittelt. Die Betreuerinnen haben bei regelma-
Big stattfindenden Treffen Gelegenheit zum Austausch. Finanziert wird das
Projekt durch Spenden. Durch einmal jahrlich stattfindende Pressekonferen-
zen und das Verteilen von Faltblattern in Kirchengemeinden, Kinderkrippen,
Tagesstadtten und Horteinrichtungen wird das Projekt offentlich bekannt
gemacht.

Die Gruppe fiir Alleinerziehende

Seit Mai 2000 wird eine Gruppe fiir Alleinerziehende und ihre Kinder mit
sozialpddagogischer Anleitung angeboten. Die Gruppe trifft sich in vierzehn-
tdgigem Rhythmus fiir zwei Stunden. Wahrend der Gruppentreffen wird eine
Kinderbetreuung angeboten, die der Caritasverband Mannheim finanziert.

Die Gruppe wird durchschnittlich von 10 Frauen und 16 Kindern besucht.
Die Teilnahme ist kostenlos. Hauptthemen der Teilnehmerinnen sind
Erziehungsprobleme, die unterschiedlichen Problematiken mit den Vatern
der Kinder, Armut, Uberlastung im Alltag, Alltagsmanagement (z.B. Kinder,
Berufstatigkeit, finanzielle Sorgen, eigene Bediirfnisse). Es werden Informa-
tionen und Erfahrungen aber auch Losungsméglichkeiten von Problemen
ausgetauscht oder erarbeitet.

Die Erziehung der Kinder — ein Thema der Alleinerziehendengruppe

Die folgenden Beispiele sind exemplarisch fiir das problematische Verhalten
oder die Einstellungen von Mittern den Kindern und ihrem Verhalten
gegeniiber. Eine allein erziehende Mutter kommt mit ihrem dreijahrigen
Sohn zur Gruppe. Die Kindergruppenbetreuung befindet sich im zweiten
Stockwerk. Sie benotigt ca. eine halbe Stunde, bis sie mit ihm oben
angekommen ist. Mit gleich bleibend freundlicher Stimme fordert sie ihn
immer wieder zum Weitergehen auf. In der Gruppe berichtet sie, dass sie
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manchmal ihrem Sohn gegeniiber wegen Kleinigkeiten ,extrem ausraste®.

Eine andere Mutter berichtet, wie kontakt- und bewegungsfreudig ihr
Sohn (vier Jahre alt) sei. Er spreche jeden (auch fremde Menschen) an und
sie misse aufpassen, dass er nicht mit Fremden mitgehe. ,,Da kennt der
nix!“, sagt sie lachend. Der Arzt vermute, dass er hyperaktiv sei. Das glaube
sie aber nicht. Er sei schon immer so gewesen und héatte das von seinem
Vater geerbt, der sei auch so ,,durchgeknallt”.

Diese und ahnliche Beobachtungen geben haufig den Anlass, in der
Gruppe problematisches Verhalten von Kindern zu thematisieren. Auffallend
ist, dass die Mitter zwar eine hohe Gesprdchsbereitschaft zeigen, aber sehr
schnell Erklarungen und Entschuldigungen fiir ihr eigenes Verhalten und das
der Kinder auffiihren. Ein beharrliches Bestehen darauf, dass sie diejenigen
sind, die die Erziehungsverantwortung innehaben und es mit an ihrem
Erziehungs- und Vorbildverhalten liegt, wie ihre Kinder sich entwickeln,
konnen solche Einstellungen ins Wanken bringen. Unterstiitzend wirken
dabei die eigenen Erfahrungen der Autorin als Alleinerziehende und ihre
langjahrige Tatigkeit als Erzieherin im Krippen-, Vorschul- und Hortbereich.
Das auf eigenen Erfahrungen beruhende Verstehen und Argumentieren in
Kombination mit Fachwissen scheint ein wichtiger Faktor der Verstandigung
zu sein. Denn viele der Alleinerziehenden sind aufgrund von gut gemeint
erteilten Ratschlagen, die ihnen eine Verstandnislosigkeit ihrer Situation
gegeniiber signalisieren, vorsichtig mit ihren AuBerungen iiber Erziehungs-
schwierigkeiten. Denn allzu schnell wird ihnen Unfahigkeit zur Erziehung des
Kindes unterstellt oder das Fehlen des Vaters fiir die Probleme verantwort-
lich gemacht.

Ein wichtiger Faktor der Gruppe ist das dort zu findende Verstandnis
gegeniiberihren eigenen Gefiihlen von Enttauschung, Mutlosigkeit, Resigna-
tion oder auch Wut. Der Austausch dariiber ist wesentlich, denn in
Ermangelung von anderen Gelegenheiten erhdlt dieser Ausdruck oft zu
wenig Raum in ihrem Alltag und kann sich in dem inadaquaten Verhalten den
Kindern gegeniiber dufiern. Er ertffnet aber auch die Moglichkeit der
Reflexion des eigenen Verhaltens und der Wechselwirkungen zwischen dem
eigenen Verhalten und dem der Kinder.

So fallt auf, dass die Ursachen der Gefiihle zumeist auf die Uneinigkeiten
auf der Elternebene, in den materiellen und beruflichen Einschrankungen
(Behinderung beruflichen Fortkommens, Nachteile bei der Arbeitssuche oder
am Arbeitsplatz, Aufgabe von Arbeit) sowie in den zeitaufwendigen und
Nerven aufreibenden Amtergéngen zu suchen sind. Die Kinder werden dann
oft fiir eigene Interessen vereinnahmt oder manipuliert, wodurch sie in ihrer
Entwicklung und Erziehung vernachldssigt werden.
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Wie geht es den Kindern in einem fiir sie unsicheren Umfeld? Ob es der
Mutter schlecht geht oder sie Streit mit dem Vater hat, ob sie das Kind
schlecht behandelt oder vernachldssigt — Kinder kommen immer zu dem
Schluss, dass mit ihnen selbst etwas nicht stimmt. Sie beginnen sehr friih
(im Alter von eineinhalb bis zwei Jahren) sich fiir das Wohlbefinden ihrer
Eltern verantwortlich zu fiihlen und Verantwortung zu praktizieren. Dies
duBert sich als eine Uberverantwortlichkeit fiir die Bediirfnisse der Eltern und
als eine Unterdriickung der eigenen Bediirfnisse (vgl. Juul, 1997, S. 184).

Die Unterschiede zwischen den eigenen Bediirfnissen der Mitter und
denen der Kinder werden in der Gruppe immer wieder ins Blickfeld geriickt.
Tendenziell sind zwei Extreme von Verhalten in der Gruppe zu beobachten,
die die Mitter daran hindern, sich eigene Interessen zuzugestehen:

e Einerseits besteht ein ewig schlechtes Gewissen den Kindern gegeniiber
(zu wenig Zeit, Defizitinterpretation ,unvollstdndige Familie), hohe
Anspriiche sich selbst gegeniiber (gute Mutter sein, den Vater ersetzen
wollen, den Lebensunterhalt selbst verdienen, eigene Bediirfnisse zu-
riickstellen).

e Andererseits verfolgt ein Teil der Mitter zu viele eigene Interessen
(Berufstatigkeit, Weiterbildungen, Freizeitaktivitaten) und die Kinder, die
den Alltag der Miitter teilen miissen, haben zu wenig Ruhe und Freirdume
fiir sich, um Eigenes entdecken und entwickeln zu kénnen.

Die Hauptthemen der Gruppe sind einerseits die widerstrebenden Interessen
von Miittern und Kindern und andererseits die ,richtige“ Erziehung der
Kinder. Wie kann es gelingen, den Mittelweg zu finden, bei dem beide
zufrieden gestellt werden kdnnen? Wie soll das Kind angesichts der
vielseitigen Alltagsproblematiken ,richtig“ erzogen werden und wie kann
das gelingen?

Diese unterschiedlichen Problematiken und Fragestellungen gaben An-
lass dazu, interessierten Teilnehmerinnen der Gruppe ein Erziehungspro-
gramm anzubieten.

Erziehungstraining fiir Alleinerziechende

Als Grundlage fiir das Projekt dienten Elemente des Triple-P-Programmes
(Positive Parenting Program). Triple P ist ein hauptsdchlich praventives
Programm zur Unterstiitzung von Familien und Eltern bei der Kindererzie-
hung. Es besteht aus gestuften Interventionen auf flinf Ebenen, die von
ausschlie3licher Information und Selbstanleitungsprogrammen iber Grup-
pentrainings flir Eltern bis zu intensiver Familientherapie reichen. Ziel des
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Positiven Erziehungsprogramms ist es, Eltern Anregungen zu geben, die
ihnen helfen kdnnen, eine gute Beziehung zu ihrem Kind aufzubauen und
es bei seiner Entwicklung zu unterstiitzen.

Das Programm wurde {iber einen Zeitraum von sechs Wochen mit sechs
interessierten Teilnehmerinnen der Alleinerziehendengruppe durchgefiihrt.
Pro Woche fand eine eineinhalbstiindige Gruppensitzung statt. Zusatzlich
fanden bei Bedarf Einzelsitzungen und telefonische Interventionen statt.
Es wurden Elemente des Triple-P-Erziehungsprogrammes verwendet sowie
Elemente l6sungsorientierter Interventionen.

Das Programm wurde wie geplant durchgefiihrt, denn die Rahmenbedin-
gungen der Psychologischen Beratungsstelle ermdglichten einen problem-
losen organisatorischen Ablauf, eine rasche Reaktion auf den Beratungsbe-
darf und die individuell notwendigen Interventionen (Einzelgespréche,
telefonische Interventionen).

Es folgen einige interessante Ergebnisse der Auswertung des Angebotes.
Es wurde deutlich, dass die Informationen tiber Erziehung (z.B. wofiir soll ein
Kind gelobt werden, wie kann haufiges Schimpfen vermieden werden,
warum verhdlt sich mein Kind manchmal unmdglich) und der Austausch
dariiber zu einer deutlichen Sensibilisierung fiir die Wahrnehmung bzgl. des
Erziehungsverhaltens und das Verhalten der Kinder fiihrte. Das Durchfiihren
von Verhaltensbeobachtungen der Kinder, eigener Reaktionen auf das
Verhalten von Kindern und das Ausprobieren von kleinen Interventionen lief3
die Teilnehmerinnen die Zusammenhdnge zwischen eigenem Verhalten und
dem der Kinder erkennen. Diese Wahrnehmung sowie die kleinen Erfolge
forderten die Bereitschaft, weitere neue Erziehungsstrategien auszuprobie-
ren. Die Teilnehmerinnen berichteten immer haufiger von positiv verlaufen-
den kritischen Situationen und einer deutlichen Erhéhung der Familienzu-
friedenheit. Auffallende Transferleistungen waren infolge dessen mehrfach
zu beobachten. Die Teilnehmerinnen nahmen verstarkt eigene Bediirfnisse
wahr und setzten sich dafiir ein, diese zufrieden stellen zu kdénnen. Es
handelte sich zumeist um den Wunsch nach kinderfreier Zeit, die sie sich
verschafften, in dem sie bestimmter und konsequenter die Betreuung der
Kinder durch deren Vater einforderten und von ihnen auch ein addquates
Erziehungsverhalten verlangten.

Als Fazit kann gesagt werden, dass es sinnvoll sein kann, im Rahmen von
Erziehungsberatung fiir Alleinerziehende Erziehungsprogramme anzubieten.
Der Fokus wird dadurch auf die Erziehung, das Erziehungsverhalten und das
Verhalten der Kinder gelenkt. Das Defizitare, Belastende kann somit nicht
mehr fiir Verhaltensauffalligkeiten verantwortlich gemacht werden. Das
Elternteil fiihlt sich sicherer im Umgang mit den Kindern und problemati-
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schen Situationen. Es entsteht ein Sicherheitsempfinden sowohl bei dem
Elternteil als auch bei den Kindern. Die Eltern-Kind-Beziehung wird stabiler
mit der Folge, dass krisenhafte Zeiten und Situationen schneller und sicherer
tiberwunden werden kdnnen.

AbschlieBend soll nicht unerwahnt bleiben, dass die Angebote von den
Alleinerziehenden sehr gut angenommen werden. So wurden seit Bestehen
des Kinderbetreuungsdienstes 1999 insgesamt 22 Betreuungsvermittlungen
vorgenommen. Aktuell sind zwdlf Leih-Omas im Einsatz, zum Teil seit Beginn
des Projektes vor vier Jahren. Die MAZ wird nach wie vor von Alleinerziehen-
den gestaltet und ist sehr gefragt. Die Gruppe fiir Alleinerziehende wurde
innerhalb der knapp vier Jahre von ca. 8o Frauen frequentiert. Die
Verweildauer der Teilnehmerinnen ist sehr unterschiedlich. Ca. ein Drittel der
Frauen hat die Gruppe konstant besucht mit einer Verweildauer von ca. sechs
Monaten bis eineinhalb Jahren. Einige besuchen die Gruppe seit deren
Beginn, andere lediglich ein- bis zweimal. Es nehmen iiberwiegend Frauen
mit Kindern im Alter von sechs Monaten bis acht Jahren teil.
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Aufsuchende Beratung

Die ,,Aufsuchende Erziehungsberatung“ ist eine Nebenstelle des Psychothe-
rapeutischen Beratungsdienstes des Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
(SkF) in Wirzburg. Der Stadtteil Zellerau, in dem sich dieses Arbeitsfeld
befindet, liegt am nérdlichen Rand der Stadt. Momentan leben hier ungefahr
10.000 Einwohner. Bei vielen Familien ist der Alltag von Arbeitslosigkeit,
Uberschuldung, Alkohol- und Drogenabhingigkeit, nicht bewéltigten fami-
lidren Konflikten, Kriminalitat und Gewalt gekennzeichnet. Auf engem Raum
leben hier Familien unterschiedlicher Nationalitaten, Zigeuner aus verschie-
denen Sippen, Asylsuchende, Fliichtlinge und Obdachlose. Die iiber Jahr-
zehnte andauernde Prdsenz der amerikanischen Streitkrafte und die damit
verbundene Nahe zu den im Stadtteil befindlichen Kasernen brachte es mit
sich, dass liber Generationen viele allein erziehende Miitter mit ihren Kindern
im Stadtteil leben. Bereits dadurch, dass sie hier in bestimmten Straf3en oder
Hauserblocks wohnen, erfahren diese Menschen Verachtung und setzen die
Ausgrenzung untereinander in aller Harte fort.

Seit 1979 wurde Uber die aufsuchende Beratungsarbeit ein professionel-
ler Weg gesucht, um Kindern und Eltern, die sich in schwierigen Lebenslagen
befinden, Hilfe anzubieten. Das niedrige Bildungsniveau, Isolierung und
Resignation, mangelndes Selbstwertgefiihl und wenig Selbstvertrauen er-
schwert es den im sozialen Abseits Lebenden, sich bei Behdrden, Amtern,
Juristen, Schulen, Arzten und férdernden Einrichtungen entsprechendes
Gehdhr zu verschaffen. Diese Menschen sind oft gehemmt, schnell frustriert,
werden dann hdufig aggressiv oder nehmen schon gar keinen Anlauf mehr,
ihre Rechte durchzusetzen.

Bei allen Mangelzustdnden wird die Beziehungslosigkeit, das Verachtet-
sein, als die grofite Armut erlebt. Diesen Menschen begegnen zu kénnen,
heiflt erst einmal, eine gesellschaftliche Kluft zu iberwinden und sie dort
aufzusuchen, wo sie leben. Hier begegnet uns als Beraterln eine andere Welt,
die unsere sozialen Werte und Normen in Frage stellt. Beriihrungsangste
beiderseits, Abwehr und Misstrauen sind zu tiberwinden, bis eine Beziehung
soweit zustande kommen kann, dass sich die Ratsuchenden aus ihrer
Apathie [6sen konnen. Das bedeutet, ihrer Selbstverachtung mit Achtung
begegnen, ihrem Fatalismus und ihrer Selbstaufgabe den Glauben an den
Wert ihrer Person entgegenzusetzen. Von der Beraterln istimmer wieder aufs
Neue die Bereitschaft gefordert, entgegenzugehen, eigene Erwartungen
zuriickzunehmen und kleine Schritte mit den Klienten zu gehen.
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So kdnnen die selbstheilenden Krafte zuriick gewonnen werden und es
kann der Mut wachsen, selbst auf Lebensumstande Einfluss nehmen zu
konnen. Dies beinhaltet, eigene Zielvorstellungen zu entwickeln und Ziele zu
verfolgen (vgl. Klingspor, 1995, S 25 f.).

Die existenziellen Notlagen stehen bei unserer Klientel meist zuerst im
Vordergrund. Der Lebensunterhalt muss zufrieden stellend gesichert wer-
den, Wohnungsprobleme gilt es zu meistern. Wir beraten, begleiten und
unterstiitzen die Klienten, wenn Schwelleniangste zu Behérden und Amtern
liberwunden werden miissen. Lernen am Modell und Selbstsicherheitstrai-
nings sind damit verbunden. Wenn die existenziellen Angste durch Entschul-
dungsmafinahmen, Vermeidung von Zwangsraumung bzw. Beschaffung von
Wohnraum, Arbeitsvermittlung oder EingliederungsmafRnahmen nachlas-
sen, wird der Blick frei fiir familidre, partnerschaftliche und erzieherische
Probleme. Die langst fdllige Trennung von misshandelnden, ausbeutenden
oder abhangig machenden Partnern oder Eltern muss mitgetragen werden.
Spiel- und Familientherapie, Trennungsarbeit finden jetzt ihren Platz,
genauso wie Krisenintervention bei Gewalt, Hilfe bei Missbrauch, Krankheit
oder Suizidgefahrdung.

Bei vielen Kindern sind Entwicklungsverzogerungen, -storungen und -
defizite, sowie milieubedingte Verhaltensauffalligkeiten zu beobachten. Hier
bendtigen die betroffenen Eltern stiitzende Hilfsangebote, um ihrer Verant-
wortung gerecht werden zu kdnnen.

Sind die akuten Belastungen innerhalb einer Familie tberschaubar
geworden, gelingen auch regelméafiige Terminvereinbarungen zu Beratungs-
gesprdchen in unserer Stelle. Das ,,Sich-Einlassen“ auf eine Beratung ist der
ndchste Schritt um Verdnderungen einzuleiten.

Institutionelle Versorgung im Stadtteil und die
Problematik der ,,Komm-Struktur*

Im Stadtteil Zellerau sind viele Einrichtungen, wie Kindergdrten und
Kinderhorte, Kinderspielzentrum, Regel- und Férderschulen, Jugendzentrum,
Friihforderstelle, Pfarreien, Allgemeiner Sozialer Dienst der Stadt, Sozialpad-
agogische Familienhilfe, Frauenhaus, Arzte und niedergelassene Therapeu-
ten vor Ort:

Von auf3en betrachtet, stellen diese Institutionen ein umfangreiches Netz
von Hilfemoglichkeiten dar, das viele Lebenslagen einschlieBt. Jedoch haben
alle Einrichtungen den wesentlichen Faktor gemeinsam, dass sie {iber eine
»Komm-Struktur“ verfiigen. Nach unseren Erfahrungen mit Menschen, die
sich in existentieller Not befinden, stellt genau diese ,,Komm-Struktur® eine
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schwierige und oft uniiberbriickbare Hiirde dar. Von sich aus suchen Klienten

nicht den Kontakt zu Beratungsstellen und anderen Institutionen, um sich

iber deren Hilfsmoglichkeiten zu informieren. Griinde hierfiir kdnnen sein:

e ein liber Generationen gewachsenes Misstrauen gegeniiber 6ffentlichen
Stellen,

e Scham vor dem ,,ich kann mein Leben selbst nicht in die Hand nehmen*,

e Resignation in Unkenntnis der eigenen Ressourcen, die es zu aktivieren
gilt,

e Misserfolgsorientierung als Lebensskript,

e Angst vor Abschiebung,

e Angst vor weiterer Ausgrenzung.

Die aufsuchende Arbeit

Die Aufsuchende Erziehungsberatung im Stadtteil Zellerau als Nebenstelle
des Psychotherapeutischen Beratungsdienstes ist ortlich in einem Mehrfa-
milienhaus im Stadtteil Zellerau angesiedelt. Diese Nebenstelle entstand,
weil engagierte und innovative Mitarbeiterinnen und Leiter die oben
geschilderte Problemlage erkannten und bereit zum Handeln waren. Die
Diskussion und Bewusstmachung der sozialen Benachteiligung fiihrte zuerst
zur Griindung eines pddagogisch betreuten Aktivspielplatzes im Stadtteil.
Die Leitung hatte eine Mitarbeiterin der Beratungsstelle. Daraus wiederum
folgte die Entwicklung der ,,aufsuchenden® Erziehungsberatung. Gepragt
war dies vom charismatischen Engagement einer Ordensschwester, die
wahrend ihrer Ausbildungszeit zur Heilpddagogin in diesem ,,Spielzentrum®
lebte und so Kontakt, Vertrauen und Anerkennung der Bevolkerung bekam.
Sie zog dann in eine eigene Wohnung, die zugleich als Beratungsstelle
diente. In der Zwischenzeit hat die Nebenstelle im gleichen Block eigene
Beratungsrdaume bezogen (vgl. Flosdorf, 1995, S.15). Hier arbeiten drei
hauptamtliche Mitarbeiterlnnen (eine Heilpadagogin und zwei Sozialpad-
agoginnen FH, alle in Teilzeit). Die raumliche Ndhe und die Einbindung in das
Gesamtteam unserer Hauptstelle ermdglicht es, die Ressourcen des multi-
professionellen Teams, bestehend aus Diplom-Psychologlinnen, Diplom-
Pddagoglnnen, Heilpddagoglinnen und Diplom-Sozialpadagoglinnen (FH) zu
nutzen.

Die (therapeutischen) Angebote finden in den Raumen der Nebenstelle
und der Hauptstelle statt. Die Mitarbeiterlnnen suchen die Menschen in
deren Lebenswelt, in deren Wohnraum auf. Dies erfordert Prdsenz im
Stadtteil durch Teilnahme an Veranstaltungen, Festen, durch das Aufsuchen
von sozialen Institutionen und Vereinen. Hausbesuche bei Familien sind ein
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fester Bestandteil unserer Arbeit. Wir bewegen uns im erweiterten Sozial-

raum, dem Stadtteil. Durch unsere Gehstruktur verkniipft mit unmittelbarem

Reagieren auf aktuelle Notsituationen wirken wir den Hemmschwellen

entgegen und ermdéglichen den Familien unser Beratungsangebot wahrzu-

nehmen. Zusammenfassend lassen sich die Schwerpunkte unserer Arbeit

wie folgt beschreiben:

e Chancen fiir Familien aus der Unterschicht erdffnen

e Selbstwertentwicklung bei Eltern, Jugendlichen und Kindern aktivieren

e Haushalt, Finanzen, Arbeit, Wohnen, Erziehung und Umfeld stabilisieren

e Entwicklung von realistischen Lebenszielen mit den Familienmitgliedern

e |ntegration von Kindern und Jugendlichen in bestehende Vereine, Projek-
te, Gruppen

¢ Abldufe, Hintergriinde und Bedeutungen von anderen Lebenswelten (z.B.
Behorden, Institutionen, Gemeinwesen) fiir Familien transparent machen

e Eltern Zugang zu Institutionen erdffnen (Schulen, Behdrden, Kindergér-
ten, Friihforderung etc.)

e Innere Motivation zur Verdnderung der Lebensperspektiven aktivieren

e Kommunikation innerhalb der Familien starken

e Eltern- und Paarkompetenz starken

e Partizipation von Familien am Gemeinwesen ermoglichen

Niedrigschwellige Angebote
und Projekte der Beratungsstelle

Man kann z.T. die Schritte, die dem Vertrauensaufbau dienen und zur
Existenzsicherung und spater zur Beratung fiihren, hierarchisch ordnen.

Der erste Schritt: ,,Existenzielle Not erfordert
Angebote, wo der Schritt iiber die Schwelle gelingt*

Kleiderkammer

In einer Kleiderkammer, die von einer ehrenamtlichen Mitarbeiterin mit
groBem Engagement gefiihrt wird, werden Kleidungs- und Spielsachen
gesammelt und dann gezielt an Familien, die in Armut leben wieder
ausgegeben.

Wiirzburger-Tafel (Lebensmittelausgabe)

Die Lebensmittelausgabe der so genannten ,Wirzburger Tafel,“ einer
Vereinigung, die Bediirftigen mit Lebensmitteln versorgt, gestaltete sich
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zunehmend schwierig im Stadtteil Zellerau. Der Verteilungsort, ein Wohn-
haus, in dem vorwiegend alleinstehende Manner wohnten, wurde vor allem
von Frauen gemieden. Der Unmut dariiber wurde bei verschiedenen
Vernetzungspartnern im Stadtteil Zellerau geduBert, die sich daraufhin
zusammenfanden und nach Losungen suchten. Zu den engagierten Institu-
tionen gehorten:

e Aktive Hilfe e.V.

e Aufsuchende Erziehungsberatung im Stadtteil Zellerau

e Pfarrei Hl. Kreuz

e Pastoralreferentin

e Jugendzentrum Zellerau

e Wirzburger Tafel

Aus dieser Runde entstand schlieBlich eine verdnderte Form der Verteilung
an bediirftige Menschen im Stadtteil Zellerau. Auch auf die Zusammenstel-
lung der Lebensmittel wurde geachtet, um v.a. den Erndhrungsbediirfnissen
von Familien mit Kindern zu entsprechen (Joghurt, Obst, Gemiise ...).

Der Pfarrer setzte sich fiir das Altenbetreuungszentrum als neuen,
giinstigeren Verteilungsort fiir Familien ein. Die Pastoralreferentin gewann
12 ehrenamtliche Mitarbeiter aus der Kirchengemeinde. Diese {ibernehmen
und betreuen mit einer Mitarbeiterin der AEB die Lebensmittelausgabe im
Wechsel. Die Erziehungsberaterin fiihrt die Gesprache mit den Familien und
tibergibt ihnen einen Ausweis zur Teilnahme an der ,,Wiirzburger Tafel“.

Im Juli 2001 startete das Projekt. Durchschnittlich finden sich 15-20
Personen (hauptsachlich Mitter und deren Kinder) bei der Verteilung ein; ca.
130 Personen haben Anspruch auf diese Unterstiitzung.

Das ,,Griindungsteam® und die ehrenamtlichen Helferlnnen treffen sich im
dreimonatigen Abstand zur weiteren Begleitung und Betreuung des Projektes.

Patenschaft Essensgeld (Ubernahme des Eigenanteils der Eltern)

Fur Eltern, die fiir den Hort oder Kindergarten das Essensgeld nicht
aufbringen konnen, werden Spenden zugunsten der ,Patenschaft fiir
Essensgeld“ gesammelt. Mit diesen Geldern kénnen die Kinder der bediirf-
tigen Familien trotz der schwierigen finanziellen Situation an einem warmen
Mittagessen teilnehmen. Dies ist eine der Auswirkungen von Armut, bzw.
handelt es sich bei dieser Unterstiitzung um eine gezielte zweckgebundene
Unterstiitzung der betroffenen Kinder.

Aktion Patenkind (Kooperation mit der Main-Post)
Mit dieser Aktion werden Familien in der Weihnachtszeit unterstiitzt. Die
Zeitung verdffentlicht anonym die Situation von betroffenen Familien und
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gibt diese Spenden Uber verschiedene Institutionen, u.a. auch der Aufsu-
chenden Erziehungsberatung an die betroffenen Menschen weiter.

Offener Treffpunkt
Eltern treffen sich in der Beratungsstelle zum Austausch.

Einen Schritt weiter: Angebote, die
an zentrale Lebensbereiche ankniipfen

Hausaufgabenprojekt

Ausgangslage: Der Anteil der Kinder, die in der Beratungsstelle wegen
Verhaltensauffalligkeiten und schulischen Lernschwierigkeiten vorgestellt
werden, ist sehr grof3. Eine haufige Ursache der Verhaltensauffalligkeiten
sind die schon seit ldngerer Zeit, oft Uber Jahre hinweg, bestehenden
Lernschwierigkeiten und die damit verbundenen Misserfolge. Dariiber
hinaus beobachten wir hdufig Beeintrachtigungen in den sozialen Beziehun-
gen zwischen Eltern und Kind, die sich in der Hausaufgabensituation
manifestieren. In vielen Familien scheint dort der wesentliche Teil an
Interaktion zwischen Eltern und Kindern tiberhaupt stattzufinden, sodass die
»Hausaufgabenproblematik“ gleichzusetzen ist mit einer Art ,,Beziehungs-
problematik“.

Auf dem Hintergrund der Tatsache, dass die Behandlungserfolge um so
groBer sind, je friiher man die Schwierigkeiten von Kindern in ihrer
Entwicklung erkennt, und dem Wissen darum, dass Eltern oft erst nach einer
langen Phase erfolgloser Selbsthilfestrategien eine professionelle Hilfe in
Anspruch nehmen, konzentriert sich das Projekt auf das Grundschulalter und
hier im Besonderen auf die Einschulungsphase.

Ziele: Veranderung der problematischen Hausaufgaben- und Lernsituati-
on unter Einbezug der sozialen Beziehungssituation zwischen Eltern und
Kindern, ggf. auch Lehrerlnnen und anderen wichtigen Bezugspersonen.

Die MaBnahme ist begrenzt auf den Stadtteil Zellerau und soll vorzugs-
weise ,benachteiligte Familien“ erreichen, um ggf. zusatzlich notwendige
Hilfsangebote daran anzuschlief3en.

Verlauf: Im Herbst 2000 wurde das Projekt begonnen.Durch die Teilnah-
me an Elternabenden in Schulen sowie das Verteilen von Informationsma-
terial iiber Lehrerinnen wurden Eltern und Kinder mit dem Angebot bekannt
gemacht. AnschlieBend begannen die Anmeldungen der Eltern bzw. die
Empfehlungen {iber die Lehrerinnen. Nach einer Kontaktphase, die aus
Einzelgesprdachen bestand, entwickelte sich eine kontinuierliche Arbeit mit
acht Familien.
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Folgende Angebote kamen bei allen Familien zum Einsatz: Videoaufnah-
me eines jeden Kindes zur Beobachtung von Arbeitshaltung, Aufmerk-
samkeit, Problemloseverhalten usw.

Videoaufnahme von Mutter und Kind zur Beobachtung der Interaktion in
der Hausaufgabensituation

Videoauswertung und Reflexion mit der Mutter

Videoauswertung und Reflexion mit Mutter und Kind

Wdchentliche Termine mit dem Kind zum Einliben von Arbeitshaltung,
Probleml&sestrategien, Konzentration, Aufmerksamkeit, Tempo, Selbst-
standigkeit usw. (teilweise unter beobachtender Teilnahme der Mutter)
Zwei Elternkleingruppen bereiteten die Fortfilhrung des Hausaufgaben-
trainings daheim vor und liefen parallel zu Einzelsitzungen ihrer Kinder.
Dort wurden iiber 5 Sitzungen die aktuellen Erfahrungen ausgetauscht,
neue Trainingsinhalte bearbeitet sowie allgemeine erzieherische Themen
behandelt. Ein wichtiger Bestandteil war die Selbsteinschdtzung bzw. -
wahrnehmung der Problemintensitat auf einer Skala von 1-9, die sich
schon nach dem ersten Termin erheblich reduzierte. Schwierig dabei
erwies sich trotzdem die regelmafiige Teilnahme bei einzelnen Mittern
(meist lag dies an der Organisation der Restfamilie zu Hause)
mindestens ein Gesprdch gemeinsam mit Mutter und Lehrerln als
Informationsaustausch und KooperationsangebotFolgende Angebote wur-
den mit einigen Familien durchgefiihrt:

Hausbesuche zur Beobachtung der Hausaufgabensituation zu Hause und
der dortigen Bedingungen.

Tests zur Uberpriifung des Leistungsstandes, der Aufmerksamkeit, der
Rechtschreibung usw.

Bilden von Zweiergruppen der Kinder nach einigen Wochen, dort konnten
dann auch soziale Verhaltensweisen beobachtet und bearbeitet werden.
Vermittlung und Begleitung in andere Einrichtungen zur weiteren diagno-
stischen Abkldrung (z.B. Kinder- u. Jugendpsychiatrie) oder Betreuung
(Kinderzentrum Zellerau, Hort, Sportvereine, Hausaufgabenbetreuung)
Vermittlung und Begleitung der Familienangehorigen in weitere Hilfsan-
gebote (z.B. Psychiater, Arbeitsamt, Kleiderkammer, Jugendamt, Sozial-
amt, Ausléanderbehérden, Hebammenpraxis, Frithférderung, Kindergar-
ten)

Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, Beschaffung von Mdobeln usw.
regelméaRiige Sitzungen {iber andere Problemstellungen, z.B. Schulangst,
aggressives Verhalten, Trennungssituation der Eltern, Hyperaktivitat,
Legasthenie usw.
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Dauer: In den meisten Fallen ging die Mafsnahme nach den Pfingstferien zu
Ende. Einige Kinder oder deren Familienmitglieder waren langer betreut.
Geplant ist, mit allen Familien im laufenden Schuljahr noch einmal Kontakt
aufzunehmen und so die weitere Entwicklung einzuschatzen. Kooperations-
partner: Seit Beginn des Projektes fand eine fallbezogene Kooperation mit
ca 20 Einrichtungen statt.

Weiterentwicklung: Das anfanglich zu einem bestimmten Zeitpunkt im
Herbst startende ,Hausaufgabenprojekt“ hat sich gewandelt. Durch die
gewachsenen Kontakte v.a. zu Schulen, Hort und Kindergarten hat sich ein
mehr oder weniger fortlaufendes Interesse nach Unterstiitzung bei aktuell
auftretenden Problemsituationen mit Kindern aus diesem Bereich entwik-
kelt. Das fiihrte dazu, dass sich die Arbeit insofern verdndert hat, dass die
an feste Termine gebundene Gruppenarbeit mit den Eltern sich in Einzelfall-
elternarbeit verwandelt hat. Damit konnen auch im laufenden Schuljahr
Kinder aus dem Grundschulbereich betreut werden. Diese Form der Eltern-
arbeit, sowie der weitere Ausbau und die ,,Pflege* der bis hierher gewach-
senen Strukturen mit den dafiir wichtigen Kooperationspartnern, soll das
Hauptanliegen in der ndchsten Zeit sein. Neueste Forschungsergebnisse
bestdtigen diesen Ansatz. ,,Prdventionsprogramme, die mit dem Schulein-
tritt beginnen, kénnen auch bei jenen Kindern wirksam sein, die expansives
Verhalten bereits in einem starken Umfang zeigen. Das zeigen die ersten
Ergebnisse aus dem FAST Track Projekt (FAST = Family And School
Together), einem umfassenden Programm mit Interventionen auf der Ebene
der Eltern, der Schule und des Kindes. In einer methodisch sehr anspruchs-
vollen, kontrollierten Multi — Center — Studie zeigten sich ein Jahr nach
Beginn der Interventionen moderate positive Effekte fiir die Experimental-
gruppe im sozio-emotionalen Bereich und hinsichtlich der Interaktion mit
den Klassenkameraden, auRerdem einer Verringerung des aggressiv stéren-
den Verhaltens. Weiterhin verbesserte sich das elterliche Erziehungsverhal-
ten deutlich im Vergleich zur Kontrollgruppe (Condukt Problems Prevention
Research Group, 1999)“ (in: Kindheit und Entwicklung, 11.)Jhg. Heft 02, 2002).

Kommunionprojekt

Gemeinsam mit Familien, die keine Kommunionfeier ausrichten kénnen, wird
das Fest vorbereitet und durchgefiihrt. Hier konnte schon die Mensa und die
Kiiche des iiberregionalen Beratungs- und Behandlungszentrums genutzt
werden.

Bewerbungstraining an der Hauptschule Zellerau
Im Frithjahr 2001 bildete sich der Arbeitskreis Jugend und Arbeit im Stadtteil
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Zellerau, bestehend aus den folgenden Kooperationspartnern:
e das Jugendzentrum Zellerau

e die Berufsberatung des Arbeitsamtes

e das Projekt ,,Pro Job“ der Hanswerkskammer

e die Schulsozialarbeit Hauptschule Zellerau

e die Aufsuchende Erziehungsberatung

Ziel des Arbeitskreises ist es, die Jugendlichen im Stadtteil beim Ubergang
von der Schule in das Berufsleben zu unterstiitzen, Beratungsmaoglichkeiten
aufzuzeigen und ihnen konkret bei der Ausbildungsplatzsuche zu helfen.

Am Anfang der Arbeit mit den Jugendlichen stand im Herbst 2001 eine
Fragebogenaktion, die im Jugendzentrum Zellerau durchgefiihrt wurde. Ziel
der Befragung war es, die Situation von Jugendlichen im Stadtteil Zellerau
hinsichtlich der Ausbildungs- und Arbeitssituation zu erfassen.

Um den Kreis der Jugendlichen zu erweitern, wurde im November 2001 die
Fragebogenaktion in den neunten Klassen der Hauptschule Zellerau wieder-
holt.

Inzwischen wird in der Schule eine Infobdrse zum Berufseinstieg fiir die
neunten Klassen mit folgenden Inhalten angeboten:

e Schriftliches Bewerbungstraining (Erstellung eines Lebenslaufes, An-
schreiben an Firmen, Gestaltung einer Bewerbungsmappe)

e Film ab! (Videoaufnahmen von Bewerbungsgesprdchen in Form von
Rollenspielen mit anschlieRender Auswertung)

e Training von sozialen Kompetenzen (Sozialverhalten und Arbeitsverhal-
ten am Ausbildungsplatz, Auseinandersetzung mit den individuellen
Stédrken und Schwéchen, Grenzen wahrnehmen). Ab dem Schuljahr 2002/
03 soll diese Veranstaltung jedes Jahr an der Hauptschule Zellerau
durchgefiihrt werden.

Kochprojekt mit Miittern und Kindern

Aus der Erkenntnis, dass manche Lebensmittelempfanger mit den Angebo-
ten der Nahrungsmittel aus dem Tafel-Projekt nichts anfangen kénnen,
entstand die ldee, einen Mutter-Kind-Kochkurs anzubieten. Einerseits
werden hier die notwendigen Fertigkeiten im Umgang mit den Nahrungsmit-
teln weitergegeben, andererseits scheint dies ein giinstiger Ansatz zu sein,
auf die Mutter-Kind-Interaktion einen positiven Einfluss zu nehmen. Dieser
Kurs startet erst noch.
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Noch einen Schritt weiter: Angebote, die
zur Erweiterung der Erziehungskompetenz beitragen

»Starke Eltern - starke Kinder“ (Kooperationsprojekt mit dem
Kinderschutzbund).
Dieses Projekt ist an anderer Stelle in diesem Buch beschrieben.

Beratung

Das Beratungsangebot entspricht der traditionellen Erziehungsberatungsar-
beit und wird hadufig durch supportive Mafinahmen, wie z.B. Begleitung zu
anderen Institutionen und Amtern ergéinzt.

Schlussbemerkung

Wir legen Wert darauf, diese beschriebene Arbeit als wichtigen Anteil der
allgemeinen Erziehungsberatung zu sehen. Das Innovative geschieht durch
Auswerten der vorhandenen Daten und Fakten, das Ausprobieren von neuen
Wegen, das Verwerfen von nicht hilfreichen Versuchen und das Beibehalten
und Weiterentwickeln erfolgreicher Ansdtze. So braucht man zuerst neue
Ideen und dann neue Strukturen, wobei die Unterstiitzung der Trager, der
Verwaltung und der Politik die Umsetzung erst sichert und Durststrecken
tiberbriicken hilft.
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