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Einleitung

Die bke-Fachtagung 2015 hat im Rahmen des breiten 6ffentlichen Dis-
kurses um die Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung ein Zeichen
gesetzt und dargestellt, welche Wege in der Erziehungsberatung bereits
eingeschlagen wurden. Damit wurde auch ein praktischer Beitrag zur fach-
lichen Weiterentwicklung in die Diskussion eingebracht. Im Programm der
Tagung Erziehungsberatung in Zukunft — Im Zentrum der Hilfen wurden
Ideen und Projekte vorgestellt, die unter verschiedenen Gesichtspunkten
neuen Anforderungen gerecht werden, ohne dabei das klassische Profil der
Erziehungsberatung in Frage zu stellen. Dass das manchmal auch zu einem
»Spagat« werden kann und offene fachpolitische Diskussionen zur Folge
hat, wurde im Vorfeld der Fachtagung iberdeutlich, als das Programm in
die Verteilung ging und damit unmittelbar Reaktionen hervorgerufen wur-
den, die Kritik an der Auswahl und der Titulierung einzelner Workshops
beinhalteten. Diese fachliche Auseinandersetzung um Moglichkeiten und
Grenzen der Weiterentwicklung von Erziehungsberatung nach § 28 SGB
VIII war beabsichtigt und bringt wiederum neue Ideen hervor. Dabei wer-
den die auf der Tagung und im Folgenden beschriebenen und diskutierten
Projekte nicht unbedingt als beispielhaft sondern als eine Moglichkeit
gelebter fachlicher Entwicklung gesehen, mit der sich die Auseinanderset-
zung lohnt.

Kein Blick in die Zukunft kommt ohne Blick in die Vergangenheit aus.
Deshalb ist im vorliegenden Materialienband allem vorangestellt ein Bei-
trag von Klaus Menne, der als langjahriger Geschaftsfiihrer der bke im
Rahmen der Fachtagung, auf die das Buch zuriickgeht, offiziell und wiirdig
verabschiedet wurde. 25 Jahre Kinder- und Jugendhilfegesetz sind Anlass,
den Beitrag der Erziehungsberatung als Jugendhilfeleistung im Gefiige der
Hilfen und im Verlauf dieser nun 25-jahrigen Geschichte zu beleuchten.
Dabei wird deutlich, dass Erziehungsberatung sich, obwohl die Wurzeln
lange zuriickverfolgbar sind, stets weiterentwickelt hat und gesellschaftli-
che Bedingungen im Wandel wahrgenommen und in neue Arbeitskonzepte
umgesetzt hat.

Hintergrund der aktuellen Diskussion um die Hilfen zur Erziehung sind
neben anderem die stets steigenden Kosten der Hilfen zur Erziehung,
allerdings nicht der Erziehungsberatung, die eine Sonderrolle in der Finan-
zierungsstruktur einnimmt. So wird mit einer fachlichen Weiterentwicklung
auch die Absicht verbunden, dass durch Steuerungsprozesse die Hilfen,
und damit ebenfalls die notwendigen Ressourcen, effektiver, zielgerich-
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teter und passgenauer eingesetzt werden. Die Eckpunkte der Diskussion,
auch im Hinblick auf die Rolle der Erziehungsberatung im Geflige der Hil-
fen zur Erziehung, stellt Reinhard Wiesner in seinem Beitrag dar. Die Wei-
terentwicklung der Erziehungsberatung wird auf der Basis ihres Kontextes
in der Gesamtschau des SGB VIII und ihrer Kooperationsbeziehungen in-
nerhalb und aufierhalb der Jugendhilfe gesehen.

Die Themen aus den Workshops der Tagung wurden in der vorliegen-
den Zusammenstellung zwei Kapiteln zugeordnet. Im Kapitel Erziehungs-
beratung im Sozialraum geht es vorwiegend um die Gestaltung des Sozi-
alraums und die unterschiedlichen Varianten, wie Erziehungsberatung ihre
Rdume verlassen kann, ohne die Grundideen ihrer Arbeitsweise aufzuge-
ben und den geschiitzten Bereich der vertraulichen Beratung zu gefahrden.
In den Beitrdgen des Kapitels Erziehungsberatung in Kooperation sind
Kooperationsbeziehungen dargestellt, die zum Wohle der Rat suchenden
Menschen Uber (System-)Grenzen hinweg gestaltet wurden. Ziel ist immer,
Hilfe und Unterstiitzung moglichst unkompliziert und aufeinander abge-
stimmt da einzusetzen, wo es am dringendsten gebraucht wird.

Ergdnzt werden die Beitrage durch die bke-Stellungnahme zur Weiter-
entwicklung der Erziehungsberatung im Kontext der Hilfen zur Erziehung
Ausreichende Ausstattung sichert effektives Angebot aus dem Jahr 2015
im Anhang des Bandes.

Das vielfaltige Potenzial der Erziehungsberatung, das in diesem Mate-
rialienband unter dem Titel Beratung in Bewegung anschaulich und leben-
dig wird, wird nicht in dem Maf genutzt, wie es forderlich und gewinnbrin-
gend sowohl fiir die ortliche Jugendhilfeplanung wie fiir das Hilfegefiige
im Einzelfall ware. Die Moglichkeiten aufzuzeigen, die sich mit einer gut
ausgebauten und gut vernetzten, im institutionellen Rahmen qualitativ
gesicherten Erziehungsberatung auftun, war Ziel der Fachtagung und wird
mit den Beitrdgen des vorliegenden Bandes fortgesetzt.

Silke Naudiet




Klaus Menne

Erziehungsberatung als Jugendhilfeleistung
Die Entwicklung der Erziehungs- und
Familienberatung in Deutschland

in den 25 Jahren seit Inkrafttreten des
Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG)*

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) hat Erziehungsberatung in das
System der Hilfen zur Erziehung eingeordnet. Bis dahin hatte sie ihre
rechtliche Grundlage in dem an das Jugendamt gerichteten Auftrag, »Be-
ratung in Fragen der Erziehung« vorzuhalten (§ 5 Abs. 1 Nr. 1 JWG). Durch
das KJHG ist eine Entwicklung angestoen worden, durch die Erziehungs-
beratung eine profilierte Identitat als Leistung der Kinder- und Jugendhilfe
gewonnen hat.

Will man diese Entwicklung einschatzen, so muss man sich der Situa-
tion vor der Neuordnung vergewissern: Durch den High Commissioner for
Germany nach dem Vorbild der Child Guidance Clinics nach dem Zweiten
Weltkrieg wieder gegriindet (Menne 1989, S.174), lag der Schwerpunkt der
Erziehungsberatung zundchst in einer differenzierten Diagnostik mit einer
sozialen Anamnese durch den Fiirsorger, Testdiagnostik durch den Psycho-
logen und ggf. psychiatrische Diagnose durch den kinderpsychiatrischen
Leiter der Beratungsstelle (Buckle; Lebovici 1958, S.31ff). Fiir die Be-
handlung der damals — bezogen auf alle Minderjahrigen — eher gelegentli-
chen Einzelfille standen vor allem (psychoanalytische) Psychotherapeuten,
Heilpadagogen und Heilgymnasten zur Verfiigung. Mit dem Aufkommen
weiterer Psychotherapieverfahren wie Verhaltenstherapie, Gesprachsthe-
rapie, Gestalttherapie, Psychodrama und spater auch Familientherapie
konnten und sollten dann alle Fachkrafte der Erziehungsberatungsstellen
Uber therapeutische Zusatzqualifikationen verfiigen und eine notwendige
therapeutisch-padagogische Behandlung ggf. selbst durchfiihren (Grund-
satze 1973, S. 410). Als Essentials der Erziehungsberatung wurden dabei
gesehen:

e Freiwilligkeit der Inanspruchnahme durch die Eltern
e Vertraulichkeit von Beratung und Behandlung (Schweigepflicht)

* Der Beitrag ist um einige Tabellen und das Literaturverzeichnis gekiirzt erstmals erschienen
in: Zeitschrift fiir Kindschaftsrecht und Jugendhilfe (ZKJ), Heft 9-10/2015, S. 345-357.
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e fachliche Unabhangigkeit bei der Durchfiihrung von Beratungen/Therapien
e Kostenfreiheit der Leistung fiir die Betroffenen sowie
e multidisziplindre Zusammensetzung des Fachteams der Beratungsstelle
(Menne 1989, S.175f.). Diese Eckpunkte des Selbstverstandnisses waren
— angesichts einer eingriffsorientierten Jugendhilfe, die nicht als Vorbild
fungieren konnte — in Analogie zur psychotherapeutischen Arbeit in der
Medizin gebildet worden. In der Folge hatte Erziehungsberatung die Bera-
tungsbeziehung gegeniiber Dritten (auch den Tragern der Beratungsstel-
len) zu schiitzen und sich zu Entscheidungskontexten, wie sie durch Ju-
gendamt und Familiengericht reprasentiert wurden, abstinent zu verhalten.
Probleme der Kinder wurden dem medizinischen Modell entsprechend
(Keupp 1972, S. 63ff.) anfangs vorwiegend in einer psychopathologischen
Perspektive beschrieben. Nachdem seit den 1970er Jahren eine systemi-
sche Sicht der Interaktionen in der Familie in den Beratungsstellen Einzug
gehalten hatte (Allhoff-Cramer 1982) bezeichneten sich die Einrichtungen
zunehmend auch als Erziehungs- und Familienberatungsstellen bzw. Bera-
tungsstellen fiir Kinder, Jugendliche und Eltern.

Die Situation nach Einfiihrung des KJHG

Durch das Kinder- und Jugendhilfegesetz wurde Erziehungsberatung aus-
driicklich als eine Leistung der Kinder- und Jugendhilfe benannt: »Erzie-
hungsberatungsstellen und andere Beratungsdienste und -einrichtungen
sollen Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei
der Klarung und Bewdltigung individueller und familienbezogener Proble-
me und der zugrunde liegenden Faktoren, bei der Losung von Erziehungs-
fragen sowie bei Trennung und Scheidung unterstiitzen« (§ 28 SGB VIII).
Dabei gab der Wortlaut das fachliche Selbstverstdandnis, Kinder und ihre
Eltern zugleich in den Blick zu nehmen und beide nach einer diagnosti-
schen Klarung auch bei der Bewaltigung ihrer Probleme zu unterstiitzen,
treffend wieder. Dariiber hinaus wurde im Gesetz auch die Arbeitsweise der
Erziehungsberatung beschrieben: »Dabei sollen Fachkrafte verschiedener
Fachrichtungen zusammenwirken, die mit unterschiedlichen methodischen
Ansitzen vertraut sind« (§ 28 Satz 2 SGB VIII). Das Zusammenwirken in
einem multidisziplindren Fachteam hatte damit ebenso eine gesetzliche
Grundlage erhalten wie die bis dahin nur in Férderrichtlinien der Lan-
der formulierte Erwartung an die Fachkréfte, tiber den Grundberuf hinaus
weitere therapeutische Kompetenzen zu erwerben. Allerdings machte die
Formulierung »methodische Ansatze« deutlich, dass nicht allein (psycho-)
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therapeutische Arbeitsweisen gemeint waren, sondern ebenso padagogi-
sche und gemeinwesenbezogene Zugange (vgl. Wiesner 1995, § 28 Rn 14).
Die ausdriickliche Benennung der Erziehungsberatung im SGB VIII konnte
daher als gesetzliche Anerkennung dieses Aufgabengebietes verstanden
werden — dies umso mehr, als Erziehungsberatung durch die Einordnung
in die Hilfen zur Erziehung mit einem Rechtsanspruch fiir die Leistungsbe-
rechtigten ausgestattet worden war. Zwar hatte Jans schon friihzeitig einen
Rechtsanspruch auf Beratung bejaht (Jans 1968, S.87), praktisch wurde
Erziehungsberatung jedoch von den Jugendamtern oft als »freiwillige Leis-
tung« begriffen.

Auch musste sich Erziehungsberatung durch die in letzter Minute in das
SGB VIl eingefiigten datenschutzrechtlichen Bestimmungen gestarkt sehen.
Hatte sie bis dahin den Schutz der Vertrauensbeziehung zu den Ratsuchen-
den oftmals gegen die verwaltungsrechtliche Sicht der Einheit der Verwal-
tung, die es in letzter Konsequenz dem Landrat (bzw. dem Biirgermeister
oder Stadtdirektor) als Chef der Verwaltung gestattet, in jede Akte seiner
Behorde und damit auch in Beratungsdokumentationen Einsicht zu neh-
men, verteidigen miissen,* wurde der Vertrauensschutz nun zu einem allge-
meinen Prinzip jeder personlichen und erzieherischen Hilfe (§ 65 SGB VIII).
Erziehungsberatung konnte sich zu Recht als Vorkdampferin fiir ein nun
endlich anerkanntes Recht ihrer Klienten sehen.

Der Rechtsanspruch auf Erziehungsberatung

Gerade der als positiv verstandene Rechtsanspruch auf Erziehungsberatung
barg jedoch Komplikationen. Dies begann schon mit den in den Beratungs-
stellen zu erbringenden Leistungen. Denn der Auftrag der Erziehungsbera-
tung, Kinder, Jugendliche und ihre Eltern »bei Trennung und Scheidung« zu
unterstiitzen, tiberschnitt sich mit der durch das KJHG neu eingefiihrten Be-
ratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (§ 17 SGB VIII).
Deren Auftrag »Konflikte und Krisen in der Familie zu bewaltigen«
(§ 17 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII) ist von einer »Klarung und Bewaltigung indivi-
dueller und familienbezogener Probleme« (§ 28 Satz 1 SGB VIII) inhaltlich
nicht zu unterscheiden. Auch die Beratung alleinerziehender Miitter und
Viéter bei der Ausiibung der Personensorge (§ 18 Abs. 1 SGB VIII) iber-

* Die mit den konfligierenden Sichtweisen verbundenen Probleme waren wiederholt Gegen-
stand der Berichte von Datenschutzbeauftragten (vgl. Tatigkeitsbericht des Hessischen Daten-
schutzbeauftragten 1981 in bke 1997, S. 200ff.). Ein grundlegendes Urteil wurde 1987 beim
Bundesarbeitsgericht erstritten (in bke 1997, S. 222ff.).
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schneidet sich mit den Aufgaben aus § 28. Es hat sich daher eingebiirgert
von den §§ 17, 18 und 28 SGB VIII als den Rechtsgrundlagen fiir die
Einzelberatungen in der Erziehungsberatung zu sprechen (DST; AG) 1995).
Allerdings waren (und sind) nur Beratungen nach § 28 auch in der Bundes-
statistik zu erfassen. Es erforderte daher einigen Aufwand, die verschiede-
nen gesetzlich definierten Leistungen inhaltlich voneinander abzugrenzen.
Erst 2007 konnten dazu in Abstimmung mit dem Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend und dem Statistischen Bundesamt
eindeutige Empfehlungen formuliert werden (bke 2007).

Anfanglich unterschieden sich die Beratungen nach §§ 17, 18 und 28
auch in der Qualitat des Anspruchs: Nur Erziehungsberatung war durch
einen (klagbaren) individuellen Rechtsanspruch ausgezeichnet. Die beiden
anderen Beratungsleistungen wurden erst durch das Kindschaftsrechtsre-
formgesetz gleichgestellt. Seitdem besteht auf alle Einzelberatungen, die
von Erziehungsberatungsstellen (EBStn) durchgefiihrt werden, ein Rechts-
anspruch der Betroffenen. Es verbleibt der Unterschied, dass Erziehungs-
beratung nur geleistet werden kann, wenn daflir ein multidisziplinadres
Fachteam zur Verfiigung steht. Beratungen in Fragen der Partnerschaft,
Trennung und Scheidung sowie Beratungen bei der Ausiibung der Perso-
nensorge miissen dieses Erfordernis nicht zwingend erfiillen.

ZumAuftrag von Erziehungsberatung zahlen auch einzelfalliibergreifende
Aufgaben wie praventive Angebote und Vernetzungsaktivitaten. Dazu geho-
ren offeneAngebote wie der Elternkurs Kinderim Blick oder eininterkultureller
Gesprachskreis, die Zusammenarbeit mit Kinderkrippen, Kindergdrten und
Schulen oder auch themenbezogene Kooperationen: Trennung und Schei-
dung, sexuelle Gewalt, Netzwerk Friihe Hilfen. Sie sind durch § 28 SGB VII|
nicht erfasst. Darauf hatte die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung
im Gesetzgebungsverfahren hingewiesen. Auf ihre Intervention hin ist in
§ 16 Abs. 2 als Nr. 2 eingefiigt worden: »Angebote der Beratung in allgemei-
nen Fragen der Erziehung und Entwicklung junger Menschen« (Schreiben
des Parl. Staatssekretdrs Pfeifer vom 16.05.1990 in InfEB, 2/1990, S.12).
Dies ist die Rechtsgrundlage fiir die einzelfallibergreifenden Aktivitdten
der Erziehungsberatung (Deutscher Bundestag 1990, S.81) und zugleich
fiir die formlosen Beratungen des Allgemeinen Sozialdienstes. Die Bestim-
mung stellt eine objektive Rechtspflicht fiir den &ffentlichen Trager der
Jugendhilfe dar. Ein Rechtsanspruch ist mit den Aufgaben nicht verbunden;
ebensowenig aber sind es »freiwillige« Aufgaben.
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Formliche Gewahrung der Leistung

Der neu geschaffene Rechtsanspruch auf Erziehungsberatung l6ste bald
eine Diskussion {iber die Notwendigkeit der formlichen Gewadhrung
der Leistung aus. Obwohl Antrdge auf Sozialleistungen kein Formerfor-
dernis erftillen missen, sondern auch mundlich und durch Dritte (auch
ohne Vollmacht) wirksam gestellt werden kénnen (Kretschmer u.a. 1996
§ 16 Rn 9 SGB I; § 33 Abs. 2 SGB X) wurde von einigen Protagonisten der
Jugendhilfe die formliche Gewahrung der Leistung durch das Jugendamt
verlangt (Altendorf 1992; Miinder 1995). Eltern, die sich in der Erziehung
ihrer Kinder tberfordert sehen, und deshalb eine Beratung in Anspruch
nehmen wollen — wobei zur Leistung nach § 28 ausdriicklich die Befassung
mit Erziehungsfragen zahlt — missten danach zunachst dem Jugendamt
darlegen, warum sie eine Beratung wiinschen. Wobei dann das Jugendamt
zu priifen hatte, ob angesichts der dargestellten Themen bzw. Probleme
nicht eine andere Hilfe zur Erziehung eher als »notwendig und geeignet«
(§ 27 SGB VIII) zu gelten hat. Diese Position ist insbesondere in den Lan-
dern Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern vertreten worden.

In der Breite des Landes ist dagegen die direkte Inanspruchnahme der
Erziehungsberatung durch die Ratsuchenden nicht in Frage gestellt wor-
den. Gestiitzt auf die gemeinsamen Empfehlungen von Deutschem Stad-
tetag und Arbeitsgemeinschaft fiir Jugendhilfe (1995) blieb die »Selbstbe-
schaffung« bei der Erziehungsberatung moglich (vgl. auch DIJuF 2002).

Eng verkniipft mit der Frage der formlichen Gewahrung ist auch die
Notwendigkeit einer Hilfeplanung fiir Erziehungsberatung erortert worden.
»Wenn Hilfe voraussichtlich fiir langere Zeit zu leisten ist« (§ 36 Abs. 2
Satz 1 SGB VIII), soll diese Entscheidung im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte getroffen werden. Was dabei als »ldngere Zeit« zu verstehen ist,
ist gesetzlich nicht definiert. Es wurden daher unterschiedliche Fristen vor-
geschlagen, nach denen das Jugendamt Uiber die Fortsetzung einer bereits
begonnenen Beratung entscheiden sollte. Der Deutsche Verein fiir 6ffent-
liche und private Fiirsorge suchte diese Debatte durch den Vorschlag zu
entscharfen, dass die Entscheidung »im Zusammenwirken mehrerer Fach-
krafte« durch das multidisziplindre Fachteam der Beratungsstelle selbst
zu treffen sei (DV 1994/1996, S. 306f.). Diese Position haben auch die bke
und der Deutsche Stadtetag eingenommen (bke 1994, S.164f.; DST; AGJ
1995, S.302).

Erst die im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfeweiterentwicklungs-
gesetzes (KICK) eingefiigte Vorschrift des § 36a Abs. 2, nach der »der
Trager der offentlichen Jugendhilfe die niedrigschwellige unmittelbare In-
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anspruchnahme von ambulanten Hilfen, insbesondere der Erziehungsbera-
tung, zulassen (soll)«, beendete im Jahr 2005 die Debatte um die férmliche
Gewahrung von Erziehungsberatung.

Trennung und Scheidung

Das durch das SGB VIII der Erziehungsberatung ausdriicklich als Aufga-
be vorgegebene Thema »Trennung und Scheidung« hat die Entwicklung
des Fachgebietes in mehrfacher Hinsicht zentral beeinflusst. Zwar stief3
diese Hervorhebung eines einzelnen Aspekts des familidren Zusammen-
lebens zundchst auf eine skeptische Aufnahme, denn Erziehungsberatung
sah (und sieht) sich dadurch definiert, dass sie fiir alle Fragen und Prob-
lemstellungen der seelischen und sozialen Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen einschlieilich der sie beeinflussenden elterlichen Beziehung
zustandig ist (»Klarung und Bewaltigung individueller und familienbezoge-
ner Probleme und der zugrunde liegenden Faktoren« § 28). Trennung und
Scheidung aber wurde in den folgenden Jahren zu dem Thema der fach-
lichen Debatte zur Erziehungs- und Familienberatung. Angestolen durch
das KJHG wurden die Logik des elterlichen Trennungsprozesses (Ambi-
valenzphase, Trennungsphase, Nach-Scheidungssituation) ausbuchstabiert
und in seinen Folgen fiir die Kinder bedacht sowie darauf bezogene Unter-
stiitzungsangebote entwickelt (fiir andere: Menne; Schilling; Weber (Hg.)
(1993)). Einen besonderen Schwerpunkt bildeten Gruppenangebote fiir
Scheidungskinder (bke 2000).

Dieser fachliche Diskurs wurde durch eine standig steigende Zahl an
Beratungen unterhalten, bei denen Trennung und Scheidung von den Rat-
suchenden als Anlass der Inanspruchnahme benannt worden war. Die Bun-
desstatistik dokumentiert fiir die Zeit von 1993 bis 2006 einen Anstieg die-
ser Beratungen von 33.607 auf 74.097 im Jahr. Das entspricht einer Zunah-
me um 120 Prozent, wahrend die durchschnittliche Inanspruchnahme in
diesem Zeitraum nur um 57 Prozent anstieg. Das Scheidungsthema bildete
in den bisherigen 25 Jahren KJHG den Motor der Inanspruchnahmeentwick-
lung ebenso wie der fachlichen Entwicklung der Erziehungsberatung.

Zundchst konzentrierte sich die Diskussion auf das Verhéltnis von Bera-
tung und Mitwirkung. Eine Beratung, die sich gerade durch ihre Abstinenz
von Entscheidungskontexten definierte, konnte die hoheitliche Aufgabe
der Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren (§ 50 SGB VI, ggf.
i.V.m. § 76 SGB VIII) nicht tibernehmen (Menne 1992a). Sie beschrankt
sich auf das Angebot der Unterstiitzung fiir diejenigen, die aus eigenem
Entschluss Beratung in Anspruch nehmen wollen. Dies ist auch nachvoll-
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ziehbar angesichts der damals verbreiteten Erwartung einer schriftlichen
Stellungnahme, also eines Entscheidungsvorschlags fiir das Familienge-
richt (fir andere: Miinder u.a. 1991, § 50 Anhang zu § 50 Rn 2). Die
weitere Entwicklung im Familienverfahrensrecht bestatigte diese Haltung
der Erziehungsberatung: Durch das Kindschaftsrechtsreformgesetz wurde
der bis dahin geltende »Entscheidungsverbund«, nach dem das Gericht
anldsslich der Scheidung immer auch eine Entscheidung zur elterlichen
Sorge zu treffen hat (Zwangsverbund), aufgehoben. Uber die elterliche
Sorge fiir die Kinder nach einer Scheidung kdnnen seit 1998 die Eltern
selbst bestimmen. Wenn sie dazu der Unterstiitzung bediirfen, haben sie
einen Rechtsanspruch auf Beratung (nach § 17 ebenso wie nach § 28).
Einer gerichtlichen Entscheidung werden seitdem nur noch diejenigen Falle
zugefiihrt, bei denen ein Elternteil einen Antrag zum Sorge- oder Umgangs-
recht stellt. Diese Regelung entsprach dem Denken von Beratung, das die
Befahigung des Ratsuchenden zur eigenen Entscheidung, der Entschei-
dung seiner Angelegenheiten durch Dritte (hier das Familiengericht) ge-
geniiberstellt. Allerdings zeigte sich bald, dass rechtliche Entscheidungen
den emotionalen Konflikt des elterlichen Paares nicht auf Dauer befrieden
konnten. Erneut wurde Erziehungsberatung mit der Erwartung konfrontiert,
ihre fachliche Kompetenz in das familiengerichtliche Verfahren einzubrin-
gen — nun allerdings nicht in der Form einer gutachtlichen Stellungnahme,
sondern als Versuch, ein hoch strittiges Paar mit therapeutischen Mitteln
in Bezug auf seine Kinder zu einem Einvernehmen zu bewegen. Die Bun-
deskonferenz fiir Erziehungsberatung fiihrte daher von 2002 bis 2004 und
von 2010 bis 2012 zwei Arbeitsgruppen zur Beratung hoch konflikthafter
Elternpaare nach Trennung und Scheidung durch, die Moglichkeiten ge-
lingender beraterischer Einwirkung eruieren sollten. (Fiir die Beraterinnen
und Berater hatten diese Arbeitsgruppen angesichts der Kampfbereitschaft
der zu Beratenden z.T. auch die Funktion von Selbsthilfegruppen.) Die
fachlichen Ergebnisse der beiden Arbeitsgruppen sind in Weber; Schilling
(Hg.) (2006) und Weber; Alberstétter; Schilling (Hg.) (2013) dokumentiert.
Ein Forschungsprojekt von Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke),
Deutschem Jugendinstitut (DJI) und Institut fiir Familien-, Kindheits- und
Jugendforschung (IFK) suchte von 2007 bis 2010 einen methodisch diszi-
plinierten Zugang zu der aufwiihlenden Thematik. Das Projekt schloss mit
einer Handreichung fiir die Praxis ab (bke; DJI; IFK 2010).

Fur die Beratungsfachkrafte bedeutete die Auseinandersetzung mit
hoch konflikthaften Elternpaaren die Klarung der Bedingungen, unter de-
nen Personen, die ausdriicklich nicht beraten werden mdchten (sondern
ihren nach-ehelichen Kampf vor Gericht austragen wollen), dennoch bera-
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ten werden kdnnen. Das widersprach der mit dem psychotherapeutischen
Paradigma verbundenen Grundannahme der Freiwilligkeit von Beratung.
Sukzessive wurden Anderungen der beraterisch-therapeutischen Interven-
tionen ebenso wie der Formen der Kooperation mit Jugendamt, Familien-
gericht und anderen scheidungsbegleitenden Professionen erprobt. Zentral
war dabei die Einsicht, dass Eltern bzw. Elternteile, die um das Sorgerecht
fur ihr Kind gerichtlich streiten, Situation und Wohl ihres Kindes aus dem
Blick verlieren. Beratung muss hier das Wohl des Kindes gegen seine ei-
genen Eltern zur Geltung bringen. Erziehungs- und Familienberatung hat in
diesem Prozess begonnen, das eigene Vorgehen weniger am eher metho-
dischen Paradigma der Psychotherapie (Freiwilligkeit der Inanspruchnah-
me, Vertrauensschutz) als an einem materiellen Paradigma des Wohls des
betroffenen Kindes oder Jugendlichen auszurichten (bke 2005, S.127ff.).
Dieses schliet die Arbeit mit unmotivierten Klienten, direktive Interven-
tionen und ggf. auch die Information des Familiengerichts zur Situation
des Kindes ein — allerdings immer unter der fiir Beratung unverzichtbaren
Voraussetzung, dass die Bedingungen einer Beratung hoch konflikthafter
Eltern fiir diese transparent sind und von ihnen auch akzeptiert werden.

Abgeschlossen wurde der miihevolle Weg durch das Thema Trennung
und Scheidung schlieBlich mit der Formulierung Fachlicher Standards fiir
die Beratung von Hochkonflikt-Familien (bke 2013).

Erziehung und Beratung

Einerseits durch das Jugendwohlfahrtsgesetz (»Beratung in Fragen der Er-
ziehung«, § 5 Abs. 1 Nr. 1 JWG) in der Jugendhilfe verortet und andererseits
von der Psychiatrie-Enquete als Dienst der ersten Linie der Versorgung
psychisch kranker Kinder und Jugendlicher zugeordnet (BMJFG 1975, S. 13,
24), hat Erziehungsberatung sich in den 1980er Jahren »zwischen« Jugend-
hilfe, Gesundheits- und Bildungswesen (so der Titel der bke-Jahrestagung
1984) gesehen. Die durch das KJHG erfolgte klare Einordnung in das Sys-
tem der Hilfen zur Erziehung forderte daher zu einer Reflexion des Verhalt-
nisses zur Erziehung heraus.

Schon der von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) erarbeitete
Leitfaden der Erziehungsberatung (Buckle; Lebovici 1958) hatte notiert,
dass Erziehungsberatung nicht als Padagogik zu verstehen sei; eben so-
wenig sei es ihr Auftrag, Ratschldge zu erteilen (a.a.0., S.7). Nun disku-
tierte der Fachverband der Erziehungsberatung aktuelle Elterntrainingspro-
gramme und setzte sich mit den ihnen zugrunde liegenden Erziehungs-
vorstellungen auseinander. Dabei stellte er als Spezifikum der Erziehung
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in der Familie die besondere affektive Beziehung zwischen Eltern und
ihren Kindern heraus (bke 2006a, S.3). Auf dieser Debatte aufbauend
wurde der Versuch unternommen, sich aus den eigenen Erfahrungen he-
raus dem Begriff der Erziehung zu nahern: Erziehungsberatung muss sich
in ihrer Praxis mit Problemen befassen, die im Prozess des Aufwachsens
von Kindern und Jugendlichen und im Zusammenleben mit ihrer Familie
entstehen. Es sind, zugespitzt, misslingende Entwicklungsverldufe, die El-
tern zur Inanspruchnahme von Beratung veranlassen und Interventionen
der Erziehungsberatung erforderlich machen. Die bke formulierte nun aus
den therapeutischen Erfahrungen mit Kindern und ihren Familien heraus
Anforderungen an eine gelingende Erziehung (bke 2008a).

Der kinder- und jugendpsychiatrischen Diagnostik zunehmend ent-
fremdet suchte Erziehungsberatung nach anderen Moglichkeiten, die Fra-
gen und Probleme, mit denen Eltern sich bei der Erziehung ihrer Kinder an
die Beratungsstellen wandten, zu formulieren. Dazu bot es sich an, den
Prozess der Entwicklung von Kindern und Jugendlichen, auf den Eltern
durch Erziehung einzuwirken versuchen, in seiner ganzen Breite in den
Blick zu nehmen. Kinder entwickeln sich vornehmlich aufgrund endoge-
ner Reifungsprozesse und sozialer Erfahrungen. Sie miissen immer neue
Entwicklungsaufgaben bewiltigen und verlassen den gerade erreichten
Status wieder. Eltern missen sich daher auf ihr Kind immer wieder neu
einstellen, seine erweiterten Fahigkeiten respektieren und es zu weiteren
Entwicklungsschritten anregen. Auch das Familiensystem als Ganzes steht
dabei vor immer neuen Entwicklungsaufgaben. Feinfiihlige Eltern, die auf
die jeweils neuen Fahigkeiten und Bediirfnisse ihres Kindes eingehen,
erfassen seinen jeweiligen Entwicklungstand und kommen — ohne dass
ihnen dies bewusst werden muss — zu Entwicklungsbeurteilungen, die
sie der Gestaltung ihrer Beziehung zum Kind und ihren Anregungen zu
neuen Entwicklungsméglichkeiten zugrunde legen. Eine Diagnostik der
Erziehungsberatung sollte diesen intuitiven Prozess elterlicher Entwick-
lungsbeurteilungen methodisch diszipliniert nachvollziehen und ein Kind
in seiner psychosozialen, kognitiven und emotionalen Situation im Kon-
text seiner familialen Entwicklungsbedingungen sehen (Wahlen 2011). Auf
der Basis einer genauen Kenntnis des kindlichen Entwicklungsstandes in
seinem familialen Umfeld kénnen dann passgenaue Hilfen entwickelt und
angeboten werden. Erziehungsberatung fordert so durch ihre Interventi-
onen eine gelingende seelische und soziale Entwicklung des Kindes und
starkt die Erziehungsfahigkeit der Eltern, indem sie die von ihr gewonne-
nen Entwicklungsbeurteilungen in die Beurteilungsperspektive der Eltern
Ubersetzt.
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Das diagnostische Instrumentarium ist in einer Forschungsversion als
Entwicklungs-Check zusammen mit dem Institut fiir Psychologie der Uni-
versitdt Potsdam entwickelt worden (bke 2008/2011).

Psychotherapie

Zum Zeitpunkt des KJHG war die Situation der Psychotherapie in Deutsch-
land rechtlich noch ungeklart. Sie diente nicht nur der heilkundlichen
Behandlung psychisch Kranker, sondern auch die Fachkrafte der Erzie-
hungsberatung sollten nach den Férderrichtlinien der Lander {iber psycho-
therapeutische Zusatzqualifikationen verfiigen. Dem sind diese in hohem
MaBe nachgekommen. Vielfach wurden zwei und mehr Qualifizierungen
absolviert. Nachdem das Bundesverfassungsgericht 1988 ein Urteil des
Bundesverwaltungsgerichtes bestdtigt hatte, wonach heilkundliche psy-
chotherapeutische Tatigkeit von Diplom-Psychologen einer Erlaubnis nach
dem Heilpraktikergesetz bedarf, stellten die Bundeslander in Durchfiih-
rungserlassen zum Heilpraktikergesetz fest, dass psychologische Beratung
in der Eheberatung bzw. der Erziehungs- und Familienberatung typischer-
weise keine Ausiibung der Heilkunde darstellt. Damit wurde man aus Sicht
der Beratungsfachkrafte freilich ihrer fachlichen Kompetenz nicht gerecht.
Das Land Nordrhein-Westfalen schlug daher vor, eine nicht-heilkundliche
Psychotherapie zu unterscheiden, die die Besonderheit der Institutionel-
len Beratung ausmacht. Doch der Versuch, inhaltliche Regeln fachlichen
Konnens, die von den einzelnen Beratungsfachkraften eingehalten werden
missen, zu formulieren, war zunachst nicht erfolgreich (MAGS 1994, S. 6).

1999 wurden dann die neuen Heilberufe des Psychologischen Psy-
chotherapeuten und des Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten ge-
setzlich eingefiihrt. Wer unter diesen Berufsbezeichnungen heilkundliche
Psychotherapie ausiiben will, bedarf der Approbation (§ 1 Abs. 1 Satz 1
PsychThG). Zugleich hielt der Gesetzgeber fest: »Zur Ausiibung von Psy-
chotherapie gehoren nicht psychologische Tatigkeiten, die die Aufarbei-
tung und Uberwindung sozialer Konflikte oder sonstige Zwecke auBerhalb
der Heilkunde zum Gegenstand haben« (Abs. 3 Satz 2). Damit war Erzie-
hungsberatung erneut aus heilkundlicher Psychotherapie ausgenommen,
und die Fachkréfte konnten eine Anerkennung der von ihnen erworbenen
psychotherapeutischen Kompetenz nur liber die Ubergangsregelung (§ 12
PsychThG) erhalten.

Beraterinnen und Berater gerieten nun in ein Dilemma: Viele Jugendamter
zogen aus der neuen Berufszulassungsregelung den Schluss, dass kinder-
therapeutische MaBnahmen in der Erziehungsberatung nicht mehr zuldssig
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sein sollten. Beratungen wurden zeitlich begrenzt und die Beratungsstellen
aufgefordert, Kinder, die einer langerfristigen psychotherapeutische Unter-
stlitzung bediirfen, an niedergelassene Therapeuten zu {iberweisen. Ande-
rerseits war die neu geschaffene Bundespsychotherapeutenkammer geneigt,
moglichst viele Tatigkeiten in der Erziehungsberatung als »heilkundlich«
zu betrachten. Die langwierigen Gesprache zwischen dem Fachverband der
Erziehungsberatung und der Bundespsychotherapeutenkammer miindeten
schlieBBlich in eine gemeinsame Stellungnahme zur psychotherapeutischen
Kompetenz in der Erziehungsberatung, in der festgehalten wurde: »Nicht
jede Verwendung einer psychotherapeutischen Intervention erfolgt mit dem
Ziel der Krankenbehandlung ... Das Instrumentarium psychotherapeutischer
Interventionen kann auch zu anderen Zwecken eingesetzt werden. Erzie-
hungsberatung orientiert ihre Praxis am Wohl des Kindes und der Erzie-
hungsfahigkeit seiner Eltern« (bke; BPtK 2008, S.221).

Eine letzte Prazisierung der Stellung von Psychotherapie in der Er-
ziehungsberatung ergab sich schlieBlich durch das Patientenrechtege-
setz (PatRG) von 2013. Der im BGB nun allgemein geregelte »Behand-
lungsvertrag« (§§ 630a—630h BGB) enthilt Pflichten fiir »Behandler, fir
Arzte ebenso wie fiir Psychotherapeuten und andere zur Heilkunde zu-
gelassenen Berufe, die von Beraterinnen und Beratern in der Jugendhil-
fe nicht eingeldst werden konnen (Menne 2014). In Orientierung an der
vom Wissenschaftlichen Beirat Psychotherapie definierten Unterscheidung
von »Psychotherapeutischen Verfahren, die zur Approbation fiihren, »Psy-
chotherapeutischen Methoden, die fiir eingegrenzte Anwendungsbereiche
bzw. Adressaten anerkannt sind, und »Psychotherapie-Techniken«, namlich
konkreten Vorgehensweisen, mit deren Hilfe die jeweils angestrebten Ziele
erreicht werden sollen (WBP 2010, S. 4f.), kann Erziehungsberatung heute
als Anwendung psychotherapeutischer Techniken beschrieben werden: um
»wegzurdumen, was die Entfaltung des Kindes hemmt« wie Buckle und
Lebovici es formuliert hatten (1958, S.7), oder wie es heute ausgedriickt
wiirde: zur Forderung des Wohls von Kindern und Jugendlichen sowie zur
Starkung der elterlichen Erziehungskompetenz.

Frithe Hilfen und Kinderschutz

Saduglinge bedirfen der besonderen Aufmerksamkeit und Pflege durch
ihre Eltern. Diese begleiten ihr Kind in seiner emotionalen, sozialen und
kognitiven Entwicklung. Feinflihligkeit und Empathie ermdéglichen dabei
den Eltern in der Regel intuitiv angemessenes Handeln. Die friihkindliche
Beziehung zwischen dem Kind und seinen Eltern (Bezugspersonen) hat in
den 1990er Jahren die verstarkte Aufmerksamkeit der Erziehungs- und Fa-
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milienberatung erfahren. Mit drei Fachtagungen rezipierte die bke Ergeb-
nisse der Bindungsforschung fiir die Erziehungsberatung (Suess; Pfeifer
(Hg.) (1999); Suess; Scheuerer-Englisch; Pfeifer (Hg.) (2001); Scheuerer-
Englisch; Suess; Pfeifer (Hg.) (2003)) und prégte mit dem ersten Band
den Begriff »Friihe Hilfen«. Die Fachkrafte haben sich zudem durch spe-
zifische Weiterbildungen fiir die Arbeit mit dieser Klientel qualifiziert. Bis
dahin waren EBStn fiir Sduglinge und Kleinkinder noch kaum in Anspruch
genommen worden. 1993 wurden erst 8.300 Beratungen fiir diese Grup-
pe durchgefiihrt. Im Jahr 2013 sind es bereits 27.500. Unter ihnen sind
Kinder in armen Familien und Kinder bei allein erziehenden Elternteilen
tiberdurchschnittlich vertreten (bke 2014, S.19).

Ratsuchende konnen die Adressen von mehr als 6oo EBStn, die sich
konzeptionell auf die Arbeit mit Familien mit Sauglingen und Kleinkindern
besonders eingestellt haben, auf bke.de finden. An den 6rtlichen Netzwerken
Frithe Hilfen beteiligten sich 2010 bereits 500 Beratungsstellen. Weitere 200
hatten dies geplant (bke 2014, S. 25). Der spezifische Beitrag der Erziehungs-
beratung in den Netzwerken Friihe Hilfen sowohl als Unterstiitzung junger
Eltern als auch als Fachberatung fiir andere Dienste und Einrichtungen wird
in einer Sonderpublikation des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen beschrie-
ben (bke 2014). Erziehungsberatung hat dabei den Vorzug, Kinder und deren
Familien, die bereits friih in den Blick der Hilfesysteme geraten sind, auch
in der weiteren Entwicklung des jungen Menschen unterstiitzen zu kénnen.

Der Ausbau Friiher Hilfen auf der ortlichen Ebene soll den Kinderschutz
verstarken (§ 3 KKG). Dabei kommt der méglichen Weitergabe von Daten
an das Jugendamt eine besondere Bedeutung zu. Die 2005 in § 8a SGB VII|
eingefiihrten Regelungen zum Kinderschutz haben fiir die Fachkrafte der
Erziehungsberatung eine erhohte Rechtssicherheit geschaffen. Konnten
Beraterinnen und Berater bis dahin, wenn sie das Wohl eines Kindes ge-
fahrdet sahen, die ihnen obliegende Pflicht zum Schutz des Privatgeheim-
nisses (§ 203 Abs.1 Nr. 4 StGB) nur unter Berufung auf einen rechtfertigen-
den Notstand (§ 34 StGB) durchbrechen, war es ihnen nun maglich, sich
auf eine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe von Daten an das Jugendamt
berufen (§ 8a Abs. 2 Satz 2 SGB VIII (alt)). Allerdings konnte rechtlich
bezweifelt werden, ob die statuierte Pflicht durch eine blof3e Vereinbarung
des Jugendamtes mit den Tragern der freien Jugendhilfe auf deren Fach-
krafte, die personlich Adressaten der Schweigepflicht nach § 203 Abs. 1
Nr. 4 StGB sind, ausgeweitet werden kann. Dieses Bedenken ist 2012 durch
§ 4 Abs. 1 Nr. 3 KKG ausgerdaumt worden.

Die Intention des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIII, den Kinderschutz
nicht nur durch Einbeziehung der Fachkréfte freier Trager vorzuverlagern,
sondern bereits bei »gewichtige(n) Anhaltspunkte(n) fiir die Gefahrdung
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Hilfegrund Kindeswohlgefdihrdung

§ 27 SGB VI 2.368 6,2%
Erziehungsberatung 13.745 36,0%
Soziale Gruppenarbeit 115 0,3%
Einzelbetreuung 1.262 3,3%
SPFH 6.419 16,8%
Tagesgruppe 432 1,1%
Vollzeitpflege 5.309 13,9%
Heimerziehung 7.740 20,3%
ISE 188 0,5%
Eingliederungshilfe 581 1,5%
Nennungen insgesamt 38.159 100,0%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014a), Tab. 4, eigene Berechnung

des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen ... das Gefahrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrdfte einzuschatzen« bestatigte fiir die
Erziehungs- und Familienberatung die selbst gesetzten Grundsdtze fachli-
chen Handelns in der Institutionellen Beratung, die dazu verpflichten, alle
besonders schwierigen Beratungen, »z.B. angekiindigter Suizid, sexueller
Missbrauch, Gewaltandrohung« im multidisziplindren Fachteam vorzustel-
len (DAKJEF 2003, S.379). Jahrlich werden in der Erziehungsberatung ca.
10.000 Gefahrdungseinschdtzungen im Team der Beratungsstelle vorge-
nommen (bke 2012b, S. 43).

Bezogen auf alle 2013 neu begonnenen Erzieherischen Hilfen, Einglie-
derungshilfen fiir seelisch behinderte junge Menschen und Hilfen fiir junge
Volljahrige wurde bei 38.159 Hilfen eine Gefahrdung des Kindeswohls als
Grund der Hilfe angegeben. In der Erziehungsberatung waren es 13.745
Beratungen, die wegen einer Gefahrdung des Kindeswohls stattfanden. Das
sind 4,4 Prozent aller neu begonnenen Beratungen. Das Thema scheint in
der Erziehungsberatung kaum eine Rolle zu spielen (vgl. Fendrich; Tabel
2013, S. 8). Doch bezogen auf alle Hilfen, die wegen einer Gefdhrdung des
Kindeswohls geleistet wurden, stellte Erziehungsberatung jede dritte Hilfe
(36,0%). Damit ist ihr Anteil eben so groB wie der der Fremdplatzierungen
(34,7%). Andere ambulante Hilfen stellten bei diesem Hilfegrund ein gutes
Viertel der Hilfen (29,0%).

Wenn Beratung selbst als geeignete Hilfe nicht ausreicht, sind EBStn
entsprechend § 4 Abs. 3 Satz 1 KKG befugt, personenbezogene Daten
auch an das Jugendamt weiterzugeben. Das war 2013 bei 1.134 jungen
Menschen der Fall. Das Jugendamt veranlasste seinerseits bei 4.891 Kin-
dern und Jugendlichen nach der von ihm durchgefiihrten Gefdhrdungsein-
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schatzung eine Unterstiitzung durch Erziehungsberatung (Stat. Bundesamt
2014b, Tab. T3, T6).

Beraterinnen und Beratern ist zudem die Aufgabe einer »insoweit«,
namlich im Kinderschutz erfahrenen Fachkraft tibertragen worden. Zur Ab-
schatzung eines Gefdahrdungsrisikos durch andere Leistungserbringer nach
dem SGB VIII sind von den Jugendamtern mehr als 1.500 Beraterinnen
und Berater aus EBStn benannt worden. Sie stehen insbesondere Kin-
dertagesstatten und Horten zur Verfiigung und haben im Jahr 2010 3.000
Gefdhrdungseinschatzungen vorgenommen (bke 2012b, S. 43). Durch das
Bundeskinderschutzgesetz ist bei etlichen Beratungsstellen auch noch die
Aufgabe der erfahrenen Fachkraft fiir die Inanspruchnahme durch Schulen
und das Gesundheitswesen (§ 4 Abs. 2 KKG; § 8b Abs. 1 SGB VIII) hinzu
gekommen.

Verhiltnis zum Jugendamt

Das Verhaltnis der Erziehungsberatung zum ortlichen Jugendamt war bei In-
krafttreten des KJHG meist ein distanziertes: Hatte das Jugendamt doch den
Schutzauftrag im Rahmen des staatlichen Wachteramts aus Art. 6 Abs. 2 GG
inne und die Kompetenz, Kinder in Obhut zu nehmen oder ggf. das Famili-
engericht anzurufen, um Eltern das Sorgerecht entziehen zu lassen. Eltern,
die aus eigener Entscheidung die Hilfe von Beratung in Anspruch nahmen,
war daher zuzusichern, dass alle zu ihrem persénlichen Lebensbereich
gehorenden Informationen, die sie einer Beraterin oder einem Berater an-
vertrauten, auch bei diesen verbleiben und nicht an Dritte weitergegeben
werden wiirden. Diese aus dem Modell der Psychotherapie abgeleitete Ver-
pflichtung war der Erziehungsberatung sowohl durch die Grundsatze zur
Gestaltung der Forderrichtlinien der Lander (1973, S. 413) als auch durch
§ 203 Abs. 1 Nr. 4 StGB, der seit 1974 (Einfiihrungsgesetz zum Strafgesetz-
buch — EGStGB) ausdriicklich »Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugend-
berater« zur Wahrung des Privatgeheimnisses Ratsuchender verpflichtete,
auferlegt. Eine Weitergabe anvertrauter Daten war (und ist) fiir Fachkraf-
te der Erziehungsberatung nur unter zwei Bedingungen rechtlich zulds-
sig: (1) Es liegt die Einwilligung des Betroffenen zur Weitergabe vor bzw.
(2) Es gilt eine gesetzliche Offenbarungsbefugnis (z.B. §§ 34, 138 StGB,
§ 65 Abs. 1 Nr. 4 SGB VIII oder § 4 Abs. 2 KKG).
Erziehungsberatungsstellen in kommunaler Tragerschaft wurden des-
halb vor dem KJHG haufig aus der Struktur des Jugendamtes ausgeglie-
dert und direkt dem Sozialdezernenten unterstellt. Das KJHG erklarte nun
den ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe fiir die Gewahrung von
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Leistungen und die Erfiillung anderer Aufgaben (§ 85) fiir zustdndig und
verpflichtete ihn zugleich, zur Wahrnehmung dieser Aufgaben ein Jugend-
amt zu errichten (§ 69 Abs. 3). In der Folge wurden kommunale EBStn
meist in das Jugendamt integriert, z. B. als eigene Abteilungen (KGSt 1995,
S.35 Uu. 47), denn der besondere Vertrauensschutz war jetzt ja auch
amtsintern zu wahren. Freilich brauchte es seine Zeit, bis der funktionale
Stellenbegriff sich innerhalb der Jugendamter durchsetzte und allgemein
akzeptiert wurde, dass der Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes fiir
die kommunale Erziehungsberatungsstelle datenschutzrechtlich ein Drit-
ter ist (vgl. DIJuF 2007).

Die Erziehungsberatung hat im Verhaltnis zum Jugendamt frith deutlich
gemacht, dass sie sich als Teil des Systems der Hilfen zur Erziehung sieht
und ihre Fachkompetenz fiir die Hilfeplanung nach § 36 SGB VI fiir Hilfen,
die voraussichtlich langere Zeit zu leisten sind, angeboten: Die Kenntnis
der seelischen Entwicklung von Kindern und Jugendlichen verbunden mit
diagnostischer Kompetenz und einer Analyse der familialen Interaktions-
dynamik sowie intensive Erfahrungen mit der Veranderung familialer Sys-
teme konnen zu einer Qualifizierung der ortlichen Hilfeplanung beitragen
(bke 1994, S.168f.; 2006b, S.277). Einer entsprechenden Empfehlung des
Deutschen Vereins fiir 6ffentliche und private Fiirsorge (1994, S. 308) sind
die Jugendamter eher zogerlich gefolgt. Immerhin wirkten Erziehungsbera-
tungsstellen nach einer Erhebung der bke im Jahr 2003 in {iber 12.000 Fal-
len bei der Hilfeplanung fiir andere Hilfen zur Erziehung mit (bke 2006b,
S.284).

Von der Steuerungsverantwortung des Jugendamtes im Einzelfall ist Er-
ziehungsberatung durch die mit dem KICK 2005 eingefiihrten Regelungen
zur Steuerung von Leistungen durch das Jugendamt (§ 36a Abs. 1 SGB VIII)
ausdriicklich ausgenommen. Erziehungsberatung soll von den Ratsuchen-
den direkt in Anspruch genommen werden kdénnen. Die Steuerung der
Leistung erfolgt daher nicht durch Gewdhrung einer Beratung im Einzelfall,
sondern uber die Bereitstellung des Beratungsangebots als solchen (Deut-
scher Verein 2006a, S.610). Das aber wiirde zum einen eine empirisch
begriindete Bedarfsplanung und zum anderen die politische Bereitschaft,
tiber die notwendigen Beratungskapazitaten (Zahl der Planstellen) zu ent-
scheiden, voraussetzen (siehe auch: Finanzierung).

Nicht nur kommunal getragene Erziehungsberatungsstellen haben in
den letzten Jahren vermehrt fachdienstliche Aufgaben, also Tatigkeiten, die
nicht im strengen Sinne auf Beratung von Kindern und ihren Familien zie-
len, aber die Erfahrungen von Beratung fiir die Klientel des Jugendamtes
nutzen, tbernommen. Hierzu zahlen u.a. die Mitwirkung im Kontext fami-
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liengerichtlicher Verfahren,* das Einbringen psychodiagnostischer Kompe-
tenz bei der Entscheidung iiber Eingliederungshilfen und die Aufgabe einer
im Kinderschutz erfahrenen Fachkraft zur Gefahrdungseinschatzung nach
§ 8a. Doch statt die Fachkompetenz der Erziehungsberatung zu nutzen,
versuchten etliche Jugendamter wiederholt, Beratungsprozesse fiir Kinder,
Jugendliche und Familien zeitlich zu begrenzen und eine Fortsetzung der
Beratung von der Hilfeplanung des Amtes abhangig zu machen.

Gemeinsame Empfehlungen von DIJuF und bke

Die wiederholten Debatten zum Verhaltnis von Erziehungsberatung und

Jugendamt haben das Deutsche Institut fiir Jugendhilfe und Familienrecht

und die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung zum Anlass fiir eine

grundsatzliche Erdrterung genommen. Sie stellen danach gemeinsam
fest:

e Das durch § 36a Abs. 2 SGB VIII gewadhrte Recht der direkten Inan-
spruchnahme von Erziehungsberatung privilegiert die Ratsuchenden,
die eine Hilfe ohne Entscheidung des Jugendamtes in Anspruch nehmen
kénnen, nicht die Beratungsfachkrafte.

e Beratungen reichen in ihrer Intensitdt und Dauer nicht an andere Hilfen
zur Erziehung heran. Selbst iiberlange Beratungen erreichen nicht den
Stundenumfang, der bei anderen Hilfen als kurzfristig aus der Hilfepla-
nung nach § 36 ausgenommen ist.

e Den Fachkraften der Erziehungsberatung obliegt die Aufgabe derKlarung,
ob im Einzelfall die eigenen Unterstiitzungsmdglichkeiten ausreichen,
oder ob ein Ratsuchender an andere Dienste und Einrichtungen wei-
terzuverweisen ist.

e Insbesondere obliegt den Beratungsfachkraften die Einschatzung, ob fiir
einen jungen Menschen die Priifung einer anderen Hilfe zur Erziehung
durch das Jugendamt angezeigt ist.

e Jugendamter sollten bei der Gewahrung von Hilfen zur Erziehung auch
die mogliche Eignung von Erziehungsberatung im Blick haben.

e Jugendamter sollten bei der Entscheidung liber langerfristige Hilfen zur
Erziehung die diagnostischen und therapeutischen Erfahrungen der
Erziehungsberatung einbeziehen (bke; DIJuF 2012).

Nach diesen Debatten ist das Verhaltnis von Erziehungsberatung und Ju-

gendamt deutlich verbessert, wenn auch nicht tiberall strukturierte Ablaufe

* Die ggf. nach einem Scheitern der Beratung im Interesse des Kindes an das Familiengericht
weiterzugebenden Informationen iiber Umfang und Setting der Beratung, psychologische Ge-
sichtspunkte zur Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen und weitere Moglichkeiten der Hilfe
(Deutscher Verein 2010, S. 274) entsprechen den Vorgaben von § 50 Abs. 2 Satz 1 SGB VIII.
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vereinbart sind. Die skizzierte Stellungnahme ist eine solide Grundlage fiir
eine im Interessen der Kinder und Jugendlichen zu intensivierende Zusam-
menarbeit.

Qualitatssicherung

Die fachliche Qualitat der Erziehungsberatung ist 1973 in den Grundsdtzen
fiir die einheitliche Gestaltung der Richtlinien der Lénder fiir die Forde-
rung von Erziehungsberatungsstellen (Grundsatze 1973) beschrieben wor-
den. Sie legten die Zusammensetzung des multidisziplindren Fachteams,
die von den Fachkrédften zu erwerbenden Zusatzqualifikationen sowie die
eingangs angesprochenen Essentials der Erziehungsberatung fest. Mit In-
krafttreten des KJHG ist die Verantwortung fiir die Gestaltung der Leistung
Erziehungsberatung an die ortlichen Jugenddamter iibergegangen (§ 69).
Dies hat die Frage aufgeworfen, ob den Jugendamtern durch Richtlinien
zur Forderung der Erziehungsberatung einzuhaltende Qualitdtsstandards
vorgegeben werden diirfen, weitergehend ob Lander Leistungen, auf die
ein klagbarer Rechtsanspruch besteht, tiberhaupt fordern diirfen. Der Lan-
deswohlfahrtsverband Wiirttemberg-Hohenzollern hat deshalb friihzeitig
die Landesforderung fiir Erziehungsberatung eingestellt und dies durch
eine gleichzeitige Erhohung der Kommunalumlage ausgeglichen. Seinem
Beispiel sind spater andere Lander in unterschiedlicher Weise gefolgt. Heu-
te bestehen Landesforderungen noch in acht Bundesldandern.

Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung hat diese (absehbare)
Entwicklung zum Anlass genommen, Erziehungs- und Familienberatung
im Rahmen der Bundesinitiative Qualitatssicherung in der Kinder- und
Jugendhilfe differenziert durch Qualitatsmerkmale und operationalisierte
Kennziffern zu beschreiben (bke 1999). Die formulierten Qualitatsmerk-
male geben einen trageriibergreifenden fachlichen Konsens wieder und
sind von verschiedenen Tragergruppierungen (mit leichten Modifikationen)
tibernommen worden (fiir andere: EKFuL 2013). Auf der Grundlage der
insgesamt 64 beschriebenen Kennziffern wurden anschlieffend 24 Quali-
tatsmerkmale als Fachliche Standards fiir die Arbeit und Ausstattung von
Beratungsstellen fiir Kinder, Jugendliche und Eltern ausgezeichnet. Die Be-
ratungsstellen erhielten so die Moglichkeit, ihre Qualitdtsstandards durch
ein Qualitatssiegel 6ffentlich erkennbar miteinander zu teilen.

Die Jugendhilfe insgesamt ist mit dem durch das BMFSF] angestofie-
nen Thema der Qualitatssicherung zdgerlich umgegangen und hat ihm
den Begriff der »Qualitdtsentwicklung« entgegengestellt, der in die 1999
eingefiihrten Regelungen zur Entgeltfinanzierung Eingang gefunden hat
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(§ 78 Abs. 1 Nr. 3 SGB VIII). Doch die Debatte zum Kinderschutz hat vor
Augen gefiihrt, dass »Maf3stabe fiir die Bewertung der Qualitdt sowie
geeignete Mafinahmen zu ihrer Gewahrleistung« bei allen Leistungen der
Kinder- und Jugendhilfe unabdingbar sind (§§ 74 Abs. 1 Nr. 1, 79a). Die
Arbeitsgemeinschaft fiir Kinder- und Jugendhilfe und die Bundesarbeitsge-
meinschaft der Landesjugendamter zahlen heute in ihren Handlungsemp-
fehlungen zum Bundeskinderschutzgesetz das bke-Qualitatssiegel, zu den
»bereits angewandten Grundsdtzen und Mafstédben fiir die Bewertung der
Qualitdt« nach § 79a Satz 3 SGB VIII (AG); BAGLJA 2012, S. 44).

Das bke-Siegel Gepriifte Qualitdt kann von Erziehungs- und Familien-
beratungsstellen einzeln oder in einer Gruppe (Einrichtungen einer Ge-
bietskorperschaft oder Einrichtungen eines Tragers) beantragt werden.
So sind die Frankfurter Erziehungsberatungsstellen gemeinsam mit dem
Qualitatssiegel ausgezeichnet worden. Uber die Vergabe wird durch eine
unabhangige Kommission entschieden, der Vertreter der unterschiedlichen
Verantwortungsebenen angehoren (Beratungsstellen, Jugendamter, Lander,
Hochschulen) angehéren.

Finanzierung

Erziehungsberatung wird von Erziehungsberatungsstellen »und anderen
Beratungsdiensten und -einrichtungen« (§ 28 SGB VIII) erbracht. Alle Leis-
tungserbringer miissen ein multidisziplindres Fachteam, das mit unter-
schiedlichen Methoden vertraut ist, vorhalten. Die EBStn befinden sich zu
etwa einem Drittel in kommunaler Tragerschaft und sind damit durch den
Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe direkt finanziert. Zwei Drittel der EBStn
werden von Tragern der freien Jugendhilfe unterhalten. Sie werden in der
Regel durch ein institutionelles Budget finanziert. Das KJHG hat ausdriick-
lich auch »andere« Dienste und Einrichtungen zur Leistungserbringung zu-
gelassen. Uber sie liegen keine validen statistischen Angaben vor. Die von
ihnen durchgefiihrten Beratungen werden meist einzelfallbezogen durch
das Jugendamt bewilligt und durch Entgelt finanziert (vgl. Rechnungshof
Freie und Hansestadt Hamburg 2011).

Das Budget der frei getragenen Beratungsstellen setzt sich aus den
Komponenten (1) Landesférderung — wo diese besteht, (2) kommunale
Mittel und (3) Eigenmittel des Tragers zusammen. Die Einnahme von Ge-
biihren ist nur in geringem Umfang moglich (bke 2006c¢), da die zentralen
Leistungen von EBStn durch §§ 90, 91 SGB VIII ausdriicklich beitragsfrei
gestellt worden sind. Zwischenzeitliche Versuche, auch bei der Erziehungs-
beratung eine Kostenbeteiligung der Ratsuchenden einzufithren (vgl. den
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Entwurf eines Gesetzes zur Entlastung der Kommunen im sozialen Bereich
(KEG) des Bundesrates), wurden vom Bundestag abgelehnt.

Vor Inkrafttreten des KJHG erhielten die Trager der freien Jugendhilfe
eine Forderung durch Verwaltungsakt. Inzwischen werden vermehrt Leis-
tungsvereinbarungen geschlossen. Diese sind seit dem Kinder- und Ju-
gendhilfeweiterentwicklungsgesetz (KICK) 2005 durch § 36a Abs. 2 Satz
2 SGB VIII vorgeschrieben. In den Leistungsvereinbarungen werden Ent-
gelt fiir die Einzelfallberatungen (§ 77 SGB VIII) und Férderung fiir die
einzelfallubergreifenden Aktivitaten (§ 74 SGB VIII) zusammengefiihrt (fiir
einen Mustervertrag siehe bke 2001b). Seit dem KJHG wurden von den
Beratungsstellen zusatzliche fachdienstliche Aufgaben iibernommen. Sie
sollten in voller Hohe durch Entgelt finanziert werden (bke 2008b, 2009a).

Die Finanzierung der Erziehungsberatung durch ein institutionelles
Budget hat fiir den Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe ebenso wie fiir die
Ratsuchenden selbst den Vorteil, dass in die Leistungserbringung kein Fi-
nanzierungsinteresse eingeht. In Erziehungsberatungsstellen durchgefiihr-
te MaBBnahmen nehmen bei gleicher Problemlage des jungen Menschen
weniger Beratungskontakte in Anspruch als z.B. Behandlungen durch nie-
dergelassene Psychotherapeuten (Schultze 1999; Look; Hennekemper; Ka-
minski 2004). Der Landesrechnungshof Hamburg hat festgestellt, dass die
durchschnittliche Beratungsdauer in EBStn deutlich unter der Dauer von
Beratungen bei »anderen Diensten und Einrichtungen« liegt, die durch Ein-
zelfallentscheidung des Jugendamtes bewilligt worden sind (Rechnungshof
Freie und Hansestadt Hamburg 2011, S.103f.). Deshalb sollen nun andere
Finanzierungsmoglichkeiten gepriift werden (a.a.0., S 104).

Die Finanzierung durch ein institutionelles Budget ist jedoch zugleich
mit dem Nachteil verbunden, dass sich der Umfang der Gesamtkosten
einer Erziehungsberatungsstelle im Wesentlichen durch die Zahl der zu
beriicksichtigenden Personalstellen ergibt. Steigt die Inanspruchnahme
oder entstehen neue Aufgaben, so ist liber die Zahl der kiinftig bendotigten
Stellen zu entscheiden. Dieser Entscheidung wird auf der ortlichen Ebene
in der Regel aus dem Wege gegangen. Die Ausgaben der Trager der 6ffent-
lichen Jugendhilfe fiir Erziehungsberatung sind in der Folge zwischen 2005
und 2009 praktisch konstant geblieben (bke 2012b, S.54), wahrend die
Ausgaben fiir Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer im selben Zeitraum
um gut die Halfte und diejenigen fiir Sozialpddagogische Familienhilfe um
mehr als 8o Prozent gestiegen sind (ebd.). Auch der 14. Kinder- und Ju-
gendbericht stellt fest, dass » die »Ambulantisierung« der Kinder- und Ju-
gendbhilfe in den vergangenen beiden Jahrzehnten an den Beratungsstellen
vorbeigegangen (ist) und die mit dem erheblichen Ausbau 6ffentlicher Ju-
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gendhilfe in den letzten 15 Jahren verbundenen finanziellen Ressourcen ...
deutlich starker in andere Felder geflossen (sind)« (BMFSF) 2013, S. 306).
Das »Berliner Modell« vermeidet die Nachteile der Einzelfallfinanzie-
rung, indem es der steigenden Inanspruchnahme von Beratung durch —
empirisch begriindete — Fallpauschalen Rechnung tragt, die zu einer So-
ckelfinanzierung der Beratungsstelle hinzukommen (SenBWF 2009).

Statistik

Das KJHG hat fiir die Erziehungsberatung erstmals eine Einzelfallstatistik
eingefiihrt. Bis dahin hatten die Beratungsstellen kumulierte Daten an die
Statistischen Amter gemeldet. Die Neuerung fiihrte daher zu einer Debatte,
ob die nun vorgeschriebenen differenzierteren Angaben moglicherweise
eine Reidentifizierung der Ratsuchenden und damit den Bruch des zuge-
sagten Vertrauensschutzes zulassen. Auch war der Erhebungsbogen fiir die
»Institutionelle Beratung« insbesondere bei den Anldssen fiir die Beratung
verbesserungswiirdig (Menne 1997, S. 231ff.).

Seit 2007 wird die Statistik Erzieherische Hilfe, Eingliederungshilfe fiir
seelisch behinderte junge Menschen, Hilfe fiir junge Volljdhrige mit einem
neuen, nun vereinheitlichten Instrument erfasst. Fiir die Erziehungsbera-
tung bedeutete dies, dass nicht nur wie bis dahin die abgeschlossenen
Beratungen zu melden waren. Erfasst werden seitdem auch die in einem
Jahr neu begonnenen Beratungen. Damit lasst sich jetzt die Inzidenz aller
Hilfen zur Erziehung verfolgen und in ihrer Verteilung zwischen den Hilfen
prazise darstellen.

Die Uberarbeitung der Statistik war zugleich mit einer Neufassung der
Veranlassung zu den Hilfen verbunden. War zunachst erhoben worden, wel-
che Anlasse die Beratenen selbst fiir ihren Unterstiitzungswunsch angaben,
wird nun die Sicht der Beratungsfachkraft erfasst: Aus welchen Griinden
halt sie die Beratung fiir erforderlich? Beide Sichtweisen fiihren zu durchaus
unterschiedlichen Ergebnissen, weil Eltern zunachst oft einen sozial vertret-
bar erscheinenden Anlass benennen wie z.B. Schulprobleme des Kindes,
wahrend Beratungsfachkrafte schon im Erstgesprach z.B. die elterlichen Be-
ziehungskonflikte erkennen, die das Kind zu seiner Reaktion veranlassen.

Neu eingefiihrt ist auch eine Unterscheidung der (beendeten) Bera-
tungen danach, ob vorrangig mit den Eltern, vorrangig mit der Familie
(also mindestens einem Elternteil und mindestens einem Kind) oder vor-
rangig mit dem jungen Menschen selbst gearbeitet worden ist. Die Daten
veranschaulichen, dass in der Erziehungsberatung bei jiingeren Kindern
(bis acht Jahre) iiberwiegend mit den Eltern, dann bis zu einem Alter von
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16 Jahren auch mit Eltern und Kind gemeinsam gearbeitet wird. Danach
nimmt die vorrangige Beratung des jungen Menschen selbst deutlich zu.
Uber alle Beratungen gesehen wird in jedem zweiten Fall auch der junge
Mensch in relevantem Umfang in den Beratungsprozess einbezogen.

Die Erfassung der Intensitat der Beratung (operationalisiert tiber die
fiir einen Beratungskontakt aufgewandte Zeit) fithrt bedauerlicherweise zu
Artefakten. Hier sollte — wie bei den anderen Hilfen zur Erziehung — die
mit den Beratenen verbrachte Netto-Beratungszeit erhoben werden (vgl.
Menne 2014c). Auch die Erfassung der Einrichtungen, die Leistungen nach
§ 28 SGB VIII vorhalten, ist noch unbefriedigend* (ebd.; kritisch schon
Menne 1992b, S. 319).

Mit der Vereinheitlichung des Erhebungsbogens musste auf einige fiir
die Erziehungsberatung spezifische Items verzichtet werden. Dies war fiir
die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung Anlass, méglichen Erganzun-
gen der Bundesstatistik nachzugehen. Sie hat dazu bereits gebrdauchliche
landes- oder tragerspezifische Meldebdgen analysiert und systematisiert.
Inzwischen liegen bke-Erhebungsmerkmale vor, die die Erfassung von Er-
ziehungsberatung nach § 28 ergdnzen und fiir die nicht meldepflichtigen
Beratungen modifiziert sind. Sie gestatten zudem, die Beratungssituation
selbst detailliert zu dokumentieren. Auch die einzelfallibergreifenden Leis-
tungen sind kategorial beriicksichtigt. An die Stelle der urspriinglichen
Sorge um den Datenschutz ist so der Wunsch nach einer genauen Doku-
mentation der Leistung Erziehungsberatung getreten (bke 2009b, teilweise
aktualisiert in bke 2015a, S. 434ff.).

. vorrangig mit dem jungen Menschen

89 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19—20 20-21 21-27

- vorrangig mit der Familie

7-8

Inanspruchnahme von Erziehungsberatung

6-7

In der Erziehungsberatung hat sich die Inanspruchnahme durch Ratsu-
chende von 197.955 (beendete) Beratungen im Jahr 1993 auf 310.082 (neu
begonnene) Beratungen im Jahr 2013 erh6ht.** Dabei stieg die Zahl der
Ratsuchenden bis 2005 kontinuierlich (im Schnitt um knapp 4 %). Seitdem
hat sich die Zahl der neu begonnenen Beratungen bei etwa 310.000 ein-
gependelt.

5-6

475

34

* In der Bundesstatistik wurden zundchst »Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen«
zusammen erfasst. Seit 1998 wird differenziert nach »Erziehungs- und Familienberatungsstel-
len«, »Ehe- und Familienberatungsstellen« sowie »Jugendberatungsstellen«. Betrachtet man die
Daten der EBStn nach Landern so wird leicht deutlich, dass auch Einrichtungen in die Statistik
gemeldet werden, die nicht tiber ein multidisziplindres Team als Leistungsvoraussetzung verfi-
gen. Eine Priifung dieser Meldungen findet jedoch nicht statt.

** Da Beratungen nach § 28 im Durchschnitt eine unterjahrige Dauer haben, bleibt die
Groflenordnung bei beiden Erfassungsarten erhalten. Die Daten konnen miteinander ver-
glichen werden.
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2014a): Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe. Erzieherische Hilfe, Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte
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Verdnderung der Inanspruchnahme

1993 2013 Verdanderung
unter 3 Jahre 8.265 27.554 233,4%
3 ¢ 6 Jahre 34.388 52.934 53,9%
6 <9 Jahre 45.675 59.534 30,3%
9 < 12 Jahre 37.861 54.523 44,0%
12 < 15 Jahre 28.414 53.025 86,6%
15 < 18 Jahre 21.826 42.023 92,5%
18 < 21 Jahre 9.221 14.788 60,4%
21 und élter 12.305 5.701 -53,7%
Insgesamt 197.955 310.082 56,6%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014a), Tab_1.1_a1, Tab_1.1_a2; Menne, Klaus (1997),
S. 208f., eigene Berechnung

Dabei hat sich die Zunahme der Beratungen je nach Altersgruppe des
Kindes unterschiedlich vollzogen. Wahrend die Entwicklung bei den 3- bis
unter 6-Jahrigen und bei den 18- bis unter 21-Jahrigen etwa dem Durch-
schnitt entsprach, war die Veranderung bei den 6- bis unter 12-Jdhrigen,
die schon friiher die héchste Inanspruchnahme hatten, unterdurchschnitt-
lich. Fast verdoppelt hat sich die Inanspruchnahme bei den Jugendlichen
(12- bis unter 18-Jahrigen). Dazu haben die zunehmenden Anregungen
Sozialer Dienste, eine Beratung aufzusuchen, beigetragen. Die Zahl der
unter 3-Jahrigen, die iiber lange Jahre in der Erziehungsberatung kaum
vorgestellt worden waren, hat sich mehr als verdreifacht. Dies ist auf das
starke Engagement der Beratungsstellen beim Thema Friihe Hilfen zuriick-
zufithren (bke 2014).

Bezieht man die Beratungen fiir Minderjahrige auf die Zahl der Min-
derjahrigen in der Bevolkerung, so ergibt sich eine Steigerung der Inan-
spruchnahmequote von 111 Beratungen im Jahr 1993 auf 234 Beratungen
je 10.000 dieser Altersgruppe 2013. Die Standardisierung zeigt, dass Er-
ziehungsberatung fiir Minderjahrige heute doppelt so haufig in Anspruch
genommen wird wie zur Zeit des Inkrafttretens des KJHG.

Von 1996 bis 2013, also in einem Zyklus der Minderjahrigkeit, wurden
33,9 Prozent der Minderjahrigen in der Bevolkerung durch Erziehungsbe-
ratung unterstiitzt. Projiziert man die aktuelle Quote der Inanspruchnahme
in die Zukunft, werden (ber 40 Prozent der Minderjdhrigen erreicht wer-
den. Es ist daher konservativ geschatzt, wenn auch fiir die Zukunft da-
von ausgegangen wird, dass Erziehungs- und Familienberatung bei jedem
dritten Kind dazu beitragt, dass sein Aufwachsen in der Familie gelingt.*

* Etwa 10 % der Beratungen eines Jahres sind nach Erhebungen der bke Wiederaufnahmen
friiherer Beratungen (bke 20153, S. 455).
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Inanspruchnahmequoten der Erziehungsberatung

300
[ 1993
[ 2013
225
150
75|
Unter 3¢6 6¢9 9¢12 12¢15 15 bis Junge Minder-
3 Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre unter  Volljahrige jahrige

18-Jahrige

Quelle: Menne, Klaus (1997), S. 261; Statistisches Bundesamt (2014a), Tab_1.1_a1;
Statistisches Bundesamt (2015): Fortschreibung des Bevélkerungsstandes am 31.12.; eigene
Berechnungen

Die Inanspruchnahmequote ist je nach Altersgruppe des jungen Men-
schen unterschiedlich. Bei den 3- bis 15-Jahrigen ist sie mit ca. 250 Bera-
tungen je 10.000 der Altersgruppe am hochsten. Bei den 15- bis 18-Jah-
rigen hat sie inzwischen 172 je 10.000 erreicht und sich damit gegentiber
1993 verdoppelt. Bei den unter 3-Jahrigen liegt die Quote bei 135 je 10.000
und hat sich damit gegeniiber 1993 vervierfacht.

Beratene und Bevolkerung

Die durch das KJHG eingefiihrte Statistik erfasst auch die Familienform,
in der das Kind lebt. Sie war zundchst als »Art des Aufenthaltes« des
jungen Menschen operationalisiert. Seit 2007 wird (auch) die »Situation
in der Herkunftsfamilie bei Hilfebeginn« erhoben. Die Daten der Bundes-
statistik bilden auf diese Weise die Verdnderung der Familienformen in
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Familienformen der Kinder in der Erziehungsberatung

Eltern leben zusammen 134.423 43,4%
Elternteil lebt alleine ohne (Ehe-)Partner 117.154 37,8%
Elternteil lebt mit neuer Partnerin/neuem Partner 51.042 16,5%
Eltern sind verstorben 1.148 0,4%
Unbekannt 6.315 2,0%
Insgesamt 310.082 100,0%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014a), Tab_3_a, eigene Berechnung

der Gesellschaft ab, wie sie sich in der Erziehungs- und Familienberatung
niedergeschlagen haben. Lebten 1993 noch 54,4 Prozent der Kinder, Ju-
gendlichen und jungen Volljahrigen um derentwillen Beratung erfolgte,
bei den beiden leiblichen Eltern, kann 2013 nur noch bei 43,4 Prozent der
Eltern der jungen Menschen davon ausgegangen werden, dass sie zusam-
menleben. Bei einem allein erziehenden Elternteil lebten 1993 21,5 % der
Beratenen. Heute liegt dieser Anteil bei 37,8 %. Bei einem Elternteil mit
einem Stiefelternteil oder Lebenspartner lebten 1993 12,6 % der jungen
Menschen. Inzwischen sind es 16,5 % (Menne 1997, S.212; Stat. Bundes-
amt 2014a, Tab 3_a). Die Mehrheit der Kinder und Jugendlichen um derent-
willen Beratung in Anspruch genommen wird und der jungen Volljdhrigen,
die Beratung aufsuchen, stammt aus Familien, in denen die beiden Eltern,
denen sie ihre Existenz verdanken, nicht mehr zusammen leben.

Kinder und Familienformen

80

77% |:| in der Bevdlkerung
|:| in der Erziehungsberatung
60
u— o)
40 43%
38%
20
170/0 16%
6%
Eltern leben zusammen Elternteil lebt alleine Elternteil lebt mit neuer
ohne (Ehe-)Partner Partnerin / neuem Partner

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014a), Tab_3_a; bke (2012b, S. 10f.), eigene Berechnung
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In der Bevdlkerung lebten 2010 noch 77 Prozent der Minderjahrigen bei
ihren leiblichen Eltern. In der Erziehungsberatung ist diese Bevolkerungs-
gruppe inzwischen deutlich unterreprasentiert. Bei allein erziehenden El-
ternteilen lebten 17 Prozent der Kinder und Jugendlichen. Diese Gruppe ist
in der Erziehungsberatung doppelt so oft zu finden, wie es ihrem Anteil an
der Bevdlkerung entspricht. Stiefkinder hatten in der Bevdlkerung einen
Anteil von 6 Prozent. In der Erziehungsberatung sind sie fast dreimal so
haufig vertreten (bke 2012, S.11). Erziehungsberatung erarbeitet in fami-
lienstruktureller Hinsicht mit einer Klientel, die — in noch starkerem Maf3e
— auch fiir die anderen Hilfen zur Erziehung kennzeichnend ist (Menne
2014a, S.236; AKJStat 2014, S. 20f.). Die Auflésung der elterlichen Familie
und die Entstehung einer neuen Familie bringen den erhéhten Bedarf an
Beratung und an Unterstiitzung durch weitergehende Hilfen hervor.

Armut und Erziehungsberatung

Ein wiederkehrendes Thema in den letzten Jahrzehnten war die vermeintli-
che Unterreprdsentanz von Angehdorigen der »sozialen Unterschicht« in der
Erziehungsheratung. Prominent hatte der Achte Jugendbericht diese These
vertreten: Unterschichtfamilien und Familien, die von Langzeitarbeitslo-
sigkeit betroffen sind, fanden den Weg zur Beratung nicht (BMJFFG 1990,
S.136). Empirisch begriindete Hinweise, dass auch untere Sozialschichten
(mindestens) ihrem Anteil in der Bevélkerung entsprechend Erziehungs-
beratung aufsuchen (Ehrhardt 1989; Kurz-Adam 1997, S.176; bke 2004;
Schilling 2004), verhallten ungehort. Noch der 14. Kinder- und Jugend-
bericht meinte festhalten zu miissen: »Allerdings nehmen benachteiligte
Gruppen das Angebot immer noch nicht in dem Mafle wahr, wie dies
wiinschenswert ware« (BMFSF) 2013, S.304). Selbst Thomas Rauschen-
bach behauptete: »Klassische Erziehungsbheratung, bei der Eltern von sich
aus in eine Beratungsstelle kommen, ist nichts fiir drmere Familien« (im
Interview mit Berth 2009). Dabei kénnte man es besser wissen, denn seit
2007 erhebt die Jugendhilfestatistik bei allen Hilfen zur Erziehung auch die
wirtschaftliche Situation des jungen Menschen respektive der Familie, in
der er lebt. Nun ist fiir jeden einzelnen jungen Menschen anzugeben,* ob
er ganz oder teilweise von sozialen Transferleistungen (Arbeitslosengeld Il,
Sozialhilfe, Grundsicherung) lebt. In der Erziehungsberatung traf dies 2013
flir (mindestens) 58.192 oder knapp 19 % der Minderjdhrigen zu. In der
Bevdlkerung leben jedoch nach einer Sonderauswertung des Mikrozensus
nur 14 Prozent der Minderjahrigen in Familien, die nach den genannten Kri-

* Flir Erziehungsberatung ist diese Angabe nur zu machen, wenn die wirtschaftliche Situation
in der Beratung bekannt wird.
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terien der Jugendhilfe als arm betrachtet werden kdnnen (Stat. Bundesamt
2010). Kinder und Jugendliche aus wirtschaftlich benachteiligten Familien
sind damit in der Erziehungsberatung um 40% starker vertreten als es
ihrem Anteil an der Bevélkerung entspricht (Menne 2012, S. 323; vgl. auch
den Vierten Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung: BMAS
2013, S. 75). Arme Familien werden nicht nur erreicht, wenn Erziehungsbe-
ratungsstellen aktiv auf diese Klientel zu gehen, sondern sie selbst neh-
men Erziehungsberatung fuflldufig aufgrund ihrer eigenen Entscheidung in
Anspruch.

Familien mit Migrationshintergrund

Zunehmend mehr Kinder wachsen in Deutschland mit einem Migrations-
hintergrund auf. Aktuell betrifft dies nach dem Mikrozensus etwa jeden
dritten Minderjdhrigen (Stat. Bundesamt 2014c, S.38). Im Rahmen der
Erziehungsberatung haben 70.301 Beratene einen Elternteil, der aus dem
Ausland stammt (Stat. Bundesamt 2014a Tab_1.1_a1). Das sind 22,7 %.
Dabei ist der Anteil von Kindern mit Migrationshintergrund in der Erzie-
hungsberatung in den Altersgruppen bis zwdlf Jahre leicht erhoht. Wird
Beratung in Kindertagesstatten angeboten, entspricht der Anteil der Kin-
der mit Migrationshintergrund ihrem Anteil an der Bevélkerung (Fendrich;
Pothmann 2010, S. 7).

Jugendhilfeplanung

Das KJHG hat die schon nach altem Recht bestehende Pflicht zur Jugend-
hilfeplanung konkretisiert und Teilschritte wie Bestandserhebung, Bedarfs-
ermittlung u.a. vorgegeben (§ 8o Abs. 1). Fiir die Erziehungsberatung hat
der Fachverband ein Modellprojekt durchgefiihrt, das — neben anderem
— empirische Indikatoren fiir den Bedarf an Beratung erarbeitet hat. Die
Beratungskapazitat sollte danach ortlich auf der Basis familienstrukturel-
ler Indikatoren (von Scheidung betroffene Minderjahrige, Minderjdhrige bei
Alleinerziehenden)* sowie von Indikatoren fiir soziale Belastungssituatio-
nen (Migration, Arbeitslosigkeit, Sozialhilfe) bestimmt werden (bke 2001a,
S. 40ff.)** Seit 2007 erzeugt die Bundesstatistik zur Kinder- und Jugendhilfe
— wie gerade dargestellt — Daten, mit denen gemessen werden kann, ob
die jeweiligen Bevolkerungsgruppen durch das Leistungsangebot erreicht
wurde.

* Trennung und Scheidung hat sich dabei als ein Leitindikator fiir alle Hilfen zur Erziehung
erwiesen (vgl. fiir die Heimerziehung Menne 2005).
** Ausfiihrliche Materialien aus diesem Projekt sind in bke 2015b zusammengestellt.
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Onlineberatung

Der gesellschaftliche Wandel hat sich nicht nur in den Familien niederge-
schlagen. Im Jahr 1990 beschloss die US-amerikanische National Science
Foundation, das Internet fiir kommerzielle Zwecke nutzbar zu machen. Es
erhielt kraftigen Auftrieb nachdem grafikfahige Browser zur Verfiigung stan-
den und wurde insbesondere von Jugendlichen schnell genutzt. Dies legte
nahe, fiir Jugendliche Beratung dort anzubieten, wo sie sich nun aufhielten.
Die bke entwickelte ein Modellprojekt, das Jugendlichen und Eltern seit dem
Jahr 2000 Onlineberatung anbietet. Durch Beschluss der Jugendministerkon-
ferenz wurde das Projekt im Mai 2003 auf Dauer gestellt: Die Beratung soll
jungen Menschen und Eltern angeboten werden, »fiir die die bestehenden
Erziehungsberatungsstellen schwer erreichbar sind oder bei denen Hemm-
schwellen bestehen, diese Stellen aufzusuchen« (JMK 2003). Dieses Ziel ist
erreicht worden, denn den Schwerpunkt der Beratenen bilden heute Jugend-
liche (und junge Volljshrige) sowie Eltern kleiner Kinder.

Die Beratung erfolgt auf einer SSL-verschliisselten Plattform. Dabei
werden fiir Jugendliche und Eltern zwei getrennte Websites (bke-Jugend-
beratung.de und bke-Elternberatung.de) angeboten. Fiir die Beratung wer-
den alle technischen Optionen genutzt, die derzeit zur Verfiigung stehen:
Beratung im 6ffentlichen Forum, im Gruppenchat, im Einzelchat und klas-
sisch: als Mailberatung. Mehr als 75.000 aktive Nutzerinnen und Nutzer
haben sich bisher registriert. Seit 2012 kann die Onlineberatung auch tber
eine App vom Smartphone aus genutzt werden.

Die Onlineberatung hat die Grenzen der im KJHG getroffenen Regelung
zur ortlichen Zustandigkeit (§ 86) aufgezeigt. Denn im Internet ist ein An-
gebot typischerweise nur durch die Sprache begrenzt, in der es vorgehal-
ten wird. Die bke-Onlineberatung ist daher bundeszentral konzipiert. Die
Leistungserbringung durch die mitwirkenden Beratungsstellen erfolgt auf
Gegenseitigkeit (d.h. Miinchener Fachkréfte beraten z.B. auch Hamburger
Ratsuchende und umgekehrt) und rotierend. Trager der freien Jugendhilfe
haben demgegeniiber ihre Onlineberatungsangebote meist durch techni-
sche Filter auf die Einzugsgebiete ihrer Einrichtungen begrenzt und bieten
nur Mailberatung an.

Erziehungsberatung im Kontext
der Hilfen zur Erziehung

Durch das KJHG wurden einige der Leistungen der Kinder- und Jugend-
hilfe, die in den 198o0er Jahren als Erziehungshilfen verstanden wurden
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Inanspruchnahmequoten je 10.000 unter 21-Jdhrige

Ausgewdhlte Lander Erziehungsberatung Heimerziehung

Bremen 142,4 152,2
Hamburg 167,8 118,9
Mecklenburg-Vorpommern 120,6 103,2
Saarland 166,5 104,2
Deutschland 285,7 64,0

Quelle: akj*® (2014): Monitor Hilfen zur Erziehung 2014, S. 61 u. 73.

(vgl. Blandow; Faltermeier (Hg.) 1989) als Hilfen zur Erziehung (§§ 27-35)
systematisiert. Sie bilden seitdem einen nicht abgeschlossenen Katalog
moglicher MaBnahmen zur Unterstiitzung der Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen in ihren Familien.

Ausgehend vom Rauhen Haus, Hamburg, wurden insbesondere in
Mecklenburg-Vorpommern organisatorisch-konzeptionelle Konsequenzen
gezogen, die einer »Versdaulung« der Hilfearten entgegenwirken sollten.
In diesem Land wurden nun jugendbhilfestationen gefordert, die mehrere
(ambulante) Hilfen »unter einem Dach« und »aus einer Hand« anbieten
sollten. Die fiir ein Kind oder Jugendlichen erforderliche Mafinahme sollte
individuell auf den jungen Menschen zugeschnitten werden und dabei auf
das ganze Repertoire der unterschiedlichen Hilfen zuriickgreifen kénnen,
ohne einen Wechsel der Einrichtung oder der Fachkraft erforderlich zu ma-
chen (Klatetzki (Hg.) 1994). Fiir die Integrierten Familienberatungsstellen
in evangelischer Tragerschaft, die neben Eheberatung, auch Erziehungs-
beratung und Schwangerschaftskonfliktberatung vorhielten und vor der
Wende nicht offiziell hatten arbeiten konnen, bedeutete dies, dass sie
auch jetzt keine Anerkennung (und Foérderung) durch den Staat erhielten.
In den Jugendhilfestationen blieb Erziehungsberatung meist eine randstan-
dige Hilfe. Diese Politik wirkt sich bis heute aus: Wahrend Erziehungsbe-
ratung im Bundesdurchschnitt knapp zwei Drittel der Hilfen stellt, ist es in
Mecklenburg-Vorpommern nicht einmal ein Drittel (Menne 2014a, S.249;
AKJStat 2014, S. 61).* Ahnliches gilt fiir die Ldnder Bremen, Hamburg und
Saarland, die vom &ffentlichen Trager gewdhrte Fremdplatzierungen einer
friih einsetzenden Hilfe zur Selbsthilfe durch Beratung offenbar vorziehen.
Die genannten Lander gewdhren — auch in standardisierter Betrachtung —
iberdurchschnittlich oft Heimerziehung und haben zugleich eine deutlich
unterdurchschnittliche Versorgung mit Erziehungsberatung.

* Wenn an Stelle der Hilfen die Zahl der jungen Menschen zugrunde gelegt wird, sinkt der pro-
zentuale Anteil der Erziehungsberatung, da in einer Sozialpadagogischen Familienhilfe durch-
schnittlich zwei Kinder betreut werden.
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Begonnene Hilfen zur Erziehung 2013

absolut Prozent Dauer*
Erziehungsberatung 310.082 56,9% 5
Leistungen nach § 27 SGB VI 28.581 5,2% 14

Einzelbetreuung 26.474 4,9%

Vollzeitpflege
Heimerziehung

ISE (Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung)
Eingliederungshilfe 25.123 4,6% 22

544.846 100,0%

|:| (Uberwiegend) Ambulante Hilfen * Dauer in Monaten auf der Basis der im

Jahr 2013 beendeten Hilfen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014a),

B Familien ersetzende Hilfen Tab_1.1_a1, Tab_1.1_a2; Tab_21_a, eigene
Berechnung

[ Funktionen der Familie ersetzende Hilfen

Den Grundgedanken einer sozialrdumlich angelegten Versorgung, die
je nach Hilfebedarf unterschiedliche und flexibel konzipierte Hilfen zur
Erziehung anbieten kann, aufnehmend hat die Bundeskonferenz fiir Erzie-
hungsberatung schon in den 1990er Jahren ein Konzept fiir ein Beratungs-
und Hilfe-Zentrum fiir Kinder, Jugendliche und Eltern entwickelt, das Erzie-
hungs- und Familienberatung sowie ambulante betreuende Hilfen in zwei
Abteilungen vorhalt. Jungen Menschen und ihren Familien, bei denen der
Unterstiitzungsbedarf liber Beratung hinausgeht, sollten so weitere ambu-
lante Hilfen im selben Haus angeboten werden kénnen (bke 1996). Der
Kapazitatshemessung lagen dabei die tatsdchlichen Inanspruchnahmen
der Hilfearten zugrunde, wie sie der Bundestatistik entnommen werden
konnten.

Auch aktuell ist Erziehungsberatung die am haufigsten in Anspruch
genommene Hilfe zur Erziehung. 2013 entfielen auf sie 57 Prozent, gefolgt
von der Sozialpadagogischen Familienhilfe mit 15 Prozent sowie der Heim-
erziehung (6,7 %) und den flexiblen Hilfen nach § 27 SGB VIII (5,2 %).
Zugleich ist Erziehungsberatung diejenige Hilfe, die im Durchschnitt bereits
nach nicht einmal einem Jahr beendet ist, wahrend die anderen ambulan-
ten Hilfen mehrheitlich ein Jahr und langer dauern. Heimerziehung und
Vollzeitpflege werden derzeit durchschnittlich knapp zwei bzw. vier Jahre
geleistet.

39




Erziehungsberatung in der Kinder- und Jugendhilfe Erziehungsberatung als Jugendhilfeleistung

Hilfearten nach Inanspruchnahme und Dauer g
2
I
— &
40 §
35 -~
[] (Uberwiegend) Ambulante Hilfen
. Funktionen der Familie ersetzende Hilfen
- Familien ersetzende Hilfen
30
L
E
wn
on
[ ey
2 2
- 5 [}
25 % 2
o &
K ]

Heimerziehung

Sozialpddagogische Familienhilfe

Leistungen nach § 27 SGB VIII

Einzelbetreuung

Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung

10

Erziehungsberatung

Dauer (in Monaten auf der Basis der im Jahr 2013 beendeten Hilfen)
v I
[ Soziale Gruppenarbeit

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014a): Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe. Erzieherische
Hilfe, Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte junge Menschen, Hilfe fiir junge Volljahrige
2013, Tab_1.1_a1 u. Tab_21_a, eigene Berechnungen.
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Um eine dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen entsprechende Er-
ziehung zu gewahrleisten, sind 2013 mehr als 500.000 Beratungen sowie
ambulante und stationdre Hilfen neu in Anspruch genommen worden. lhre
Verteilung ist im Diagramm auf Seite 40/41 unter Beriicksichtigung der Hil-
fedauer visualisiert, wobei die Breite einer Sdule den Anteil der jeweiligen
Hilfeart und die Hohe deren durchschnittliche Dauer wiedergibt.

Die Hilfen zur Erziehung unterscheiden sich dariiber hinaus danach, in
welchem Lebensalter eines jungen Menschen sie iiberwiegend (ca. 90 %)
eingeleitet werden. Erziehungsberatung sowie die flexiblen Hilfen nach
§ 27 werden im ganzen Zyklus der Minderjdhrigkeit eingesetzt. Gleiches
gilt fiir die Sozialpadagogische Familienhilfe und die Vollzeitpflege. Alle
anderen Hilfen haben bei unter 6-Jahrigen zusammen nur einen Anteil
von vier Prozent: Erziehung in der Tagesgruppe und soziale Gruppenarbeit
wird ab dem sechsten Lebensjahr bis zur Volljahrigkeit neu begonnen. Alle
weiteren Hilfen werden in hohem Mafe auch fiir junge Volljahrige gewahrt
und werden z.T. schwerpunktmafiig erst fiir Jugendliche und Heranwach-
sende geleistet.

Erziehungsheratung ist damit in einem doppelten Sinne eine friih ein-
setzende Hilfe: lhre Unterstiitzungen beginnen namlich bereits in den er-
sten sechs Lebensjahren und sie konnen Verdnderungen in den Familien
einleiten, bevor eine intensivere HilfemaBnahme fiir den jungen Menschen
erforderlich wird. Jugendamter haben daher im Laufe der Jahre die fach-
liche Kompetenz der Erziehungsberatung, ihr Verstandnis fiir das seelische
Erleben des Kindes oder Jugendlichen im Kontext sich verfestigender Inter-
aktionsstrukturen in der Familie und ihre Erfahrungen mit der Veranderung
belastender Situationen zunehmend auch fiir eigene Aufgaben beriicksich-
tigt. Einige Beispiele mogen dies beleuchten:

Inobhutnahme und Hilfeplanung

Die Stadt Ludwigshafen hat in den 1990er Jahren die Bearbeitungsdauer
bei den Inobhutnahmen durch die gleichberechtigte Einbeziehung der Er-
ziehungsberatung in ein Fallmanagement-Team gesenkt und so zugleich
die zu treffenden Hilfeentscheidungen qualifiziert (Eggemann-Dann 1999).
Diese positiven Erfahrungen bildeten die Grundlage fiir eine verstarkte
Kooperation zwischen Erziehungs- und Familienberatung und Regiona-
lem Familiendienst (RFD) insbesondere bei mehrfach belasteten Familien.
Heute ist eine Fachkraft der Erziehungsberatung standiges Mitglied der
Regionalen Fachkonferenz, die fiir die Hilfeplanung nach § 36 SGB VIlI
verantwortlich zeichnet (Eggemann-Dann u.a. 2014).
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Schule fiir Erziehungshilfe

Die Stadt Heilbronn hat der steigenden Zahl von Kindern, die aufgrund
problematischer Entwicklungen eine Sonderbeschulung erhalten sollten,
seit dem Jahr 2000 durch ein gezieltes Beratungsangebot der Erziehungs-
beratungsstellen an den Grund- und Hauptschulen entgegen gewirkt.
Dazu wurden drei halbe Psychologenstellen neu geschaffen. Die Bera-
tung konnte — auf freiwilliger Basis — von Schiilern, Eltern und Lehrern
in Anspruch genommen werden. Diese »Sprechstunde an der Schule«
wurde im Rahmen eines umfassenden Konzepts sozialrdaumlich orien-
tierter praventiver Angebotsstrukturen, das mit dem Ausbau der Ganz-
tageshetreuung und einem Modellprojekt der Schule fiir Erziehungshilfe
mit drei Schwerpunkt-Regelschulen verbunden war, aufgebaut. In diesem
Kontext wurden die Sonderbeschulungen bei einer regelmaBigen Prasenz
der Erziehungsberatung an den Regelschulen innerhalb von vier Jahren
halbiert (Englert u.a. 2006). Daher wurde die Beratungskapazitat ab 2010
schrittweise verdoppelt.

Heute zielt die »Sprechstunde an der Schule« weitergehend darauf,
den Verbleib gefdhrdeter Kinder und Jugendlicher im schulischen Regel-
system zu sichern und ihnen durch Inklusion gleiche Bildungschancen zu
ermoglichen (Stadt Heilbronn 2015a). Zum Schuljahr 2015/2016 werden
mit den beteiligten Grund- und Werkrealschulen Kooperationsvereinbarun-
gen geschlossen. Diese regeln verbindlich die Einbeziehung der psycho-
logischen Fachkrafte bei auflerordentlichen Schullaufbahnverdnderungen
(Stadt Heilbronn 2015b). Gemeinsam sollen fiir Kinder und Jugendliche
passgenaue Hilfeangebote im Schulalltag entwickelt werden. Angesichts
einer zunehmenden Ganztagesbeschulung in Heilbronn werden die Kinder
friihzeitig an dem Ort erreicht, an dem sie sich aufhalten. Der Stadtrat von
Heilbronn hat die Beratungskapazitat an den Schulen daher im Juli 2015
auf sechs Vollzeitstellen erhoht.

Fremdplatzierungen

In Berlin ist den deutlich gestiegenen Ausgaben bei den Hilfen zur Erzie-
hung durch eine gezielte Umsteuerung unter Beteiligung der kommunalen
EBStn entgegen gewirkt worden: Seit 2004 wurden vor einer beabsichtig-
ten Fremdplatzierung von Jugendlichen mit diesen bis zu fiinf Beratungs-
gesprache in einer kommunalen Beratungsstelle gefiihrt. Aus deren Sicht
bestatigte sich bei einem Drittel der Félle die vorgesehene Mafinahme,
bei einem weiteren Drittel wurde eine ambulante Hilfe zur Erziehung emp-
fohlen. Beim letzten Drittel Gibernahm die Beratungsstelle die notwendige
Unterstiitzung der Jugendlichen selbst (Michelsen 2006). Dadurch konnten
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Kosten der Hilfen zur Erziehung 2009

Hilfeart Kosten je Fall

Andere Hilfen zur Erziehung 23.192
Erziehungsberatung [1] 1.036
Soziale Gruppenarbeit 9.250
Erziehungsbeistand/ Betreuungshelfer 7.779
SPFH 7.183
Tagesgruppe 43.594
Vollzeitpflege 50.314
Heimerziehung 81.064
ISE 29.377

Quelle: bke 2012b, S. 53.

die konflikthaften Auseinandersetzungen zwischen Eltern und Jugendlichen
altersgemaf} bewdltigt und die Trennung des jungen Menschen von seiner
Familie vermieden werden. Ein Bezirk, der diesen Prozess ber zehn Jahre
kontinuierlich dokumentiert hat, hat so pro Jahr durchschnittlich ca. 1,8
Mio. EUR eingespart (LAG Berlin; SenBJW 2014, S. 28f.). Solche Einsparun-
gen ergeben sich aufgrund der durchschnittlichen Kosten der verschiede-
nen Hilfearten je Fall.

Praventionsnetzwerk

So wichtig Handlungsalternativen zur Fremdplatzierung Jugendlicher
auch sind; entscheidend waére, die Entwicklung von Kindern bereits
friihzeitig zu unterstiitzen. Das ist das Ziel der Netzwerke Frithe Hilfen
(§ 3 KKG). Der Ortenaukreis hat deshalb 2009 ein Gesamtkonzept friiher
Hilfen entwickelt, das sich nicht nur an sozial belastete Familien, sondern
von der Geburt eines Kindes an an alle Eltern richtet. Auf der Basis einer
verbesserten Zusammenarbeit von Jugendhilfe und Gesundheitswesen
wurde so eine Fritherkennung von Problemen maglich. Fiir die Familien
konnten jeweils passgenaue Hilfen eingerichtet werden, die von Dia-
gnostik und Beratung {iber therapeutischen Hilfen bis zu Familienhilfen
und Haushaltsorganisationstraining reichen. Die fiir diese Aufgabe neu
geschaffenen Fachstellen Frithe Hilfen sind den Erziehungsberatungsstel-
len im Ortenaukreis angegliedert (B6ttinger 2012).

Nach einer erfolgreichen wissenschaftlichen Evaluation (Frohlich-Gild-
hoff; Eichin; Bottinger 2014) baut der Landkreis das Praventionsnetzwerk
nun unter enger Einbindung der Beratungsstellen fiir Kinder bis zu zehn
Jahren aus. Dabei wird sowohl auf zentraler Kreisebene wie auf dezentra-
ler Ebene in den einzelnen Raumschaften eine verbindliche Kooperation
zwischen Fachkraften des Gesundheitswesens, der Jugendhilfe und des Bil-
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dungssystems eingerichtet. Zur Zeit wird das Praventionskonzept in enger
Kooperation mit den Kindertagesstatten auf Kinder des 3. bis 6. Lebens-
jahrs sowie im Bereich der Schulen bis zum 10. Lebensjahr ausgedehnt
(Five; Landratsamt Ortenaukreis 2013).

Auch die Familienzentren in Nordrhein-Westfalen streben die systema-
tische Prasenz von Erziehungsberatungsstellen an. Die Vergabe des Giitesie-
gel Familienzentrum ist an die Kooperation mit einer EBSt gebunden. Zu die-
ser Zusammenarbeit halt der wissenschaftliche Evaluationsbericht fest: »Be-
sonders positiv wurde von den Erzieherinnen und Erziehern hervorgehoben,
dass Erziehungsberatungsstellen nicht nur als Ansprechpartner fiir Familien
fungieren, sondern auch die Arbeit des Kita-Teams kompetent begleiten und
unterstiitzen (zum Beispiel bei Beobachtungserfahrungen, bei der Erstel-
lung und Auswertung von Bildungsdokumentationen, bei Einzelfallbespre-
chungen). Generell besteht ein groRer Bedarf an externer Unterstiitzung auch
seitens der Erzieherinnen und Erzieher, die ihrerseits Rat und Unterstiitzung
brauchen, um die gestiegenen Anforderungen in den Kindertageseinrich-
tungen zu bewadltigen. Die Anwesenheit von Beraterinnen und Beratern fiir
offene Sprechstunden wird daher oft nicht nur von Eltern genutzt, sondern
auch von Erzieherinnen und Erziehern« (PadQuis 2008, S. 52f.).

Beratungsoffensive

Eine friihzeitig einsetzende Beratung bildet die Basis jeder Hilfe zur Selbst-
hilfe, die es Familien ermoglicht, ihre Schwierigkeiten mit eigenen Kréften
anzugehen und zu losen, anstatt sie durch Entscheidungen Dritter be-
stimmen zu lassen. Der Landkreis Tibingen hat daraus die Konsequenz
gezogen, Erziehungsberatung systematisch auszubauen und dezentral an
drei Standorten Familienberatungszentren vorzuhalten. Sie sollen den Re-
gelzugang auch zu den anderen Hilfen zur Erziehung bilden. Die Fachkréfte
der Erziehungs- und Familienberatung werden daher so qualifiziert, dass
sie mit der Breite der Erziehungs- und Entwicklungsprobleme von Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien in den unterschiedlichsten Lebenslagen
umgehen konnen. Wenn nach eingehender diagnostischer Klarung und
Ausschopfen der Moglichkeiten von Beratung eine dariiber hinaus ge-
hende Hilfe ergdanzend oder alternativ erforderlich erscheint, leitet das
Familienberatungszentrum die Familien — mit deren Einverstandnis — an
den HzE-Dienst des Jugendamtes weiter. Dieser entscheidet dann tber an-
dere Mainahmen. (Fiir akute Kinderschutzfille gelten ggf. abweichend die
Vorschriften des § 8a.) Eine solche grundsatzliche erste Zustandigkeit der
Erziehungs- und Familienberatung fiir Probleme von Kindern und ihren Fa-
milien macht eine genaue Kldrung und Regelung von Ubergabestandards
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zwischen Erziehungsberatung und HzE-Dienst erforderlich (Utecht 2014;
Utecht 2016).

Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung als trageriibergreifender
Fachverband der Erziehungs- und Familienberatung sieht Erziehungsbe-
ratung daher heute im Zentrum der Hilfen zur Erziehung (vgl. Scheuerer-
Englisch; Hundsalz; Menne (Hg.) 2014, S. 18ff.).

Schluss

Erziehungsheratung hat sich seit dem KJHG von einer ihre Schweigepflicht
betonenden und am medizinischen Modell orientierten psychotherapeuti-
schen Praxis zu einer das Wohl des betroffenen Kindes oder Jugendlichen
in seiner Familie in den Mittelpunkt stellenden Beratung weiterentwickelt.
Sie ldsst sich heute verstarkt auf Kooperationen — nicht nur wie schon
immer — mit Kindertagesstatten und Schulen oder in themenbezogenen
Arbeitskreisen, sondern auch in Entscheidungskontexten von Jugendamt
und Familiengericht ein. Dazu hat Erziehungsberatung die sie betreffen-
den gesetzlichen Regelungen im SGB VIII, im Kindschaftsrecht und im
Familienverfahrensrecht fiir die beraterische Praxis ausbuchstabiert und
in ihre fachliche Identitat aufgenommen. Heute kann sie daher als eine
personenbezogene soziale Dienstleistung in den Strukturen des Rechts be-
zeichnet werden. Dabei hélt sie zugleich an ihrer althergebrachten Pflicht
zum Schutz des Privatgeheimnisses der Ratsuchenden fest und besteht
darauf, Bedingungen einer méglichen Datenweitergabe vorab mit ihnen zu
klaren. Die fiir ihre Praxis konstitutiven psychodiagnostischen und psycho-
therapeutischen Kompetenzen setzt Erziehungsberatung dem Auftrag der
Jugendhilfe entsprechend heute zur Forderung der Entwicklung von Kin-
dern und Jugendlichen sowie zur Starkung der Erziehungskompetenz der
Eltern ein. Dieses Angebot wird von den Familien weithin angenommen:
Inzwischen erfahrt jedes dritte Kind bis zu seiner Volljahrigkeit Unterstiit-
zung durch Erziehungsberatung. Eine Erziehungs- und Familienberatung
auf der Hohe der Zeit kann sich selbstbewusst in die Weiterentwicklung
des Systems der Hilfen zur Erziehung einbringen (bke 2012a).
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Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung
Eckpunkte einer Diskussion

25 Jahre KJHG (SGB VIII)

Reformdebatte und Wiedervereinigung Deutschlands

Nach einer mehr als 20-jahrigen politisch kontrovers gefithrten Debatte
um die Reform des Kinder- und Jugendhilferechts hat das Bundeskabinett
am 27. September 1989 beschlossen, den Entwurf eines Gesetzes zur Neu-
ordnung des Kinder- und Jugendbhilferechts (KJHG) in das parlamentarische
Verfahren einzubringen. Der Deutsche Bundestag hat das Gesetz am 28.
Mérz 1990 mit den Stimmen der damaligen Koalitionsfraktionen von CDU/
CSU und FDP sowie — in der dritten Lesung — den Stimmen der SPD ver-
abschiedet. Nachdem der Bundesrat am 11. Mai 1990 seine Zustimmung
erteilt hatte, konnte das Gesetz vom Bundesprasidenten ausgefertigt und
am 28. Juni 1990 im Bundesgesetzblatt verkiindet werden. Im Hinblick auf
den Umstellungsbedarf fiir die Praxis vom Jugendwohlfahrtsgesetz auf die
neue Philosophie des KJHG hatte der Gesetzgeber verfiigt, dass das Gesetz
erst zum 1. Januar 1991 in Kraft tritt. Diese Planung wurde aber durch den
Prozess der Herstellung der deutschen Einheit durchkreuzt und so kam es,
dass das in und fiir die westlichen Lander entwickelte Gesetz in den 6stli-
chen Bundesldandern bereits am 3. Oktober 1990 — am Tag des Beitritts der
DDR zum Geltungsbereich des Grundgesetzes — in Kraft trat.

Ein neues Verstdndnis von Kinder- und Jugendhilfe

Den Hintergrund fiir die Rechtsreform bildete ein neues Verstdndnis der
Kinder-und Jugendhilfe. Im Mittelpunkt sollte nicht langer die Aufrecht-
erhaltung der offentlichen Sicherheit und Ordnung stehen, sondern die
Forderung der Entwicklung junger Menschen. Eltern und Kinder bzw. Ju-
gendliche sollten einen anderen Status bekommen. Sie sollten nicht langer
Objekte staatlicher Fiirsorge sein, sondern Subjekte mit entsprechenden
Rechten. War das Jugendwohlfahrtsgesetz noch »als »jugendamtsgesetz«
konstruiert, so sollte nun ein Gesetz an diese Stelle treten, das primar als
(Sozial-)Leistungsgesetz ausgestaltet ist, das aber andererseits den staatli-
chen Schutzauftrag im Fall der Kindeswohlgefahrdung nicht vernachlassigt.
So kam es im Hinblick auf die Einordnung in das Sozialgesetzbuch, das
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jedenfalls damals im Ubrigen nur Leistungen kannte, zur Unterscheidung
von Leistungen und »anderen Aufgaben« (§2).

An die Stelle der generalklauselartigen Verpflichtung im Jugendwohl-
fahrtsgesetz, die im Einzelfall notwendige Hilfe zu leisten (§ 6 Abs.1 JWG),
trat nun ein breit gefachertes Spektrum von Leistungen, das sich von
allgemeiner Forderung bis hin zu Hilfen mit einem spezifischen Bedarf im
Einzelfall erstreckt.

Das Herzstiick dieses Leistungsspektrums bildete — jedenfalls bis zum
schrittweisen Ausbhau der Kindertagesbetreuung — der Hilfetypus der Hilfe
zur Erziehung. An die Eingangsnorm, die den sorgeberechtigten Personen
den Anspruch zuweist (§27), schliet ein nicht abschlieBender Katalog
von ambulanten, teilstationdren und stationaren Hilfeformen an. Im Hin-
blick auf den Leistungsinhalt spricht § 27 Abs. 2 von »pddagogischen und
damit verbundenen therapeutischen Leistungen« und schlieft damit auch
psychotherapeutische Leistungen, die nicht der Heilbehandlung, sondern
der Forderung der Entwicklung von jungen Menschen dienen, ein. Dieses
Thema ist ja gerade auch im Hinblick auf die Erziehungsberatung und die
Anwendung des Psychotherapeutengesetzes lange Zeit diskutiert worden
(Rechtsgrundlagen der Beratung S. 145 ff.).

Hilfe zur Erziehung wird nicht langer als Rettungsaktion verstanden, die
bereits damit abgeschlossen ist, dass das Kind aus dem Gefahrenbereich
entfernt und an einem sicheren Ort (?) betreut wird, sondern als eine zeit-
und zielgerichtete — prozesshafte — Intervention auf der Grundlage eines
Hilfeplanverfahrens (als Steuerungsinstrument).

Erziehungsberatung als Form der Hilfe zur Erziehung
Im Katalog der Hilfetypen, deren Auswahl nach dem erzieherischen Bedarf
im Einzelfall und nicht nach einer abstrakten Hierarchie erfolgen soll (was
in der Praxis aus fiskalischen Griinden allerdings nicht immer der Fall ist),
nennt das Gesetz an erster Stelle nach der Eingangsnorm des §27 die
Erziehungsberatung und umschreibt sie in § 28 wie folgt:

»Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdienste und -ein-
richtungen sollen Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsbe-
rechtigte bei der Klarung und Bewaltigung individueller und familienbezo-
gener Probleme und der zugrunde liegenden Faktoren, bei der L6sung von
Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung unterstiitzen. Dabei
sollen Fachkrafte verschiedener Fachrichtungen zusammenwirken, die mit
unterschiedlichen methodischen Ansatzen vertraut sind.«

Dieses Profil der Erziehungsberatung weist (zum Teil erhebliche)
Schnittmengen mit anderen Leistungen im SGB VIII auf, wie zum Bei-
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spiel der Beratung in Trennungs- und Scheidungssituationen (§17), der
Beratung in Fragen des Umgangsrechts (§18 Abs.3) oder der allgemeinen
Forderung der Erziehung in der Familie (§16), die weniger die Beratung
im Einzelfall sondern allgemeine Angebote der Beratung im Blick hat.
Bezogen auf Erziehungsberatungsstellen bedeutet dies, dass ihr Aufga-
benbereich nicht auf die Erziehungsberatung nach §28 beschrankt ist
bzw. sein muss, sondern ein weites Spektrum von Leistungen »in der
Nachbarschaft« umfasst. Langst hat die Erziehungsberatung zudem die
klassische Komm-Struktur verlassen und ist zum Beispiel Uber Sprech-
stunden in Familienzentren vertreten oder organisatorisch mit anderen
Angeboten verkniipft — ganz abgesehen von der Onlineberatung, die in
Zeiten des Internets immer starkere Bedeutung erlangt.

Stationen der Weiterentwicklung des Gesetzes

Das Achte Buch Sozialgesetzbuch ist in den vergangenen 25 Jahren mehr-

fach, insgesamt 40 Mal gedandert worden. Bedeutende Stationen der Wei-

terentwicklung des Gesetzes waren

e der Rechtsanspruch auf einen Kindergartenplatz (im Rahmen der Neu-
regelung des Rechts zum Schutz des ungeborenen Lebens)

e die Neuordnung der Entgeltfinanzierung (mit einer starkeren Akzentuie-
rung des Wettbewerbs in der Kinder- und Jugendbhilfe)

e die Reform des Kindschaftsrechts (mit einer veranderten Sichtweise auf
die Potenziale von Beratung)

e das Tagesbetreuungsausbaugesetz

e das Kinder und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetz (mit der Einfithrung
des §8a)

e das Kinderforderungsgesetz

e das Gesetz zur Reform des Verfahrens in Familiensachen und in den
Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FGG — Reformgesetz)

e das Bundeskinderschutzgesetz.

Von zentraler Bedeutung fiir den Auftrag der Erziehungsberatung waren

dabei die Reform des Kindschaftsrechts und die Reform des Familienver-

fahrensrechts.

Was hat sich bei den Rechtsgrundlagen zur Hilfe

zur Erziehung bis heute gedndert?

Im Lichte dieses groRen Anderungspensums erscheinen die Anderungen
bei der Hilfe zur Erziehung in den vergangenen 25 Jahren nur marginal. So
gab es einige Erganzungen in der Grundnorm des §27 SGB VIl (Abs. 2,
2a und 4). Von struktureller Bedeutung fiir den Zugang zu den verschiede-
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nen Hilfen war die Einfilhrung des §36a SGB VIII im Rahmen des Kinder-
und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetzes von 2005. Ankniipfend an die
Rechtsprechung, wonach das Jugendamt nicht nur Kostentrager sondern
auch Leistungstrager ist und ihm damit auch die Steuerungsverantwortung
im Einzelfall zukommt, wurde das Verbot der Selbstbeschaffung in §36a
gesetzlich normiert. Gleichzeitig sichert die Norm aber {iber Absatz 2 auch
den niederschwelligen Zugang zu Beratungsleistungen und ist damit gera-
de fiir die Erziehungsberatung von grundsatzlicher Bedeutung.

Entwicklung der Aufgaben und Ausgaben
In den vergangenen 25 Jahren kam es vor dem Hintergrund der Ausweitung
des Leistungsspektrums durch den Gesetzgeber, aber auch aufgrund von
Bedarfsausweitungen auf Grund prekdrer Lebenslagen sowie der verstarkten
Aufmerksamkeit fiir den Kinderschutz zu einer deutlichen Ausgabensteige-
rung von 15 Milliarden Euro im Jahre 1992 auf 35,5 Milliarden Euro im Jahre
2013 — eine Entwicklung die nach Auffassung der Sachverstandigenkommis-
sion zum 14. Kinder- und Jugendbericht auch in der Zukunft anhalten wird
(Deutscher Bundestag Bundestags-Drucksache 17/12200 S. 381)
Bezogen auf die Leistungsbereiche der Kinder- und Jugendhilfe lasst
sich diese Entwicklung schlagwortartig wie folgt zusammenfassen:
e kontinuierlicher Ausbau der Kindertagesbetreuung
e »Ambulantisierung« der Erziehungshilfen, wie sie vor allem in der
Inanspruchnahme von Erziehungsberatung und sozialpdadagogischer
Familienhilfe ihren Ausdruck findet
e Anstieg bei den Hilfen zur Erziehung und bei der Inobhutnahme im Kon-
text der Kinderschutzdebatte und der Einreise unbegleiteter Auslénder.
Wegen der in vielen Kommunen weiterhin angespannten Haushaltssituati-
on bedeutet dies, dass die (knappen) Mittel dann vor allem in die rechts-
anspruchsgesicherten und damit einklagbaren Leistungsbereiche flieRen
und die anderen Leistungsbereiche, wie Jugend(sozial)arbeit und Familien-
bildung eine Art Dispositionsmasse darstellen.

Alte und neue strukturelle Fragen

Das sensible Verhiltnis Eltern — Kind - Staat

Bis heute gehort die Ausgestaltung des Dreiecks Eltern — Kind — Staat zu
den besonderen Herausforderungen des Gesetzgebers. Konnte das Jugend-
wohlfahrtsgesetz die Eltern noch weitgehend ausblenden, da sie entweder
verstorben waren, oder das Kind/der Jugendliche vor ihrem Fehlverhalten
gerettet werden musste, so sind Eltern heute — unabhangig vom Anlass
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und Bedarf der Hilfe — in aller Regel wichtige Bezugspersonen fiir das Kind
oder den Jugendlichen. Hinzu kommt, dass mit dem Perspektivenwechsel
vom (spaten) Eingriff in das Eltern-Kind-Verhaltnis hin zum elternunterstiit-
zenden Ansatz die Eltern auch eine zentrale Rolle im Hilfeprozess, also bei
der Erreichung der Hilfeziele, spielen.

So hat der Gesetzgeber den Anspruch auf Hilfe zur Erziehung den El-
tern zugewiesen. Er hat sich dabei an den Vorgaben des Grundgesetzes
orientiert, die den Eltern die primare Erziehungsverantwortung zusprechen
und dem Staat ein subsididres Wachteramt zuweisen. Ziel der Hilfe zur
Erziehung sollte es sein, die Eltern bei der Wahrnehmung dieser Erzie-
hungsverantwortung zu unterstiitzen und zu starken, damit sie méglichst
diese Verantwortung wieder ohne Hilfe wahrnehmen kénnen (»Refunkti-
onalisierung« der Eltern an Stelle staatlicher Ersatzerziehung des Kindes
oder Jugendlichen). Der Anspruch dient also dazu, lber die Starkung der
Elternverantwortung die Entwicklung des Kindes zu férdern und gleichzei-
tig nach Moglichkeit eine Kindeswohlgefahrdung und eine damit drohende
Trennung des Kindes oder Jugendlichen von seinen Eltern — gegebenen-
falls verbunden mit einem Eingriff in das Elternrecht — zu vermeiden.

Damit sollte dem Kind oder Jugendlichen in keiner Weise ein Objekt-
status zuerkannt werden, allerdings sollte zum Ausdruck kommen, dass
das Kind bzw. der Jugendliche als Rechtssubjekt nach dem Verstandnis
des Grundgesetzes »erziehungsbediirftig« ist und insoweit der Anregung,
Forderung, Begleitung und des Schutzes bedarf — ein Verhalten, das heute
haufig, aber nicht ganz zutreffend — als Paternalismus bezeichnet wird (Lie-
bel 2015). Zudem sollen damit Meinungsverschiedenheiten und Konflikte
zwischen Eltern und Kindern bzw. Jugendlichen, wie sie im Laufe der Ent-
wicklung zu einer »eigenstandigen und gemeinschaftsfahigen Persénlich-
keit« normal sind, nicht geleugnet werden. Andererseits soll aber der Staat
nun nicht als Anwalt des Kindes/Jugendlichen gegen die Eltern instrumen-
talisiert werden — mit der Folge, dass jeder Konflikt im Erziehungsprozess
nun mit rechtlichen Mitteln gelost werden muss.

Unabhéangig davon hat das SGB VIII von Anfang an Kindern und Ju-
gendlichen den unmittelbaren Zugang zum Leistungsspektrum der Kin-
der- und Jugendhilfe er6ffnet. Hinzuweisen ist dabei auf die Beratung von
Kindern und Jugendlichen in Not- und Konfliktsituationen (§ 8 Abs. 3), eine
Leistung die inzwischen auch als Rechtsanspruch ausgestaltet worden ist,
sowie die Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII.

Unter dem Stichwort »Subjektorientierung« wird gegenwartig wieder
dariiber diskutiert, ob der aus den genannten Griinden den Eltern zuge-
wiesene Anspruch auf Hilfe zur Erziehung auch oder sogar stattdessen den
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Kindern und Jugendlichen zugewiesen werden sollte. Dabei werden zwei
Fragen zu kldren sein — zundchst: Worauf soll sich dieser Anspruch des Kin-
des oder Jugendlichen richten; auf die Unterstiitzung der Eltern und damit
mittelbar auf die Forderung der Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen,
auf eine Vermittlung zwischen Eltern und Kind/Jugendlichen in Streitfragen
oder auf eine Erziehung des Kindes oder »jugendlichen anstelle der Eltern
aber mit deren Zustimmung?

Die zweite Frage richtet sich darauf, wer das Recht des Kindes (bis zur
Volljahrigkeit bzw. Teilmiindigkeit) wahrnehmen soll: die Eltern oder eine
staatliche Instanz wie zum Beispiel ein Verfahrensbeistand?

Bei dieser Debatte sollte aber bedacht werden, ob und inwieweit recht-
liche Regelungen dazu beitragen kénnen, innerfamiliale Konflikte zu ent-
scharfen, und ob der Gesetzgeber gut beraten ist, den Anspriichen der
Eltern Anspriiche des Kindes entgegenzusetzen und damit die »Arena fiir
einen Zweikampf zwischen Eltern-und Kindesrechten zu arrangieren« (Si-
mitis in Goldstein, Freud, Solnit, 1988, S. 108), die letztlich immer eine Aus-
weitung der Staatsintervention zur Folge hat. Hier erscheint es angezeigt,
die Philosophie des Familienverfahrensrechts ins Gedachtnis zu rufen und
die Rolle des Staates primdr auf Vermittlung und Streitschlichtung zu kon-
zentrieren.

Jugendhilfe zwischen Hilfe und Kontrolle

Auch wenn mit dem Inkrafttreten des KJHG ein Perspektivenwechsel vom
Eingriff und von der Kontrolle privater Lebensverhaltnisse hin zur Unter-
stiitzung und Starkung des Eltern-Kind-Verhaltnisses verbunden war, so
kann sich die Kinder- und Jugendhilfe aber dem Schutzauftrag bei Kindes-
wohlgefahrdung, wie er dem staatlichen Wachteramt nach Art. 6 Abs. 2
Satz 2 GG zu Grunde liegt, nicht entziehen. In den ersten Jahren nach dem
Inkrafttreten des Gesetzes ist dieser Schutzauftrag vor allem unter den
Schlagwortern »Dienstleistungsorientierung« und »Neue Steuerung« in der
fachpolitischen Diskussion in den Hintergrund getreten. Dies anderte sich
mit der Einfligung von §8a SGB VIII im Rahmen des Kinder- und Jugend-
hilfeweiterentwicklungsgesetzes (KICK) im Herbst 2005. Obwohl damit der
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung nicht neu erfunden sondern das
Verfahren der Gefahrdungseinschatzung naher ausgestaltet worden ist, ist
diese Vorschrift in der Fachliteratur zum Teil als Wende im Aufgabenver-
standnis der Kinder- und Jugendhilfe verstanden worden. In jedem Fall
wird man sagen konnen, dass als Folge dieser Gesetzesdanderung der Ge-
fahrdungseinschatzung und der Entscheidung (iber die geeigneten Strate-
gien zum Schutz des gefahrdeten Kindes in den Jugenddamtern ein deutlich
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groBerer Stellenwert eingeraumt worden ist (Schone 2015). Hervorzuheben
ist auch, dass in §8a SGB VIII nicht nur die Verantwortung des Jugend-
amtes, sondern auch die aus dem jeweiligen Betreuungszusammenhang
resultierende Verantwortung freier Trager im Hinblick auf die Abwendung
einer Kindeswohlgefahrdung thematisiert wird und in der Verpflichtung zur
Inanspruchnahme einer »insoweit erfahrenen Fachkraft« einen besonderen
Ausdruck gefunden hat (§ 8a Abs.4 SGB VIII). Damit stellt die Gefdhrdungs-
einschadtzung auch eine Herausforderung fiir die Erziehungsberatung dar.

Die Kinder-und Jugendhilfe im Fokus des Kinderschutzes

Da das Thema Kinderschutz ein zentrales Thema der 6ffentlichen (me-
dialen) Aufmerksamkeit ist, werden die Jugendamter — aber auch die Ju-
gendhilfe insgesamt — weiterhin sehr stark unter 6ffentlicher Beobachtung
stehen. Die 6ffentliche Aufmerksamkeit fiir den Kinderschutz wird in den
statistischen Erhebungen zur Kinder- und Jugendhilfe deutlich. So ist seit
der Einfilhrung des Verfahrens zur Gefahrdungseinschatzung die Zahl der
Inobhutnahmen bis zum Jahre 2013 um insgesamt 64 % gestiegen, bei
Kindern im Alter von bis zu drei Jahren sogar um 128 %. Gestiegen ist aber
auch die Zahl der Sorgerechtsentziige durch die Familiengerichte: Und
zwar von 2005 bis 2013 um insgesamt 73 %. In 41% der familiengerichtli-
chen Entscheidungen waren Kinder im Alter unter sechs Jahren betroffen.

Ein dhnliches Ergebnis ldsst sich aus der Entwicklung der Meldungen
nach §8a SGB VIII an das Jugendamt ablesen, die zum ersten Mal im Jahre
2012 statistisch erhoben worden sind. (Die Zahl der Gefdhrdungseinschét-
zungen bei Tragern der freien Jugendhilfe nach §8 Abs. 4 SGB VIII wird
statistisch nicht erfasst.) So fiihrten im Jahre 2013 die Jugendamter ins-
gesamt 116.000 Gefahrdungseinschdtzungen durch. Davon wurden 17.000
eindeutig als Kindeswohlgefahrdungen (»akute Kindeswohlgefahrdung«)
eingestuft. In 21.000 Verfahren konnte eine Gefahrdung des Kindes nicht
ausgeschlossen werden (»latente Kindeswohlgefahrdung«). In 77.000 Fal-
len kamen die Fachkrafte des Jugendamtes zu dem Ergebnis, dass kei-
ne Kindeswohlgefahrdung vorliegt. Dabei wurde jedoch in nahezu jedem
zweiten Verfahren ein Hilfe- bzw. Unterstiitzungsbedarf durch das Jugend-
amt festgestellt. Ein Anstieg der Zahl der Gefdhrdungseinschatzungen geht
auf diese Falle zuriick, die von 68.000 auf 77.000 im Jahre 2013 zugenom-
men haben (Kaufhold/ Pothmann KomDat 3/ 2014 S.14.)

Mit der wachsenden medialen Aufmerksamkeit fiir den Kinderschutz
dndern sich auch die Erwartungen an das Jugendamt. In der Offentlichkeit
ist nur schwer vermittelbar, dass Kindeswohlgefahrdung kein beobachtba-
rer Sachverhalt ist sondern ein rechtliches Konstrukt (Schone 2008 S.28),
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das die Fachkrdfte in den Jugendamtern vor hohe Anforderungen stellt,
geht es doch nicht nur um die Einschatzung einer komplexen Situation,
sondern auch um eine Prognose hinsichtlich ihrer weiteren Entwicklung.
Jugendamter sehen sich einerseits dem Vorwurf ausgeliefert, sie hatten
Kinder zu Unrecht oder zu friih den Eltern weggenommen, im anderen
Fall wird ihnen vorgeworfen, sie hatten zu spat reagiert, nachdem ihnen
Kinder doch schon seit langerer Zeit »bekannt« gewesen seien. Dabei wird
suggeriert, Kinderschutz sei so etwas wie ein technologisch plan- und
beherrschbarer Vorgang und jede Fehlentscheidung sei auf professionelle
Inkompetenz zuriickzufiihren. Beobachtet wird eine Perfektionierung des
Kinderschutzes — ein Kontrollperfektionismus, der sich letztlich als kont-
raproduktiv erweist (Bode/Tuba S. 361 ff). Den vorldufigen Hohepunkt hat
diese Debatte mit der Veroffentlichung zweier Gerichtsmediziner unter dem
Titel »Deutschland misshandelt seine Kinder« erreicht, die der fachlichen
und rechtlichen Komplexitat der Gefahrdungseinschatzung nicht Rechnung
tragt und den besseren Kinderschutz in der Kriminalisierung der Eltern
sieht (Tsokos/ Gudat 2014). Dabei sollte auch der medizinischen Profes-
sion bewusst sein, dass es in vielen Féllen zu Fehldiagnosen kommt, die
langst nicht immer auf professionelles Versagen zuriickzufiihren sind.

Der Handlungs- und Erwartungsdruck hat auch Folgen fiir praventive
Ansatze, wie sie mit Willkommensbesuchen und BegriiBungspaketen, vor
allem aber auch den so genannten Frilhen Hilfen verbunden sind. Die
Versuchung liegt offensichtlich nahe, solche Willkommensbesuche fiir eine
anlasslose Gefahrdungseinschatzung zu missbrauchen, wahrend doch mit
Willkommensbesuchen, aber auch dem breiten Spektrum Frither Hilfen der
Zweck verbunden sein sollte, einen niederschwelligen Zugang der Fami-
lie zu den verschiedenen Angeboten, nicht aber einen niederschwelligen
Zugang staatlicher Kontrollinstanzen zur Familie zu eréffnen. Deshalb gilt
es, die Potenziale der Pravention, die sicherlich langst nicht ausgeschopft
sind, genauer in den Blick zu nehmen und Pravention nicht als vorverla-
gerte Kontrolle zu missbrauchen (Deutsches Jugendinstitut 2011). Auch die
so genannten sozialraumlichen Hilfen von denen noch die Rede sein wird,
geraten in den Verdacht, fiir den Kinderschutz funktionalisiert zu werden.

Hilfe zur Erziehung — quo vadis?

Die Diskussion der Jugend- und Familienministerkonferenz

Unter der Uberschrift »Wiedergewinnung kommunalpolitischer Handlungs-
fahigkeit zur Ausgestaltung von Jugendhilfeleistungen«, hatte ein Papier
aus Hamburg auf einer Koordinierungssitzung der Staatssekretdare der
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SPD- gefiihrten Lander im Jahr 2011 fiir Furore gesorgt. Befund: Fehlsteu-
erung in der Kinder- und Jugendhilfe aufgrund der Ausgestaltung des
Hilfeangebots als individueller Rechtsanspruch und aufgrund der starken
Stellung freier Trager. Anstatt weiter Familien zu Hause sozialpadagogi-
sche Familienhilfe zu gewahren, die nur die Kassen der freien Trager fiillt,
ansonsten aber in sehr vielen Féllen ins Leere lauft — wie uns das Papier
sagt —, sollte das Hilfeangebot umgestaltet werden. Insbesondere in Ver-
bindung mit Regelangeboten der Frithen Hilfen, der Kindertagesbetreuung
und der Schulen, sollte — so das Papier — vor allem sozialer Ausgrenzung
und Bildungsbenachteiligung entgegengewirkt werden. Um diese Ziele zu
erreichen, soll der Rechtsanspruch auf Hilfe zur Erziehung »durch eine
Gewabhrleistungsverpflichtung des offentlichen Jugendhilfetragers erbracht
werden«.

Inzwischen will Hamburg nichts mehr von diesem Positionspapier wis-
sen. Dennoch bildete das Papier den Startschuss fiir eine Debatte (siehe
dazu die Schwerpunkthefte 5 und 6 der Neuen Praxis 2011), die wohl so
schnell nicht zum Abschluss kommen wird. Im Auftrag der Jugend- und
Familienministerkonferenz (JFMK) hat inzwischen die Arbeitsgemeinschaft
der Obersten Landesjugend- und Familienbehorden (AGJF) unter Beteili-
gung der Kommunalen Spitzenverbande, des Deutschen Vereins und der
Arbeitsgemeinschaft fiir Kinder- und Jugendhilfe ein Diskussionspapier
zur Weiterentwicklung und Steuerung der Hilfen vorgelegt. Die JFMK hat
daraufhin einen umfangreichen Handlungsbedarf diagnostiziert und sieht
insbesondere in den Aspekten
e der Verbesserung der Steuerungsprozesse
e der Verstarkung von Pravention
e derAusgestaltung sozialraumlicher Ansitze sowie der Uberpriifung ihrer

rechtlichen, organisatorischen und finanziellen Voraussetzungen
e des verbesserten Zusammenwirkens von Leistungen nach dem SGB V|

mit Leistungen nach anderen Sozialgesetzbiichern sowie von Angeboten
der Schule
e gute Ankniipfungspunkte fiir die Weiterentwicklung der Hilfen zur Erzie-
hung (JFMK v. 6./ 7.Juni 2013 — Top 5.6; www. jfmk.de).
Ein Jahr spdter — auf der Jugend und Familienministerkonferenz im Juli
2014 in Mainz — wurde diese Position bekraftigt. Dariiber hinaus wurde die
Errichtung eines Sonderforschungsbereichs »Hilfeforschung — Hilfen zur Er-
ziehung« beim Bund zur Forderung von Grundlagenforschung, Evaluation
und Langsschnittstudien gefordert. Auf diesem Wege sollen Indikatoren fiir
die Wirksamkeit von Hilfen zur Erziehung identifiziert bzw. entwickelt wer-
den. Auf diese Forderung ist der Bund aber bis heute nicht eingegangen.
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SchlieBlich haben einige Lander eine Expertise zur zu den Finanzie-
rungsstrukturen im SGB VIII in Auftrag gegeben, die im April 2014 vom
Deutschen Institut fiir Jugendhilfe und Familienrecht (DIJuF) vorgelegt wor-
den ist (Meysen, Beckmann, Rei3, Schindler 2014).

Auf ihrer Sitzung im Jahr 2015 hat die JFMK sich darauf verstandigt, den
Prozess zur Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung fortzusetzen und
dabei die Ergebnisse des Gutachtens des DIJuF zur Finanzierung einzube-
ziehen. Sie hat das Bundesfamilienministerium gebeten, unter Beteiligung
der Lander bis zum Ende des Jahres 2015 Vorschlige fiir Anderungen des
SGB VIII zur Entwicklung und Steuerung der Hilfen zur Erziehung vorzule-
gen (https://www.jfmk.de/pub2015/TOP_5.1.pdf).

Stdrkung der Regelsysteme und ihre Verkniipfung

Ein zentrales Ziel der JFMK bzw. der maBgeblichen Akteure auf der Lan-
desebene ist die Starkung der Regelsysteme und ihre Verkniipfung mit
den Hilfen zur Erziehung. Zum einen bieten die Regelsysteme, wie Kin-
dertagesstatten und Schule den Zugang zu (fast) allen Kindern. Sie er-
moglichen auf diese Weise auch — sofern dies noch gewiinscht wird — die
Kontaktaufnahme mit den Eltern. Eine andere Entwicklung geht aber auch
dahin, nicht langer Geld in das defizitdre Elternsystem zu investieren, son-
dern dem Kind neue Chancen im Rahmen des Regelsystems zu erdffnen.
Entsprechend unterschiedlich sind inzwischen auch die Konzepte von Kita
Sozialarbeit oder von Schulsozialarbeit.

In einer neueren Publikation wird Hilfen zur Erziehung das Etikett »ex-
klusiv« verpasst. Zum einen seien die Fachkrdfte in den sozialen Diensten
kaum noch in der Lage, diese Hilfeprozesse zu steuern. Im Ubrigen wirkten
die eingeleiteten Hilfen zur Erziehung stabilisierend auf defizitdare Famili-
ensysteme. Gefordert wird eine Umsteuerung: Hilfen zur Erziehung sei nur
noch in den Féllen indiziert, in denen eine akute Kindeswohlgefahrdung
abzuwenden sei. »Latente Kindeswohlgefshrdung, Uberwindung von so-
zialen Benachteiligungen und Herstellung von Bildungsgerechtigkeit sind
Themen, die die Regelsysteme Kita, Tagespflege und Schule gemeinsam
mit Kita- Sozialarbeit und Schul- Sozialarbeit belegen miissen« (Mehring,
Haermeyer, Runge, Forum Erziehungshilfen 2014 S.9). Damit wird die
Schwelle fiir die Hilfe zur Erziehung so hoch angesetzt, dass mit einem
Erfolg in vielen Fallen gar nicht mehr gerechnet werden kann.

Offensichtlich werden in dieser Debatte verschiedene Zielsetzungen
miteinander vermischt: die grundsatzliche Frage nach den Adressaten der
Hilfe, die Frage nach dem Profil der Hilfe und schlieBlich die Frage nach
der Organisation, also nach der &rtlichen oder fachlichen Verkniipfung ver-
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schiedener Hilfeansatze. Erkennbar wird dabei eine deutliche Praferenz der
so genannten Regelsysteme, also eine Abwertung spezialisierter Angebote
als »defizitorientiert« — ohne dabei aber die Frage zu beantworten, ob und
in welcher Weise die so genannten Regelsysteme iiberhaupt die tatsachli-
chen Bedarfe decken kénnen.

Sozialraumorientierung — Begriff und Potenziale

Eine zentrale Forderung der JFMK richtet sich auf die rechtliche Absiche-
rung sozialrdumlicher Angebote. Vorschldge zur rechtlichen Fundierung
sozialraumlicher Ansdtze setzen zundchst einen Konsens hinsichtlich des
Begriffsverstandnisses voraus. Hinter den Begriffen »sozialraumliche An-
satze« bzw. »Sozialraumorientierung« verbergen sich jedoch sehr unter-
schiedliche Konzepte und Organisationsformen. So spricht Urban-Stahl im
Hinblick auf die Sozialraumorientierung von einem »schillernden und hau-
fig verkiirzten Begriff« (Urban-Stahl, Forum Erziehungshilfen Heft 1/2007
S. 44 ff.). An anderer Stelle ist zu lesen: »Als Fachkonzept ist Sozialraumo-
rientierung ein gleichsam hinter den einzelnen Arbeitsfeldern der sozia-
len Arbeit liegendes iibergreifendes Betriebssystem. Anwendung erfahrt
das Fachkonzept Sozialraumorientierung mittlerweile geradezu flachende-
ckend: u. a. in der Jugendhilfe, der offenen Jugendarbeit, der interkulturel-
len Arbeit, der Behindertenhilfe, der Straffalligenhilfe und der Altenarbeit«
(Fehren, Hinte, 2013 S. 27).

Diesen fachpolitischen Ansdtzen steht die Forderung der JFMK nach
einem Auf-und Ausbau sozialrdumlicher Infrastrukturangebote gegeniiber.
Damit verschiebt bzw. verengt sich der Blickwinkel auf so genannte nieder-
schwellige Infrastrukturleistungen im Vorfeld und zur Vermeidung kosten-
intensiver Einzelfallhilfen (siehe dazu auch AGJ) Berlin 2013). Die Auswahl
von Optionen fiir rechtliche Regelungen hangt daher zentral vom Begriffs-
verstdandnis bzw. den politischen Positionen ab.

In der fachlichen Diskussion gibt es einen breiten Konsens dahin
gehend, dass die Losung nicht in einer Alternative sozial raumliche An-
gebote statt Rechtsanspriiche, sondern nur in einer breiten, an unter-
schiedlichen Bedarfen orientierten Angebotslandschaft liegt, die sowohl
individuelle Rechtsanspriiche erfiillt, als auch infrastrukturelle Angebote
bereithalt und dariiber hinaus verschiedene Angebotsformen miteinander
verkniipft. Dies bedeutet vor allem, dass der Rechtsanspruch auf Hilfe
zur Erziehung in seiner Grundstruktur unangetastet bleiben muss und
seine bedarfsgerechte Umsetzung nicht durch finanzielle Hiirden oder
das Verhalten der Leistungserbringer steuernde Finanzierungsformen ge-
fahrdet werden darf.
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Fiir eine verbindliche Absicherung sozialraumlicher Angebotsstrukturen
bedarf es daher eigenstdndiger Budgets, die im Hinblick auf die Ziel-
setzung sozialraumlicher Angebote zudem nicht etwa durch eine blofRe
Umschichtung von Finanzmitteln innerhalb der Kinder- und Jugendhilfe
gebildet werden konnen, sondern als Querschnittsaufgabe allgemeiner
Daseinsvorsorge aus verschiedenen kommunalen Haushaltstiteln zu finan-
zieren sind.

Niedrigschwelliger Zugang zu Hilfen

Zu den Grundprinzipien der Erziehungsberatung gehort auch der unmittel-
bare Zugang ohne vorangehende Entscheidung des Jugendamtes iiber die
Leistungsgewdhrung. Die innere Schwelle, sich mit seinen persénlichen
bzw. familiaren Problemen an Dritte zu wenden, darf nicht durch organi-
satorische, verfahrensrechtliche oder finanzielle Hiirden verstarkt werden
(Schmid-Obkirchner in Wiesner § 28 Rn. 20). Der Gesetzgeber hat im Rah-
men des durch das KICK eingefiigten §36 a die Bedeutung des nieder-
schwelligen Zugangs bei der Erziehungsberatung unterstrichen und die
Moglichkeit der unmittelbaren Inanspruchnahme der Erziehungsberatung
durch den Abschluss von Vereinbarungen zwischen Jugendamt und Trager
der Beratungsstelle als Regelfall vorgeschrieben (§36 a Abs. 2 SGB VIlI).
Eine Folge der direkten Inanspruchnahme der Erziehungsberatung ist, dass
es der Beratungsfachkraft obliegt, bereits bei der Kontaktaufnahme des
Ratsuchenden bzw. im Erstgesprdch, aber auch wahrend des Beratungs-
prozesses mit Unterstiitzung des multidisziplindren Fachteams zu priifen,
ob Erziehungsberatung im Hinblick auf die jeweilige Problemlage die not-
wendige und geeignete Hilfe ist. Ist dies nicht der Fall, muss der Ratsu-
chende an andere Dienste und Einrichtungen (z.B. Schuldnerberatung,
psychotherapeutische Praxis) oder das Jugendamt verwiesen werden (bke,
DIJuF Jugendamt 2012, 637).

Hilfe zur Erziehung und die groe Losung

Die grofe Losung als erster Schritt
Im Zusammenhang mit der Verabschiedung der UN-Behindertenrechtskon-
vention, die seit der Ratifizierung durch den Deutschen Bundestag auch
in Deutschland unmittelbar geltendes Recht ist, hat die Debatte um die
Systemfunktion der Kinder- und Jugendhilfe im Sozialrecht (SGB) neuen
Auftrieb erhalten.

Schon bald nach der Einfilhrung der Eingliederungshilfe im Rahmen
des BSHG im Jahre 1961 war das Verstdndnis einer eigenstdndigen und
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altersunabhangigen Eingliederungshilfe im Hinblick auf die Lebenslage
von Kindern und Jugendlichen kontrovers diskutiert und als dysfunktional
kritisiert worden. Korperliche, geistige und seelische Entwicklung stehen
in einer Wechselwirkung mit der jeweiligen Behinderung. So wirkt eine
von frither Kindheit an oder seit Geburt bestehende »Behinderung« auf
die psychische wie auf die korperliche Entwicklung des Kindes ein und
pragt die sich erst entwickelnde Personlichkeit mit. Gleichzeitig stellt die
Forderung von Kindern oder Jugendlichen mit Behinderung besondere An-
forderungen an die Erziehungskompetenz der Eltern.

Der Gesetzgeber hat sich im Rahmen der Neuordnung des Kinder- und
Jugendhilferechts (nur) fiir die so genannte kleine Losung entschieden (Zu-
ordnung der Eingliederungshilfe fiir Kinder und Jugendliche mit seelischer
Behinderung zur Kinder- und Jugendhilfe), weil hier die Schnittmengen
zwischen den beiden Systemen am gréften erschienen. Damit entstanden
jedoch neue Abgrenzungsschwierigkeiten im Hinblick auf die Abgrenzung
zwischen seelischer und geistiger Behinderung bzw. die Zustdndigkeit fiir
junge Menschen mit einer Mehrfachbehinderung. Angesichts der mit der
Realisierung einer grofien Losung verbundenen finanziellen, organisato-
rischen und verwaltungstechnischen Herausforderungen — aber auch der
nachhaltigen Vorbehalte der Behindertenverbdande gegeniiber einer Zu-
standigkeit der Jugendamter — wurde das Thema von der Politik jedoch
lange Zeit nicht mehr aufgegriffen.

Neue Aktualitat hat das Thema im Kontext der Umsetzung der Behin-
dertenrechtskonvention und des dort verankerten Inklusionsparadigmas
erhalten. So hat sich die Bundesregierung in der vergangenen Legislatur-
periode in ihrem Aktionsplan zur Umsetzung der Behindertenrechtskon-
vention zur groBen Losung bekannt. In diese Richtung hat sich auch die
gemeinsame Arbeitsgruppe, die von der Jugend- und Familienministerkon-
ferenz und der Arbeits- und Sozialministerkonferenz eingesetzt worden
war, in ihrem Abschlussbericht vom Méarz 2013 ausgesprochen, dem die
JEMK im Grundsatz gefolgt ist.

Bei der Realisierung der groflen Losung ist auch zu bedenken, dass
(vor allem) korperliche und geistige Beeintrachtigungen (leider) tiber das
Erreichen der Volljahrigkeit und der sozialen Integration und damit tiber
die magische Altersgrenze des Kinder- und Jugendhilferechts, das 27. Le-
bensjahr, hinaus fortdauern. Damit es an dieser altersbezogenen Schnitt-
stelle nicht zu erneuten Zustandigkeitsstreitigkeiten kommt, bedarf es ei-
ner praktikablen Abgrenzungsregelung zwischen den Zustandigkeiten der
Leistungssysteme, die sich aber in Form einer Altersgrenze — etwa bei 18
oder 21 Jahren — relativ leicht finden lasst.
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Schlieflich bedarf es auch einer Harmonisierung der Kostenbeteili-
gung. Im Augenblick ist die Heranziehung von Eltern und jungen Men-
schen zu den Kosten der Leistung in der Jugendhilfe nach dem SGB VIl
und in der Eingliederungshilfe nach dem SGB XII unterschiedlich ausge-
staltet. Wahrend in der Kinder- und Jugendhilfe die Kostenbeteiligung auf
bundesgesetzlicher Ebene detailliert und transparent geregelt ist (§§92
ff. SGB VIII i.V. mit der KostenbeitragsVO), fithren in der Sozialhilfe die
offentlich-rechtliche Heranziehung mit ihrer Verflechtung zum zivilrechtli-
chen Unterhalt, die damit einhergehenden unterschiedlichen Bewertungen
von Zumutbarkeit und hauslicher Ersparnis, die Privilegierung bestimmter
Leistungen und zudem die Tatsache, dass der notwendige Unterhalt in
Einrichtungen nicht mehr zu den Kosten der Leistung zdhlt und daher
gesondert zu behandeln ist, zu einer nicht mehr steigerbaren Komplexitat.

Eine groBBe Losung ist deshalb nur bei einer gleichzeitigen Harmoni-
sierung der Kostenbeteiligung denkbar. Damit wird deutlich, dass bereits
die Umsetzung der grofen Losung mit erheblichen Herausforderungen
fur die betroffenen Haushalte, die beteiligten Leistungssysteme und die
einzelnen Leistungserbringer verbunden ist. Der notwendige Transfer von
Personal, fachlichem Know-how und finanziellen Ressourcen kann zudem
nicht durch den Gesetzgeber sichergestellt werden, sondern setzt die
Bereitschaft von Landern und kommunalen Gebietskérperschaften zur
Umsetzung voraus.

Modelle fiir eine grofle Lésung

Kontrovers diskutiert wird in diesem Zusammenhang, ob im Zusammen-
hang mit der Umsetzung der grofRen Losung auch der Leistungstatbestand
der Hilfe zur Erziehung neu justiert werden soll. So schldgt die von der
ASMK und der JFMK eingesetzte Arbeitsgruppe zur Inklusion von jungen
Menschen mit Behinderungen in ihrem Bericht vom 5. Marz 2013 die Ein-
fiihrung eines neuen Leistungstatbestandes unter der Bezeichnung »Hilfen
zur Entwicklung und Teilhabe« vor.

Dabei sollten die Hilfe zur Erziehung sowie die verschiedenen Leistun-
gen der Eingliederungshilfe, wie sie bisher in §35 a SGB VIII sowie den
§§53 ff SGB XII geregelt sind, in einem Leistungstatbestand zusammen-
gefasst werden. Damit wiirde — so die Begriindung der Arbeitsgruppe —
nicht mehr zwischen erzieherischem und behinderungsbedingtem Bedarf
unterschieden. Es kdnnten passgenaue, integrierte und einzelfallbezogene
Leistungen fiir Kinder oder Jugendliche geleistet werden, ohne dass bei
der Anspruchsbegriindung eine eindeutige Zuordnung der Bedarfe erfol-
gen miisse. In diesem Zusammenhang wird fiir die Zuweisung des Rechts-
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anspruchs zum Kind oder Jugendlichen pladiert, nachdem der Gesetzgeber
bisher den Anspruch der Hilfe zur Erziehung den Eltern und den auf Ein-
gliederungshilfe dem Kind oder Jugendlichen zugewiesen hat.

Einen konkreten Formulierungsvorschlag fiir den neuen Leistungstat-
bestand hat die Arbeitsgruppe nicht vorgelegt. Ein solcher findet sich in
einer Darstellung des Vorsitzenden der Sachverstandigenkommission zum
14 Kinder- und Jugendbericht. Er pladiert dafiir, den Anspruch auf Hilfe zur
Entwicklung und Teilhabe sowohl an die Tatbestandsvoraussetzungen der
Hilfe zur Erziehung als auch an die Tatbestandsvoraussetzungen der Ein-
gliederungshilfe anzukniipfen (Wabnitz ZKJ 2013, 52,54).

Angesichts der unterschiedlichen Systemlogik der Hilfe zur Erziehung
einerseits und der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung an-
dererseits bleiben — abgesehen von grundsatzlichen finanziellen und or-
ganisatorischen Fragen — bei der Formulierung eines Leistungstatbestands
noch viele Fragen unbeantwortet. Zunachst fallt auf, dass in dem Vorschlag
der Arbeitsgruppe der das Eltern-Kind-Verhaltnis konstituierende Begriff
der Erziehung und der damit verbundenen Verantwortung der Eltern zu
Gunsten der Begriffe »Entwicklung« und »Teilhabe« aufgegeben wird. Hin-
zu kommt, dass der Begriff »Teilhabe« der Debatte um die Reform des
Behindertenrechts entlehnt ist und Behinderung nicht mehr als individu-
elle Gesundheitsstorung, sondern als Beeintrachtigung gleicher Teilhabe
an Rechten und Ressourcen der Gesellschaft begreift. Insofern muss der
altersunspezifische Begriff der Teilhabe auf die spezielle Lebenslage des
Kindes oder Jugendlichen bezogen werden.

Bei einer Zusammenfassung der Hilfe zur Erziehung und der bisherigen
Tatbestande der Eingliederungshilfe darf aber vor allem nicht aus dem
Blick geraten, dass die Feststellung der Leistungsvoraussetzungen jeweils
mithilfe unterschiedlicher fachlicher Erkenntnisse erfolgt. Steht bei der
Hilfe zur Erziehung der sozialpdadagogische Blick im Vordergrund, so sind
dies bei der (bisherigen) Eingliederungshilfe, die zweigliedrig aufgebaut
ist, im Hinblick auf den abweichenden Gesundheitszustand (§2 Abs. 1
SGB IX) arztliche Erkenntnisse, zu denen im Hinblick auf die Teilhabebe-
eintrachtigung padagogische Einschdtzungen hinzutreten. Dabei ist bisher
nicht thematisiert worden, ob diejenigen Anteile eines neuen Leistungstat-
bestandes, die bisher dem Rehabilitationsrecht zugerechnet worden sind,
auch kiinftig dort zugeordnet werden sollen.

Bereits diese ersten Fragen machen deutlich, dass es kaum moglich ist,
die beiden Leistungstatbestdande mit ihren unterschiedlichen Strukturprin-
zipien in einem Leistungstatbestand zusammenzufiihren, weil dann inner-
halb eines Leistungstatbestands im Einzelfall zwischen den verschiedenen
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Leistungselementen (Hilfe zur Erziehung bzw. Eingliederungshilfe) nach
Voraussetzungen und Verfahrensregelungen differenziert werden muss.

Hinzu kommt, dass sich die Hilfebedarfe zwar iiberlappen, aber nur
in spezifischen Konstellationen gemeinsam vorliegen. Mit einem erziehe-
rischen Bedarf ist nicht ohne weiteres ein behinderungsbedingter Bedarf
verbunden, widhrend umgekehrt mit der Deckung eines behinderungsbe-
dingten Bedarfs hdaufig héhere Anforderungen an die Erziehungskompe-
tenz der Eltern verbunden sind, die aber nicht zwangsldufig zur Inan-
spruchnahme von Hilfe zur Erziehung fiihren (miissen).

Daher erscheint die Fusionierung der beiden Sozialleistungsanspriiche
nicht durchdacht und nicht tiberzeugend.

Das Inklusionsparadigma als Herausforderung fiir alle Leistungssysteme
Die Umsetzung des Inklusionsparadigmas als Kernbotschaft der UN-Behin-
dertenrechtskonvention geht aber weit tiber die Deckung von spezifischen
Bedarfen junger Menschen mit Behinderung und die dafiir erforderliche
Flurbereinigung zwischen Sozial- und Jugendhilfe hinaus. Sie stellt An-
forderungen an alle staatlichen Leistungssysteme — beginnend bei der
Kinder- und Jugendhilfe {iber die Schule, das Gesundheitssystem bis hin
zur Arbeitsverwaltung. Fiir das System der Kinder- und Jugendhilfe bedeu-
tet dies die Entwicklung eines inklusiven Hilfeverstandnisses im Hinblick
auf das gesamte Leistungsspektrum, also nicht nur eine additive Zusam-
menfiihrung der bisher gesplitteten Eingliederungshilfen. Damit verbun-
den sind Herausforderungen an den Gesetzgeber im Hinblick auf eine
neue Architektur des Leistungssystems, vor allem aber eine konzeptionelle
Neuprofilierung aller Hilfen, die auch junge Menschen mit verschiedenen
Formen der Behinderung einbezieht ohne damit aber zugleich behinde-
rungsspezifische Bedarfe decken zu miissen.

Hinzu kommen Anforderungen an die personelle und professionelle
Ausstattung der Jugenddmter. Sie miissen neben den sozialpddago-
gischen auch uber heilpadagogische und medizinisch-psychiatrische
Kompetenzen verfiigen. SchlieBlich miissen sich auch die Leistungser-
bringer »neu aufstellen«. Sie miissen ihr Leistungsangebot an die neue
Architektur des Leistungssystems anpassen, sich mit dem Verfahren der
Hilfeplanung vertraut machen und in verstarktem Mafe »mafigeschnei-
derte« Hilfen erbringen.
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Erziehungsberatung der Zukunft

Hierzu hat sich die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung bereits in
ihrem Memorandum zur Zukunft der Erziehungsberatung positioniert und
dabei verschiedene Aspekte in den Mittelpunkt gestellt, die tber die Er-
ziehungsberatung hinaus fiir das Profil der Hilfen zur Erziehung insgesamt
bedeutsam sind (bke 2012).

Dies betrifft zum einen den Adressatenkreis: Auch wenn der Zugang zu
den Hilfen allen im Erziehungsprozess involvierten Personen, also Kindern,
Jugendlichen und Eltern sowie jungen Volljahrigen (und dariiber hinaus
weiteren wichtigen Bezugspersonen eréffnet sein muss, so muss letztlich
das Gesamtsystem Familie — in ihrer jeweiligen konkreten Ausgestaltung —
und damit die Interaktion zwischen Eltern und Kind/Jugendlichen im Blick
sein.

Dies betrifft darliber hinaus die Rechtsgrundlagen: Erziehungsberatung
richtet sich primar nach den jeweiligen Bedarfen und muss darauf bezogen
Hilfeansdtze entwickeln. Dies bedeutet hdufig, dass die Hilfe in der Zu-
sammenschau mit anderen Rechtsgrundlagen zu leisten ist, also mehrere
Leistungstatbestande miteinander zu verkniipfen sind.

Mit der Erziehungsberatung wird ein breit gefachertes Themenspektrum
angesprochen. Es reicht vom Informationsabend fiir werdende und junge
Eltern bis zur Beratung hoch strittiger Eltern in gerichtlichen Verfahren.

Erziehungsberatung leistet einen wichtigen Beitrag zum Kinderschutz.
Zum einen dienen alle Angebote der Beratung implizit auch der der Sensi-
bilisierung fiir Risiken und Gefdhrdungen der kindlichen Entwicklung. Zum
anderen werden Fachkrafte aus den Erziehungsberatungsstellen auch als
insoweit erfahrene Fachkrafte fiir andere Einrichtungen und Dienste tatig.

Erziehungsheratung ist gekennzeichnet durch ein breites Spektrum von
Angebotsformen und ein breites Spektrum von fachlichen Kompetenzen.
Sie kooperiert mit anderen Einrichtungen und Diensten, wie Tageseinrich-
tungen fiir Kinder und Familienzentren. Wie breit gefachert dieses Aufga-
benspektrum heute ist, macht die Darstellung am Ende des Memorandums
deutlich.

Erziehungsberatung ist damit »auf der Hoéhe der Zeit« — und dies ist
nicht zuletzt das Verdienst der bke und ihrer Akteure.

Trotz einer standig steigenden Nachfrage — Erziehungsberatung ist die
am meisten genutzte Erziehungshilfe — hat es aber in den letzten Jahren
keinen Ausbau der Erziehungsberatung gegeben.

Um die immer umfangreicher und differenzierter werdenden Aufgaben
der Erziehungs- und Familienberatung aber in der Praxis auch erfiillen zu
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konnen und der steigenden Nachfrage gerecht werden zu kénnen, bedarf
es deshalb aber einer deutlich besseren Personalausstattung. Es bleibt da-
her eine zentrale Zukunftsaufgabe, dieses Dilemma in der fachpolitischen
Diskussion starker ins Bewusstsein zu bringen.
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Felix Braun

Beratung im Sozialraum

Von der Erziehungsberatungsstelle zum
sozialraumlichen Beratungszentrum

Der vorliegende Beitrag nimmt Stellung zur Diskussion um die sozialrdum-
liche Ausrichtung der Hilfen zur Erziehung am Beispiel der Beratungsstelle
Siidviertel in Miinster. Einleitend wird die historische Entwicklung der Erzie-
hungsberatungsstelle als Keimzelle des Vereins Beratungsstelle Siidviertel
e.V. mit ihrem sozialrdumlich orientierten Handeln beschrieben. Die Verzah-
nung mit weiteren Beratungsangeboten sowie die Entwicklung ergdnzender
Hilfen wird als Good-Practice-Beispiel dargestellt und die Unverzichtbarkeit
sozialraumlicher Ausrichtung der Erziehungsberatung begriindet.

Historischer Exkurs

1975 ist Griindungsjahr der Beratungsstelle Siidviertel. Das Novum: Es
wird eine Erziehungsberatungsstelle gegriindet fiir eine bestimmte Regi-
on mit einem Auftrag fiir besonders benachteiligte Menschen; finanziell
benachteiligte und bildungsarme, ausgegrenzte und ehemals obdachlose
Familien. Begriffe wie Gehstruktur vs. Kommstruktur und Lebensweltorien-
tierung vs. Methodenorientierung waren damals neu und mussten durch
anderes Tun mit Inhalt gefiillt werden. Diesem Auftrag sind wir bis heute
verpflichtet geblieben, er bildet gleichsam die Basis fiir unsere institutio-
nelle Tradition.

Schlagworte dieser Zeit waren: »Das Private ist immer auch politisch,
»Frauenpower«, »Keine Macht fiir Niemand« etc. Das erste Jahrzehnt un-
serer Arbeit war bestimmt durch die Suche nach einer Balance zwischen
den Polen, den Anspriichen traditioneller Erziehungsberatung Rechnung zu
tragen und diese gleichzeitig diese fiir die Arbeit mit besonders benachtei-
ligten Zielgruppen nutzbar zu machen und zu nutzen.

Ein Blick in unser Therapiespielzimmer an einem

Donnerstagnachmittag Anfang 1980

Eine Vielzahl von Kindern halt sich dort auf und spielt, betreut von Prak-
tikant/innen. Die Tiren stehen offen, da der Raum nicht ausreicht. An
diesem Nachmittag ist keine andere Arbeit méglich. Diese offene Kinder-

72

Beratung im Sozialraum

gruppe fand — nach Kontaktaufnahme mit den Kindern im nahe gelegenen
Slidpark — regelméaBig statt. Die Kinder brauchten Raum zum Spielen —
zum Sichaufhaltenkdnnen. Es kamen Kinder im Alter von einem bis zu 14
Jahren, da die alteren Geschwister auf die kleinen Briider und Schwestern
aufpassen mussten. Durch die Teilnahme an der offenen Kindergruppe
konnte dann auch leichter der Kontakt zu den Eltern hergestellt werden.
Die Arbeit der 8oer Jahre sollte von den individuellen Bediirfnissen der
Rat suchenden Menschen ausgehen. Aus unserem Beratungsangebot sollte
die Dienstleistung Beratung werden. In diese Zeit fallt die Griindung der
Heilpadagogischen Kindergruppe. Als Antwort auf die Hilfebedirfnisse von
Familien und Kindern, fiir die eine ambulante Erziehungshilfeform nicht
mehr ausreichte, wurde eine teilstationare Erziehungshilfeform entwickelt.

Ein Blick in das Spieltherapiezimmer an einem

Donnerstagnachmittag Anfang der goer Jahre

Eine Gruppe von 8 Jungen und Méadchen tobt sich aus, um sich von der
Mitarbeit in der Trennungs- und Scheidungsgruppe zu erholen. Die Kinder
konnten sich in einem {ber 12 Wochen dauernden Gruppenangebot mit
der Besonderheit ihrer Lebenssituation auseinandersetzen, sich von ihren
Schuldgefiihlen entlasten und ihre starkenden Fahigkeiten in dieser Le-
benssituation kennenlernen. Der Bedarf nach diesem Angebot ist heute
noch gleichbleibend hoch vorhanden. Nach einer Erprobungsphase mit
2 anderen Erziehungsberatungsstellen in Nordrhein-Westfalen wurde eine
entscheidende Veranderung in der Arbeit mit Trennungs- und Scheidungs-
familien eingeleitet, die landes- und bundesweit Wirkung hatte, insbe-
sondere was die Stellung von Kindern in der Beratungsarbeit betraf. Sie
wurden mehr und mehr als Subjekt wahrgenommen. Die Erfahrungen in
diesem Prozess haben in der Folgezeit zunehmend auch die Beratungsar-
beit mit Kindern grundsatzlich gepragt.

Seit 1997 ist die Beratungsstelle iiber Leistungsvertrage (vorldufig) ab-
gesichert. Die auch von der Kommune gewiinschte sozialrdumliche Arbeit
fiilhrte zur Entstehung unterschiedlichster Stadtteilprojekte wie dem Be-
wohnertreff seit 1988, dem Zirkus Leporello seit 1994, dem Siidviertelbiiro
seit 1999, der ProB Klasse fiir schulmiide Schiiler/innen seit 2002. Fiir die-
se Entwicklungen — durch Vernetzung ermoglicht — war die Beratungsstelle
haufig Motor und Initiator.

Ein Blick in das Spielzimmer an einem Donnerstagnachmittag 2005

Eine Gruppe von Mittern und kleinen Kindern halt sich dort auf. Die
Kinder gehen mit unsicheren Schritten an der Hand der Miitter {iber ei-
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nen Wahrnehmungsparcours, sie gehen barfu durch Sand, durch Blatter,
durch Wasser, durch kleine Kieselsteine usw. Eine Praventionsgruppe fiir
minderjahrige und junge Miitter hat heute ihren Mutter-Kind-Nachmittag.
Mitter und ihre Kinder werden iiber ein Jahr in der Erziehung ihrer Kinder
unterstiitzt und im Gruppensetting begleitet. Neben dem gemeinsamen
Austausch stehen die Forderung der Kinder und die besondere Situation
als (sehr) junge Mutter im Fokus dieses Angebotes. In einer mehrtagigen
Mutterfahrt wird anhand von Videoaufnahmen zu gelingenden kindlichen
und elterlichen Bindungsmustern gearbeitet.

Ein Blick in das Spielzimmer 2015

Die Auryngruppe filir Kinder psychisch kranker Eltern sitzt auf dem Boden
und bastelt an der Schatzkiste, in der ihre Ressourcensymbole liegen. In
einem 12-wdchigen Trainingskurs lernen die Kinder, dass nicht sie an der
psychischen Verfasstheit ihrer Miitter und Vater schuld sind. Sie tauschen
sich Uiber ihre besondere Situation aus und lernen, dass psychische Er-
krankungen in der »Psychiatrie« behandelt werden kénnen und die oft
notwendige Medikamentengabe durch den Facharzt, nicht durch das Kind
Uberwacht werden muss. Eltern stehen schon vor der Tiir und warten dar-
auf, ihre Kinder abzuholen. Sie informieren sich iiber Angebote im Stadtteil
und surfen mit ihren Handys zu den Infos {iber den nachsten Elternabend
und eine spezielle Elterngruppe nur fiir sie. Eine Ad-hoc-Tiir-und-Angelbe-
ratung wurde eingerichtet, die die kurzen Momente in der Lebenswelt der
Klienten nutzt, um nebenbei Kontakte anzubahnen, Beratung anzubieten
und diese dann online oder in der Stadtteilberatungsstelle Siidviertel wei-
terzufiihren.

Die sozialraumliche Beratungsstelle Siidviertel
als Fundament der Entwicklung

Die Grundsatze des fachlichen Handelns der Erziehungsberatungsstelle
Siidviertel sind seit 40 Jahren unverdandert. Unsere Unterstiitzung soll mog-
lichst friihzeitig im Lebensalter und frithzeitig im Auftreten der Probleme
erfolgen. Wir arbeiten auftragsgebunden an den Zielen der Klienten, so sie
am Kindeswohl orientiert sind. Wir versuchen, unsere Angebote moglichst
niedrigschwellig zu konzipieren und unterstiitzen so wenig wie moglich
und so viel wie notig, damit die Ratsuchenden ihren Weg moglichst eigen-
standig finden. Wir wenden uns besonders den Menschen zu, die von Aus-
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grenzung bedroht sind. Eingebunden in ein Netz von Hilfen im Siidviertel
arbeiten wir als Lotsen im System.

Die Fachkréfte der Erziehungsberatungsstelle bieten im Regelfall in-
nerhalb von 14 Tagen Ratsuchenden Termine zu einem ersten Klarungs-
gesprach an. Ratsuchende der Erziehungsberatungsstelle sind Familien,
die im Sidviertel wohnen, arbeiten oder ihr Kind in eine Betreuungs-
bzw. Bildungseinrichtung hier schicken sowie Familien aus dem ganzen
Stadtgebiet, die sich an eine konfessionell unabhangige Beratungsstelle
wenden wollen. Die Stadt Miinster ist eine mittelgroe Stadt im noérd-
lichen Nordrhein-Westfalen. In Minster leben ca. 300.000 Einwohner
(davon ca. 50.000 Studierende). Miinster gilt als Dienstleistungs- und
Verwaltungsstadt. Der Zustandigkeitsbereich der Beratungsstelle umfasst
den siidlichen Stadtbereich mit ca. 120.000 Einwohnern. Die sich an-
schlieBende Arbeit mit Familien aus dem Siidviertel wird immer in Bezug-
nahme auf die Regelangebote im Viertel durchgefiihrt. Ein Hausbesuch,
Termine in Regelinstitutionen und aufsuchende Arbeit gehdren zu den
Standards der fachlichen Arbeit. 2013 wurden 64 % der Anfragen in bis
zu 5 Fachkontakten bearbeitet, 20 % in 6 bis 15 Kontakten, 16 % in 16
bis tiber 30 Kontakten.

Seit 40 Jahren arbeiten wir bewusst mit Schwerpunktsetzung in einem
Stadtteil, damit wir Experten fiir die Menschen und Bedarfe in diesem
Stadtteil werden und deren Interessen auch gegeniiber Politik und Ver-
waltung vertreten kdnnen. Wir verstehen uns als intermediare Instanz
und als kommunikativer Katalysator im Sozialraum. Wir folgen den Grund-
satzen sozialraumlichen Arbeitens als Fachkonzept (vgl. Budde, Friichtel,
Hinte, 2012) (nicht als Budget- oder Finanzierungskonzept) sowie den Ma-
ximen lebensweltorientierter sozialer Arbeit (vgl. Thiersch 2008), wie sie
hinlanglich bekannt sein diirften. Wir sind eingebunden in die je aktuelle
politische und gesellschaftliche Verfasstheit und Gesetzgebung. Wo es
moglich und sinnvoll ist, versuchen wir, Uiber gruppenbezogenes Arbeiten
die Kinder und deren Familien zu erreichen. Unsere Leistungsvertrage
mit der Stadt Miinster erlauben, dass wir bis zu 10 % der zur Verfiigung
stehenden Arbeitszeit fiir die Stadtteilarbeit nutzen kénnen. Wir verstehen
uns als Seismograph fiir Veranderung in den Bedarfen der Rat suchenden
Familien und nutzen diese Funktion im Stadtteilarbeitskreis (AK Stidvier-
tel) fiir die Entwicklung weiterer Angebote im Sozialraum. Die hierdurch
initiierten Entwicklungen fiir den Verein Beratungsstelle Siidviertel wer-
den im Folgenden beschrieben.
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Die Entwicklung weiterer Projekte des
Beratungsstelle Siidviertel e.V.

Die Erziehungsberatungsstelle Siidviertel wird getragen vom Verein Bera-
tungsstelle Sudviertel e.V. Der Verein ist Mitglied im paritatischen Wohl-
fahrtsverband. Die Kernzelle des Vereins ist die Erziehungsberatungsstelle
gewesen, die seit 40 Jahren als Stadtteilberatungsstelle fiir die Entwick-
lung sozialer Infrastruktur im Siidviertel arbeitet. Die Beratungsstelle konn-
te in Zusammenarbeit mit den beteiligten Institutionen im Rahmen Ihrer
Stadtteilarbeit immer Motor fiir Verdanderung und Entwicklung neuer Ange-
bote sein. So wurden in Kooperationsprojekten Schulsozialarbeitsstellen
initiiert, ein Bewohnertreff und beispielsweise auch das Siidviertelbiiro zur
Aktivierung und Nutzung des biirgerschaftlichen Engagements ins Leben
gerufen. Durch die seit 40 Jahren bestehende sozialraumliche Ausrichtung
wurden manche Angebote auch in den Tragerverein der Beratungsstelle
Siidviertel integriert.

1981 wurde fiir Kinder, die nachmittags unversorgt durch ihre arbeitenden
Eltern im Viertel auffielen, in enger Vernetzung mit dem Team der Be-
ratungsstelle die Heilpddagogische Kindergruppe gegriindet. Inzwischen
ist hieraus eine Tagesgruppe fiir Kinder im Grundschulalter geworden,
die eine beruhigte und geschiitzte Umgebung fiir Kinder bietet, die in
den Strukturen des Offenen Ganztages nicht ausreichend geférdert werden
konnen.

Im Jahr 2008 konnten das Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien
und die Politik davon iiberzeugt werden, dass in der Primarstufe die Hilfen
friher ansetzen missten, und es wurde das Modellprojekt JuGS (Jugend-
hilfe an Grundschulen im Sudviertel) bewilligt, das Forderung, Beratung
und Vermittlung von Hilfen in zwei Grundschulen leistet. Schon lange vor
der Inklusionsdebatte konnten im Stadtteil niedrigschwellig und friihzeitig
erste Hilfestellungen erbracht werden. Der Arbeitsbereich Schulsozialarbeit

Angebote Beratungsstelle Siidviertel e.V.

Heilpddagogische  Erziehungs- Sozialarbeit an Schulen Friihe Hilfen

Kindergruppe beratungsstelle Pro B (Schulverweigerung) JuMP (Junge Mamas

Forderinsel H Erziehungsberatung JuGS (Jugendhilfe an und Papas)

Forderinsel G Stadtteilarbeit Grundschulen) Stadtteilkoordination

Forderinsel ) Gruppenarbeiten BuT an Grundschulen Berg Fidel
Stadtteilkoordination
Mitte
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wurde dann mit verandertem Schwerpunkt seit 2010 lber Stellenantei-
le aus dem Bundesprogramm »Bildung und Teilhabe« auf alle weiteren
Grundschulen im Siidviertel ausgeweitet. Es besteht die Hoffnung, dass
diese Stellen dauerhaft durch die Kommune finanziert werden.

2013 wurde an der Schnittstelle zwischen der heilpddagogischen Ta-
gesgruppe und den Offenen Ganztagen im Viertel die Einrichtung von so
genannten Forderinseln beschlossen. An den beteiligten Grundschulen ar-
beiten mit Umfang von jeweils einer halben Stelle pro Schule heilpddago-
gische Fachkrafte im Nachmittagsbereich (Offener Ganztag) der Grundschu-
len mit Schiler/innen, die eine besondere Unterstiitzung zur Bewaltigung
des Schulalltages benotigen. Die Kinder werden alleine oder in Kleingrup-
pen bei der Bewadltigung der Hausaufgaben und der Freizeitgestaltung am
Nachmittag im Offenen Ganztag unterstiitzt.

Im Jahr 2000 wurde im Stadtteilarbeitskreis Siidviertel das Thema der
schulverweigernden Kinder und Jugendlichen im Stadtteil erdrtert. Daraus
erwuchs das Projekt ProB fiir Schulverweigerer der Mittelstufe, das in der
aktuellen Debatte um schulische Inklusion modellhaften Charakter fiir an-
dere Projekte in der Stadt Miinster erworben hat.

Seit 2009 wurde der Arbeitsbereich der Frithen Hilfen den Mittelpunkt
der inhaltlichen Orientierung gestellt. Es wurden Hilfen entwickelt, die
vor allem Familien mit Kindern im Alter von 9 Monaten bis zu 6 Jahren
ansprechen.

Das seit 2002 bestehende Projekt der Gruppenarbeit fiir junge und
minderjahrige Mutter und deren Kinder wurde zum Projekt JuMP (Junge
Mamas und Papas) mit dem primdren Ansatz der Videointeraktionsdia-
gnostik zur Bindungsférderung im friihen Baby- und Kindesalter. Die im
JuMP-Projekt tatigen Fachkrafte (Sozialarbeiterin, Erzieherin, Psychologin)
sind in der entwicklungspsychologischen Beratung und in der Arbeit mit
Video geschult. Junge Mitter mit deren Kleinstkindern werden auf Zuwei-
sung durch den allgemeinen Sozialdienst, Hebammen etc. oder Kinder-
arzte zwei Gruppen zugewiesen (Mutter-Kind und nur Eltern) und in der
aufsuchenden Einzelarbeit im feinfiihligen Eingehen auf die Bediirfnisse
ihrer Kinder geschult. Weitere Bedarfe der Erziehungsberatung werden an
die Beratungsstelle verwiesen.

Seit 2013 wurden zwei halbe Stellen im Arbeitsbereich Netzwerkkoor-
dination Friiher Hilfen geschaffen, die die Stadt Miinster an die im Stadt-
gebiet tatigen Erziehungsberatungsstellen anschloss. Der Beratungsstel-
le Siidviertel e.V. bekam die Stadtgebiete Minster-Mitte und Siidliches
Stadtgebiet inklusive des mit hohem Bedarf versehenen Stadtteils Berg
Fidel. Die Netzwerkkoordinatoren Friiher Hilfen haben die Aufgabe der Dar-
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stellung, Vernetzung und Vermittlung Frither Hilfen in Einrichtungen und
fir alle Familien im Stadtteil. In enger Anbindung an die Kernbereiche
sozialraumlicher Arbeit des Arbeitsbereiches Erziehungsberatung sind die
beiden Stellen allzustandige Ansprechpartner fiir Fachkrafte und Familien,
um die im Regelsystem teilweise bestehenden Liicken im Netz der Hilfen
zu schlieflen. Keine Familie soll aus Griinden des Nichtwissens adaquate
Hilfsangebote nicht wahrnehmen kénnen.

Mit den Mitarbeiterinnen der
Beratungsstelle Siidviertel e.V. wurden
folgende Grundsatze entwickelt

Sozialrdumliches Arbeiten

Die Fokussierung auf sozialraumliche Beratung bestimmt das praktische
Handeln. Schon in der Personalauswahl werden nur Fachkréfte eingestellt,
die in ihrer Uberzeugung und nachweisbaren Qualifikation diese Art von
Arbeit tun wollen oder gewillt sind, sie zu lernen. Die damit vermittelte
Haltung der Zustandigkeit im Viertel ist ein systemleitendes Kriterium in
der Arbeit.

Fachlich selbststindiges Arbeiten

Die Fachkrafte arbeiten mit Menschen als Experten ihres Lebens und ih-
res Stadtteils. Die Fachkréfte sind (unter Wahrung der Dienst- und Fach-
aufsicht) eigenstdndig in der Fall- und Sozialraumarbeit. Diese Struktur
erlaubt es den handelnden Akteuren, im Stadtteil in angemessener Auto-
nomie fiir und mit den Familien arbeiten zu kénnen.

Gemeinsame Konfliktbearbeitung

Sozialraumliche Beratung zu leisten, heif3t eine hohe Kommunikationsdich-
te im Sozialraum und mit den anderen Fachkraften auszuhalten. Der Dialog
erfordert dann, die in der gemeinsamen Arbeit entstehenden Konflikte und
Fehler besprechen zu kdnnen und médglichst fiir den Arbeitsprozess zu
minimieren. Dass Konflikte mit Kooperationspartnern, Familien und Kolleg/
innen entstehen, ist zwangsldufig, da wir in einem gemeinsamen »sozia-
len« Raum arbeiten.

Die drei Grundsétze sind als handlungsleitende Maximen zu verstehen. Sie

ermoglichen zeitnahes Reagieren auf Bedarfe und Steuerungsanldsse im
Viertel sowie die institutionelle Absicherung derselben.
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Ein Erfolgsfaktor fiir die Arbeit des Vereins war auch immer die Absage
an Tatigkeiten auBerhalb des Sidviertels. Zwar gibt es immer auch The-
menangebote, die fiir Menschen aus dem gesamten Stadtgebiet offen sind
(beispielsweise unsere Auryn- oder Trennungs- und Scheidungsgruppen),
aber Anfragen, in anderen Stadtgebieten Angebote zu initiieren oder in
enger Zusammenarbeit mit dort bestehenden Institutionen, wurden und
werden immer abgelehnt. Damit kénnen wir auch heute noch glaubhaft
darlegen, dass es dem Verein nicht darum geht, in seiner finanziellen oder
personellen Ausstattung zu wachsen, sondern vor allem, dem Bedarf in
diesem einen Stadtviertel gerecht zu werden.

Was bedeutet die sozialraumliche

Vernetzung fiir die Erziehungsberatungsstelle?
Oder: Was wirkt und steuert die Arbeit der
Erziehungsberatungsstelle im Stadtteil?

Die Steuerungs- und Wirkungsdebatte fing vor 20 Jahren mit dem Vorwurf
mangelnder Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung an. Seitdem wird diese
Debatte ungliicklich mit dem vermeintlichen Heilsrezept Sozialraumorien-
tierung gekoppelt. Dabei wird dem Konzept meist keine inhaltliche Kritik
vorgeworfen, sondern dessen Funktionalisierung als Sparinstrument in-
nerhalb der politischen Debatte um die Hilfen zur Erziehung (vgl. Fehren,
Hinte, 2013).

Die »Steuerung« der Entwicklung und Angebote der Erziehungsbera-
tungsstelle ist mit dem Begriff des »Bedarfes« der Menschen im Viertel
zu erkldren. Der Wille der Menschen wird durch die Fachkrafte mit einem
Teil ihrer Arbeitszeit erkundet. Die daraus resultierenden mannigfaltigen
Willensbekundungen oder manchmal auch Wiinsche fassen wir zusammen
und diskutieren sie in den sozialraumlichen Arbeitskreisen. Dann wird,
wenn die Fachkrafte zu dem Ergebnis kommen, dass ein Bedarf vorhan-
den ist, das Gesprach mit Fachverwaltung oder Politik gesucht, um ein
entsprechendes Angebot zur Bedarfsdeckung zu erarbeiten. Oft sind die
Fachkrafte derjenigen Einrichtung, die am meisten betroffen ist von der
fehlenden sozialen Infrastruktur, diejenigen, die eine Konzeptentwicklung
am offensivsten vorantreiben. Manchmal werden Konzepte durch mehrere
Kooperationspartner entwickelt und dann auch in der Durchfiihrung be-
trieben.

Das Prinzip der bedarfsorientierten Steuerung funktioniert nur dann,
wenn die beteiligten Fachkrafte die Beantwortung des Bedarfes nach der
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erforderlichen sozialrdumlichen Angebotsstruktur moglichst unabhangig
von ihrer eigenen Tragerstruktur beantworten. Nur wenn die autopoieti-
sche Logik der Selbsterhaltung bestehender Strukturen erkennbar kleiner
ist als die Veranderbarkeit und Beweglichkeit der zusammenarbeitenden
Fachkrafte und Institutionen, gelingt Strukturentwicklung. Wenn der einzel-
ne Vorteil groBer gewertet wird als der Bedarf, die individuelle Mafsnahme
hoher als der gemeinsame Blick, scheitert das System Zusammenarbeit.

Die Beratungsstelle Siidviertel ist fiir diese stadtteilorientierte Steue-
rung oft nur Rahmen oder Initiator. Viele Projekte haben sich im Lauf der
Jahre entwickelt und sind aus Kooperationsprojekten dann zu eigenstan-
digen Institutionen geworden, wie das Siidviertelbiiro oder der Bewoh-
nertreff.

Politisches zwischen Fall und Feld

In der leidigen Diskussion zwischen Sparprogramm und Fachkonzept kén-
nen wir als seit 40 Jahren bestehende Institution Stellung beziehen. Die Er-
ziehungsberatungsstelle Siidviertel ist durch ihre vertraglich zugesicherte
sozialraumlich ausgerichtete Aufgabenbeschreibung in der Lage, einen Bei-
trag zur sozialen Infrastruktur des Sidviertels zu leisten. Als Seismograph
im Viertel gelingt es seit 40 Jahren bestdndig, andernde Bedarfe auszugrei-
fen und im politischen und fachlichen Diskurs zu beantworten. Die Sicher-
stellung addquater sozialer Infrastruktur bedeutet aber nicht, dass andere
Hilfen der Erziehung im Sozialraum der Beratungsstelle obsolet waren. Im
Zusammenspiel mit dem weiteren Kanon der Hilfen zur Erziehung kann oft
erst die richtige Hilfe fiir Familien gefunden werden.

Natiirlich hoffen wir, dass durch eine gute soziale Infrastruktur und die
damit mogliche niedrigschwellige und friihzeitige Unterstiitzung die inten-
siveren Hilfen nicht mehr so oft von den Familien in Anspruch genommen
werden missen, wie es bei Abwesenheit einer guten sozialen Infrastruktur
anzunehmen ware. Ob diese Entwicklung allerdings so eintrifft oder auch
in den vergangenen Jahren schon so eingetroffen ist, lasst sich nicht seri-
0s belegen. Miinsters Sidviertel gilt inzwischen als schickes innerstadti-
sches Wohnquartier mit ausgezeichneter sozialer Infrastruktur. Die Bevol-
kerungsentwicklung und veranderte Wohngegebenheiten haben zu einer
deutlichen Aufwertung des Viertels gefiihrt. Diese Aufwertung kausal auf
die Arbeit der sozialraumlich organisierten Beratungsstelle zuriickzufiihren,
ware falsch. Es herrscht jedoch Einigkeit dariiber, dass es einen positiven
Effekt im Stadtviertel gibt.
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Fazit — Ausblick

Die Entwicklung der Beratungsstelle Siidviertel sowie des Siidviertels kann
als gelungen beschrieben werden. Die weitere Aufgabe besteht darin, das
vermehrte »Aufwachsen in offentlicher Verantwortung« (Elfter Kinder- und
Jugendbericht, 2002) kritisch zu begleiten. Wir werden in den n&chsten
Jahren unsere Beratungsleistungen mit den weiteren Institutionen ver-
kniipfen. Hilfen und Beratung in Zusammenarbeit mit den Hebammen oder
in der KiTa und dem offenen Ganztagen werden in der engen Zusammen-
arbeit im Viertel zwangslaufig entstehen, wenn wir weiter dahin gehen,
wo sich die Familien aufhalten. Die Beratung und damit Qualifizierung
von Fachkraften wird einen grofieren Stellenwert erhalten. Auch in Zukunft
wird es Familien geben, die nicht in den Institutionen oder im Viertel er-
reichbar sind; Familien, die man nur beim Einkauf sieht oder kurz auf dem
Spielplatz. Auch hier werden wir weiter versuchen zuzugehen, ohne den
privaten Rahmen, der Familien zusteht, zu verletzen.

Wir werden auch in Zukunft weder unserem emanzipatorischen noch
unserem befriedenden Auftrag entkommen. Aufgrund von Segregations-
prozessen misste man eigentlich davon ausgehen, dass in Zukunft we-
niger Beratungsleistungen erforderlich sind. Der Trend scheint momentan
allerdings eher ein anderer zu sein. Steigende Beratungszahlen bei kiirze-
rer Beratungsdauer weisen darauf hin, dass Friihe Hilfen in Verkniipfung
mit den offentlichen Einrichtungen der Bildung und Erziehung zu einem
verstdrkten Fallaufkommen fiihren. Damit wiirde die sozialrdumliche Aus-
richtung der Erziehungsberatung auch in Zukunft eine gute Maxime fach-
lichen Handelns sein.
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Friihe Hilfen und Erziehungsberatung
Hand in Hand

Die Frihen Hilfen im Ortenaukreis

In den letzten Jahren haben sich in allen Kommunen in Deutschland un-
terschiedlich ausgestaltete Konzepte und Umsetzungen von Friihen Hil-
fen entwickelt. Teilweise gab es bereits Initiativen und fortgeschrittene
Praxiserfahrungen vor Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes. Zum
1. Januar 2012 haben die Frithen Hilfen erstmals eine gesetzliche Grund-
lage erhalten. Im Ortenaukreis in Baden-Wirttemberg wurde bereits seit
2007 gemeinsam mit vielen Akteuren aus Jugendhilfe, Gesundheitswesen
und weiteren Bereichen ein auf die spezielle Situation dieses Landkrei-
ses zugeschnittenes Gesamtkonzept Friihe Hilfen mit einer praventiven
Grundausrichtung und einer nachhaltig angelegten Gesamtstruktur als Teil
der Regelversorgung entwickelt. Von Beginn bis zum aktuellen Zeitpunkt
sechsjdhriger Praxis fand eine rasante Entwicklung statt. Mit seit Beginn
steigender Tendenz wurden die neuen Angebote der Frithen Hilfen im Jahr
2014 in fast 600 Fallen in Anspruch genommen. Die Entwicklung lasst auch
fiir die Folgejahre eine Inanspruchnahme in mindestens dhnlich hohem
Umfang erwarten.

Die Frithen Hilfen im Ortenaukreis haben vor allem wegen ihres fach-
lich umfassenden und nachhaltigen konzeptionellen Ansatzes als Teil der
Regelversorgung bundesweit Beachtung und grofies Interesse bei vielen
Kommunen und Fachleuten unterschiedlicher Disziplinen gefunden.

Auf Grund des groBen Erfolgs wurde im November 2014 im Sinne einer
kommunalen Gesamtpraventionsstrategie als Folgeprojekt das Pradventi-
onsnetzwerk Ortenaukreis (PNO) begonnen (Bottinger et. al. 2015). Da-
bei wird der Netzwerkgedanke der Frithen Hilfen aufgegriffen und in ein
Gesamtkonzept korperlicher und seelischer Gesundheitsforderung sowie
sozialer Teilhabe fiir Kinder von drei bis 10 Jahren und ihre Familien mit
den Ansatzpunkten Kindertagesstatten und Schulen ibergefiihrt. Damit
hat der Ortenaukreis inzwischen eine durchgédngige Praventionskette von
der Schwangerschaft bis zum 10. Lebensjahr entwickelt.

Planung, Entwicklung und das Konzept der Friihen Hilfen sowie bis-
herige Ergebnisse und Erfahrungen wurden bereits an anderer Stelle aus-
fuhrlich beschrieben (Bottinger 2011a; 2011b; 2012; www.fruehe-hilfen-or-
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tenau.de). Fiir die Bereiche der Planung, Entwicklung und Finanzierung sei
an dieser Stelle auf diese friiheren Veroffentlichungen verwiesen. Konzept
und aktuelle Ergebnisse bis 2014 werden im Folgenden zusammenfas-
send dargestellt. Dabei wird auf das grofe und insgesamt noch zu wenig
genutzte Potenzial einer engen Verbindung zwischen Frithen Hilfen und
Erziehungsberatung verwiesen.

Der Ortenaukreis

Der Ortenaukreis ist der flachengrof3te Landkreis Baden-Wiirttembergs mit
417.000 Einwohnern in 51 Gemeinden mit fiinf Grofen Kreisstadten. Er
ist gepragt durch teilweise hohe Verdichtungsformen in den Raumen Of-
fenburg und Lahr bei weitgehend landlich gepragter Gesamtstruktur. Die
Angebotsstruktur der Jugendhilfe ist dezentral in den fiinf Raumschaften
Offenburg, Lahr, Kehl, Achern und Kinzigtal jeweils mit Kommunalen So-
zialen Diensten und Psychologischen Beratungsstellen fiir Eltern, Kinder
und Jugendliche (Erziehungsberatungsstellen) aufgebaut. Im Ortenaukreis
befinden sich aktuell (Stand 2015) noch vier (friiher sieben) Entbindungs-
kliniken mit einer Geburtenzahl von ca. 3.400 pro Jahr sowie eine Kinder-
klinik im Mutter-Kind-Zentrum Offenburg.

Praventiver Projektansatz

Das Konzept Frithe Hilfen im Ortenaukreis ist auf friihestmdégliche Unter-
stlitzung, Hilfe und Gewinnung von allen Eltern ausgerichtet und in erster
Linie als Praventions- und Forderkonzept zu verstehen. Sauglinge, Klein-
kinder und deren Eltern sollen méglichst friih um den Zeitpunkt der Geburt
bzw. noch davor wahrend der Schwangerschaft erreicht werden. Mogliche
Beeintrachtigungen der kindlichen Entwicklung sollen friihzeitig erkannt,
vermieden oder zumindest abgemildert werden.

Anlaufstellen und Hilfesysteme der frithen Hilfen wurden flachende-
ckend fiir den Ortenaukreis aufgebaut und sowohl in ihrer fachlichen Struk-
tur wie auch der jeweiligen institutionellen und sozialrdumlichen Verortung
niedrigschwellig ausgerichtet und gezielt mit bereits bestehenden Struk-
turen verknipft (Erziehungsberatungsstellen und Kliniken). Damit werden
sowohl interdisziplindre Fachkompetenz und strukturelle Dezentralitat ge-
nutzt als auch ressourcenschonende und nachhaltige Arbeit gewahrleistet.
Die Friilhen Hilfen werden nach gleichen Standards kreisweit unter Be-
riicksichtigung regionaler Besonderheiten in den einzelnen Raumschaften
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nach dem Prinzip »zentral planen und regional handeln« umgesetzt und
gesteuert (vgl. Bottinger 2015).

Ziele

Langzeituntersuchungen bestatigen, dass die Entwicklungsverlaufe von
Kindern mit friilhen Risiken bis in das Schulalter hinein deutlich ungiins-
tiger verlaufen (vgl. Laucht, Esser, Schmidt 2000). Davon ausgehend ver-
folgt das Konzept Friihe Hilfen im Ortenaukreis einen konsequent praven-
tiven Grundansatz. Hauptziele der Frithen Hilfen sind das gesunde Auf-
wachsen der Kinder, die Starkung elterlicher Kompetenzen im Umgang mit
Sauglingen und Kleinkindern, eine frilhe Bindungsstarkung, das Vermeiden
ungiinstiger Entwicklungsverlaufe bei Vorhandensein organischer wie psy-
chosozialer Risiken sowie die Vermeidung von Kindeswohlgefahrdungen
moglichst im Vorfeld.

Zielgruppen

Das Angebot richtet sich an alle Eltern mit Sauglingen und Kleinkindern
von null bis drei Jahren sowie an werdende Eltern. Es wird davon ausge-
gangen, dass auch besondere Zielgruppen mit hohen Belastungen wie
sehr junge Miitter, psychisch kranke und suchtkranke Eltern sowie mehr-
fach problembelastete Eltern am besten {iber einen wenig stigmatisieren-
den Zugang sowie in der Verbindung eines Konzepts von universeller und
selektiver Pravention erreicht und mit passgenauen Hilfen besser als bis-
her versorgt werden kdnnen. Insbesondere sollen auch Familien aus dem
»Graubereich« erreicht werden. Diese Familien suchen vielfach von sich
aus nicht aktiv nach Hilfen und haben — meist aufgrund eigener biografi-
scher Erfahrungen — ambivalente Einstellungen gegeniiber Hilfesystemen
entwickelt.

Die drei Saulen der Frithen Hilfen

Das Konzept der Friihen Hilfen im Ortenaukreis basiert auf den drei Saulen:

e Weiterentwicklung und Optimierung der Netzwerkstruktur zwischen
Jugendhilfe und Gesundheitswesen

e \Verbesserung der Frilherkennung und der frithen Erreichbarkeit

e Geeignete und passgenaue Hilfen.

Die drei Saulen kénnen nicht unabhdngig voneinander betrachtet werden.

Ohne Friiherkennung und friihe Erreichbarkeit konnen keine passgenau-
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en Hilfen zum richtigen Zeitpunkt implementiert werden. Umgekehrt kann
auch eine noch so gute Frilherkennung ohne enge Verbindung zu geeig-
neten Hilfen wenig bewirken. Eine verbesserte Netzwerkstruktur zwischen
den Systemen stellt eine notwendige Bedingung fiir den moglichen Erfolg
von Friiherkennung und geeigneten Hilfen dar. Allerdings stoft eine rei-
ne Verbesserung der Netzwerkstruktur ohne bessere Friiherkennung und
passgenaue Hilfen schnell an ihre Grenzen.

Weiterentwicklung und Optimierung der Netzwerkstruktur

zwischen Jugendhilfe und Gesundheitswesen

Rund um den Zeitpunkt der Geburt sind Eltern gut erreichbar. Gyndko-
logen, Hebammen, Entbindungskliniken und Kinderdrzte sind zentrale
Kontaktstellen im Gesundheitswesen, um in Einrichtungen der Jugendhilfe
Uberweisen zu konnen, die ihrerseits {iber die notwendigen Kompeten-
zen und Strukturen fiir Hilfeangebote verfiigen. Unsere zentralen Netz-
werkpartner sind alle Berufsgruppen und Institutionen, die bereits in der
Steuerungsgruppe Friihe Hilfen vertreten sind. An den Runden Tischen der
einzelnen Raumschaften kommen weitere regionale Akteure und Initiativen
wie z.B. Mittertreffs und andere niedrigschwellige Hilfen hinzu.

Friitherkennung und Friihe Erreichbarkeit

Bundesweite Zahlen gehen davon aus, dass 98% aller Geburten in Entbin-
dungskliniken stattfinden. In Verbindung mit einer erhohten Bereitschaft
zur Befassung mit Entwicklungs-, Beziehungs- und Erziehungsthemen rund
um den Zeitpunkt der Geburt ist es naheliegend, dieses Nadelohr zu nut-
zen und mit den Kompetenzen und Unterstiitzungsmoglichkeiten der Ju-
gendhilfe zu verbinden. Das Konzept setzt deshalb einen Schwerpunkt auf
die enge und friihestmogliche Kooperation der Fachstellen Frithe Hilfen
mit den Entbindungskliniken. In allen Entbindungskliniken im Ortenau-
kreis wurde die Einfiihrung des von Kindler im Rahmen der Modellprojekte
»Guter Start ins Kinderleben« als Screeningverfahren konzipierten Anhalts-
bogens fiir ein vertiefendes Gesprach in seiner durch das Ludwigshafener
St. Marien- und St. Annastiftskrankenhaus weiterentwickelten Ausformulie-
rung LUPE als »Unterstiitzungsbogen fiir einen guten Start ins Kinderleben«
vereinbart (Ziegenhain et al. 2010, Kindler 2009). Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kliniken wurden entsprechend geschult. Im Ampelsystem
griin — gelb — rot gibt der Bogen erste Hinweise auf besondere Belastun-
gen und mogliche Risikokonstellationen und damit eine erste Einschat-
zung, aufgrund derer Miitter im Rahmen eines vertiefenden Gespréchs fiir
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die Inanspruchnahme geeigneter Hilfen und Unterstiitzungsmaglichkeiten
gewonnen werden sollen.

Screening griin
Die Miitter erhalten einen Hinweis auf die Fachstellen Friihe Hilfen (FSFH)
sowie den Flyer Friihe Hilfen im Ortenaukreis.

Screening gelb
Die Miitter erhalten eine Empfehlung fiir die Fachstelle und den Flyer. Falls
personell moglich, sollte die Klinik ein vertiefendes Gesprach fiihren.

Screening rot

Die Klinik fiihrt verbindlich ein vertiefendes Gesprach. Die Miitter werden
gebeten, sich an die Fachstelle zu wenden. Die Klinik erhalt eine Riickmel-
dung, ob dies zustande gekommen ist. Dies geschieht mit dem Einver-
standnis der Mitter.

Liegt das Einverstandnis nicht vor, wendet sich die Klinik zu einer anony-
men Fallbesprechung an die ortlich zustéandige Fachstelle Friihe Hilfen mit
dem Ziel einer Gefdhrdungseinschatzung. Kommt es zu der Einschatzung
einer Kindeswohlgefahrdung, die ein Tatigwerden des Kommunalen Sozi-
alen Dienstes (KSD) erforderlich macht, erhilt die Klinik die Aufforderung,
den KSD zu informieren. Dabei ist zu beachten, dass ein rotes Screening
nicht automatisch eine Kindeswohlgefahrdung, sondern zunéachst ledig-
lich eine hohe Belastung bzw. eine Risikokonstellation bedeutet. Naheres
ergibt die Abschatzung mit der Fachstelle. Bei akuter Gefahr fiir das Kin-
deswohl, inshesondere bei dringender Gefahr fiir Leib, Leben und Freiheit
des Kindes, die von Personen aus dem Lebensumfeld des Kindes ausgeht,
sind unverziiglich das Jugendamt bzw. bei dessen Nichterreichbarkeit die
Polizei zu informieren. Die FSFH erhalt hiervon Kenntnis. Dieses Verfah-
ren der Kooperation zwischen den Fachstellen Frithe Hilfen (FSFH) und
den Entbindungskliniken ist in gemeinsam erstellten Verfahrensablaufen
schriftlich festgehalten. Wichtig ist, dass grundsatzlich alle Eltern in den
Kliniken spatestens bei Entlassung den Flyer der Fachstellen Frithe Hilfen
im personlichen Kontakt erhalten, um einer moéglichen Stigmatisierung
vorzubeugen. Ebenso bedeutsam ist allerdings auch, dass passende Hil-
fen durch die Fachstellen Friihe Hilfen dann auch schnell, fachkompetent
und ortsnah zur Verfiigung stehen.
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Geeignete und passgenaue Hilfen fiir besondere Zielgruppen

Das vorhandene Versorgungs-, Behandlungs- und Beratungsangebot wur-
de insbesondere um Fachstellen Frithe Hilfen und zugehende Hilfeformen
erganzt, die geeignet sind, besonders belastete Eltern mit Sduglingen und
Kleinkindern friih, niedrigschwellig und passgenau zu erreichen. Diese Hil-
fen sind im so genannten Prdaventionspool enthalten und kénnen von den
Fachstellen Friihe Hilfen direkt und unterhalb der Hilfen zur Erziehung aus
einem eigenen Budget finanziert und schnell zur Verfiigung gestellt wer-
den. Dabei handelt es sich insbesondere um Familienhebammen, Frithe
Familienhilfen (FFH) mit besonderer Qualifikation fiir Familien mit Sdug-
lingen und Kleinkindern sowie um alltagsstrukturierende, organisatorisch
stiitzende und/oder entlastende Hilfen wie das HOT — Haushaltsorganisati-
onstraining (bei eher dysfunktionaler familidrer Ausgangslage) und Famili-
enpflege (bei eher akuter Uberlastung). Seit 2015 sind neu auch Familien-
kindergesundheits- und -krankenpflegerinnen (FGKiKP) hinzugekommen,
die derzeit aber nur in einzelnen Raumschaften und noch nicht kreisweit
zur Verfligung stehen. Die speziell auf die Anforderungen der Friihen Hil-
fen ausgerichtete Hilfeform FFH im Rahmen praventiven Arbeitens wurde
im Rahmen der Frithen Hilfen im Ortenaukreis in Anlehnung an das Kon-
zept der Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) neu konzipiert. FFH sind
Fachkrafte mit einer speziellen Qualifizierung fiir den Altersbereich von null
bis drei Jahren, die sowohl im Anschluss an Familienhebammen, aber auch
alternativ oder ergdnzend je nach vorrangigem Hilfebedarf, zum Einsatz
kommen konnen.

In der Zwischenzeit wurden auf Grundlage der mehrjdhrigen Praxiser-
fahrung differenzierte Indikationskriterien fiir den Einsatz der unterschied-
lichen Hilfen erarbeitet. Hinzu kdnnen videogestiitzte Verfahren zur Star-
kung der Mutter-Kind-Bindung eingesetzt werden wie die Entwicklungs-
psychologische Beratung (EPB) (Ziegenhain 2004), STEEP™ (Steps toward
effective and enjoyable parenting) (Erickson & Egeland 2006), Marte Meo
(Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer 2008) und andere, die sich gerade
bei hoch belasteten Miittern bereits gut bewahrt haben (Suess 2010). Sie
erfordern eine fachliche Zusatzqualifizierung und kénnen besonders wir-
kungsvoll als Bausteine in Kombination mit anderen an Beratungsstellen
und vergleichbaren Einrichtungen vorgehaltenen diagnostischen, berateri-
schen und therapeutischen Angeboten eingesetzt werden. EPB wird von
allen Fachstellen Friihe Hilfen in Kombination mit der Beratung angeboten.
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Die Grundstruktur der Frithen Hilfen im Ortenaukreis

Die praventive wohnortnahe Grundstruktur der Friihen Hilfen im Ortenau-
kreis umfasst fiinf neue Fachstellen Friihe Hilfen, angegliedert an die Er-
ziehungsberatungsstellen in allen fiinf Raumschaften. Diese wurden in der
Anfangsversion mit je einer halben Diplompsychologinnenstelle besetzt.
Unter Beriicksichtigung der aufgrund der Grof3e und Problembelastungen
unterschiedlichen Inanspruchnahme in den einzelnen Raumschaften wur-
den zwei Fachstellen seit 2013 auf 125% bzw. 100% aufgestockt. Somit
betragt die Gesamtpersonalkapazitat 3,75 Fachstellen. Als ergdnzende zen-
trale Einrichtung wurde an der Kinderklinik im Ortenau-Klinikum Offenburg
eine interdisziplindre Babysprechzeit an der ebenfalls neu eingerichteten
Kinderschutzambulanz etabliert.

Fachstellen Friihe Hilfen

Die Fachstellen Friihe Hilfen an den fiinf Psychologischen Beratungsstellen
fir Eltern, Kinder und Jugendliche (Erziehungsberatungsstellen) sind das
zentrale Element fiir die Umsetzung der Frithen Hilfen im Ortenaukreis. Im
Rahmen des auf Wohnortnahe, interdisziplindre Netzwerkarbeit und Nach-
haltigkeit ausgerichteten Praventionskonzepts war es naheliegend und
ressourcenschonend zugleich, die Zentren der Frithen Hilfen in den Raum-
schaften mit der bereits bestehenden fachlichen und raumlichen Infra-
struktur der Erziehungsberatungsstellen zu verbinden. Die Fachstellen bie-
ten Klarung, Information, Diagnostik, Beratung und therapeutische Hilfen
aus einer Hand in Form eigener Angebote, durch Einsatz und Begleitung
erganzender Hilfen aus dem Prdaventionspool oder durch begleitete Wei-
tervermittlung zu anderen Netzwerkpartnern. Zielgruppe sind alle Eltern
mit Kindern von null bis drei Jahren sowie werdende Eltern, insbesondere
aber auch Eltern mit Sauglingen und Kleinkindern mit erhdhten Belas-
tungen. Somit kann grundsatzlich das gesamte Spektrum von Fallen der
Primarpravention bis hin zu Féllen im Gefdhrdungsbereich innerhalb eines
freiwilligen Kontextes versorgt werden. Eine wichtige Schwerpunktaufgabe
der Fachstellen liegt in der Abkldrung des Praventionsbedarfs im Einzelfall
sowie der passgenauen Vermittlung, Steuerung und fachlichen Begleitung
dieser Hilfen wie z.B. dem Einsatz von Familienhebammen, Frithen Famili-
enhilfen oder einem Haushaltsorganisationstraining. Die FSFH sind ein kla-
rer Ansprechpartner fiir alle Kooperationspartner aus dem Netzwerk Friihe
Hilfen und stehen auch fiir Clearingfragen und ggf. anonymisierte Fallbe-
sprechungen und Gefdhrdungseinschatzungen zur Verfiigung. Besonders
wichtig ist dies fiir die Entbindungskliniken im Kontext der Anwendung
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des Unterstiitzungsbogens fiir ein vertiefendes Gesprach, aber auch fiir an-
dere Netzwerkpartner gerade aus dem Gesundheitswesen. Die Fachstellen
haben ferner die verbindliche Federfiihrung der regionalen Runden Tische.
Sie sind mit allen Akteuren in den Raumschaften wie Entbindungskliniken,
Kinderkliniken, Kinderdrzte, Freie Verbande, Suchthilfe und dem Jugend-
amt vernetzt und sind prozessverantwortlich fiir die Weiterentwicklung
des Netzwerks Frithe Hilfen. Die Fachstellen sind bewusst nicht als reine
Koordinationsstellen konzipiert. Sie halten sowohl das gesamte Spektrum
der Erziehungsberatung wie auch zielgruppenspezifische eigene Angebote
und zusatzliche geeignete Hilfen aus dem Praventionspool vor und kénnen
diese schnell und unbiirokratisch erbringen und finanzieren.

Die Fachstellen Friihe Hilfen im Ortenaukreis haben einen praventiven
Auftrag, wobei das Spektrum der Félle von universeller Pravention {ber
Hilfen in Fallen mit besonderen Belastungen (selektive Pravention) bis hin
zur Grenze prdventiven Arbeitens in Fallen mit Anhaltspunkten fiir még-
liche Kindeswohlgefahrdungen reicht. Dies gilt insbesondere auch, da in
einzelnen Fallverlaufen zu verschiedenen Zeitpunkten unterschiedliche Be-
lastungs-, Risiko- und Gefahrdungsbereiche durchlaufen werden kénnen,
durchaus auch in verschiedene Richtungen.

Ein sehr wichtiger Punkt des Konzepts der Friihen Hilfen im Ortenau-
kreis ist, dass auch fiir den praventiven Bereich eigene finanzielle Mittel
zum fallbezogenen Einsatz geeigneter Hilfen im Einzelfall aus dem Pra-
ventionspool zur Verfligung stehen. Dieses Konzept erfordert eine klare
Regelung der Schnittstellen mit dem Kommunalen Sozialen Dienst (KSD)
des Jugendamts. Dazu wurden in einem gemeinsam erarbeiteten Koopera-
tionspapier verbindliche Regelungen und Abldufe im Dienste einer guten
und effektiven Kooperation zwischen den FSFH und dem KSD festgelegt.
Wichtig ist in jedem Fall die eindeutige Klarung der Fallverantwortung.
Diese liegt bei der FSFH, wenn und solange der Fall als Pravention lauft.
Sofern und sobald daraus ein Fall der Hilfen zur Erziehung (HzE) wird
bzw. eine Kindeswohlgefdhrdung den Einsatz des KSD erfordert, geht die
Fallverantwortung an den KSD iiber. Die Finanzierung der jeweiligen Hilfen
erfolgt dort, wo die Fallverantwortung liegt; also in Praventionsfallen aus
dem Praventionspool (Familienhebammen, FFH, HOT, andere geeignete
Hilfen), in HzE-Féllen aus dem HzE-Budget. Dariiber hinaus sind spezielle
Fallkonstellationen moglich, in denen die Fallverantwortung einzelfallori-
entiert, letztlich aber immer klar und eindeutig festgelegt werden muss.
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Der Praventionspool

Einen wesentlichen Konzeptbaustein der Friihen Hilfen im Ortenaukreis
stellt der Praventionspool dar. Neu daran ist vor allem, dass fiir den pra-
ventiven Bereich eigene finanzielle Mittel zum Einsatz differenzierter und
moglichst passgenauer Hilfen im Einzelfall zur Verfiigung stehen. Diese
konnen aufgrund fachlicher Empfehlungen der Fachstellen Frithe Hilfen
gewdhrt und schnell vermittelt werden. Das Ankommen der Hilfe soll nicht
durch formale Hiirden erschwert werden. Uber den Priventionspool ist der
Weg vom Bedarf bis zur Verfiigbarkeit der Hilfe schnell und unbiirokratisch
moglich. Die fachliche Empfehlung einer FSFH wird in einem schlanken
internen Verfahren gepriift und bewilligt.

Der Bedarf wird im Gesprach zwischen Eltern, der FSFH und ggf. wei-
teren Fachleuten festgestellt. Dabei wird auch die bestgeeignete Art der
Hilfe besprochen. Wichtige Faktoren fiir einen effektiven Einsatz des Pra-
ventionspools sind ein geeignetes Hilfespektrum, eine flexible und zeitna-
he Handhabung sowie entsprechende Finanzmittel, die eine Gewahrung
praventiver Hilfe auch im erforderlichen Umfang ermdglichen.

Bei Einsdtzen von Fachkrédften aus dem Praventionspool findet immer
eine verbindliche Fallbegleitung durch die fallfiihrende Fachkraft der FSFH
statt. Damit soll die Passgenauigkeit der Hilfe erhoht, aber auch ihre Wir-
kung kontinuierlich iberpriift werden. Ferner ist diese Form der Unterstiit-
zung zugehender Arbeit in Familien sehr wichtig, da die besondere Nahe
zu den Familien (ber langere Zeitraume auch zu besonderen Belastungen
und Konfliktsituationen fiir die zugehend arbeitenden Fachkrafte im Rah-
men innerfamilidrer Dynamiken fithren kann.

Die Kinderschutzambulanz mit integrierter Babysprechzeit

Als zentrale Erganzung zur wohnortnah ausgerichteten Grundversorgung
wurde eine arztlich geleitete interdisziplindre Kinderschutzambulanz (KiSA)
in Anbindung an die Kinderklinik im Ortenau-Klinikum Offenburg eingerich-
tet. Sie bietet interdisziplindre Diagnostik und Hilfe in Interventions- und
Praventionsfallen von Misshandlung, Missbrauch und Vernachldassigung
von Kindern und Jugendlichen aller Altersgruppen sowohl fiir Betroffene
als auch fiir professionelle Beteiligte. Fiir die Zielgruppe der Eltern mit Kin-
dern von null bis drei Jahren wurde innerhalb der KiSA eine Babysprechzeit
eingerichtet. Damit sollte eine weitere praventive Zugangstr fiir solche El-
tern gedffnet werden, die eine medizinische »Eintrittskarte« benétigen, um
eine Hilfeleistung in Anspruch zu nehmen. In der Kinderschutzambulanz
sind drei Fachkréfte auf 1,75 Personalstellen beschéftigt (Facharztin fir

90

Frithe Hilfen und Erziehungsberatung Hand in Hand

Kinder- und Jugendmedizin, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin,
Sozialpadagogin).

Evaluation

Das Konzept Friihe Hilfen im Ortenaukreis wurde (iber einen Zeitraum von
drei Jahren vom Zentrum fiir Kinder- und Jugendforschung im Forschungs-
und Innovationsverbund an der Evangelischen Hochschule Freiburg (FIVE)
evaluiert. Dabei wurden sowohl qualitative als auch quantitative Analysen
zu Ergebnissen, Wirkungsfaktoren und Vernetzungsprozessen auf Einzel-
fallbasis als auch zur Bedeutung der strukturellen Kooperation im sys-
temiibergreifenden Netzwerk Friihe Hilfen durchgefiihrt. In ergdnzenden
Arbeiten wurden Elternbefragungen und Erfahrungen der Entbindungs-
kliniken ausgewertet. Zusammen mit den laufenden Auswertungen der
Leitung der Frithen Hilfen sollte dies im Sinne einer formativen Evaluation
eine kontinuierliche praxisorientierte Weiterentwicklung des Konzepts ge-
wahrleisten.

Im Abschlussbericht dieser Evaluation (Fréhlich-Gildhoff und Eichin
2012) wird den Frithen Hilfen im Ortenaukreis sowohl eine breite primar-
praventive Wirkung als auch eine gute Wirksamkeit in Belastungs- und
Krisensituationen attestiert. Ferner wurden ein hoher Zielerreichungsgrad
sowie relativ zufriedene Eltern festgestellt. Hervorgehoben wurde auch
die sehr gute Entwicklung der Zusammenarbeit zwischen Jugendhilfe und
Gesundheitswesen und der konzeptionelle Ansatz fiir einen grofien Fla-
chenlandkreis.

Ergebnisse der bisherigen Arbeit

Von Umsetzungsbeginn des Projekts an hat eine rasante Entwicklung statt-
gefunden. Von rund 4oo Féllen im ersten Kalenderjahr 2010 (350 Félle
Fachstellen Frithe Hilfen und 50 Félle Babysprechzeit) stieg die Fallzahl
stetig auf zuletzt 586 Falle in 2014 (plus 41%). Ein herausragendes Ergeb-
nis im Sinne der frithen Erreichbarkeit stellt die Quote von rund 75% aller
Falle dar, in denen Eltern bereits wahrend der Schwangerschaft (25%) und
im ersten Lebensjahr ihrer Kinder (50%) erreicht werden, davon wiederum
rund zwei Drittel in den ersten beiden Lebensmonaten.

Dies ist in erster Linie auf die enge und gute Zusammenarbeit mit den
Entbindungskliniken zuriickzufiihren und bestatigt den Ansatz der engen
Verbindung einer guten Fritherkennung in den Kliniken mit unmittelbar
folgenden passgenauen Hilfen. Insgesamt werden sehr viele Miitter und
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Familien erreicht, die bisher nicht bzw. nicht so frith erreicht wurden sowie
besonders viele Miitter und Familien mit hohen, meist mehrfachen sozia-
len und biografischen Belastungen (»Multiproblemfamilien«). Gleichzeitig
erfahren viele dieser Miitter nur sehr geringe soziale Unterstiitzung oder
leben in sozialer Isolation. In der Mehrzahl der Félle liegen die Haupt-
problemlagen aufseiten elterlicher Belastungen sowie in Belastungen der
Mutter-Kind-Interaktion, nur in 5% der Félle bei kindlichen Belastungs-
faktoren. Haufig treten auch Konfliktlagen zwischen den Eltern bis hin zu
Fallen von hduslicher Gewalt und hoher Erziehungsunsicherheit auf.

Auffallend fiir die Arbeit der Fachstellen ist ein hoher Anteil psychisch
belasteter bis erkrankter Eltern. Viele davon sind jedoch weder diagnosti-
ziert noch behandelt. Durch den friihen Zugang tber die Frithen Hilfen be-
stehen fiir diese Zielgruppe erheblich verbesserte Chancen zur Bindungs-
starkung, zur Verbesserung der Erziehungssituation und zur Begleitung in
spezifische Hilfen fiir die Eltern. Es spricht fiir den niederschwelligen und
nicht stigmatisierenden Ansatz der Friihen Hilfen, dass diese Eltern in der
Regel nicht wegen ihrer Erkrankung die FSFH aufsuchen, sondern um sich
Unterstiitzung fiir eine gute Entwicklung ihrer Kinder zu holen. Gleichzeitig
sind damit besondere Anforderungen an die Fachkompetenz der Fachleute
in den Friihen Hilfen verbunden.

Der Zugang zu den Frithen Hilfen erfolgt tber ein breites Spektrum an
Kooperationspartnern, was fiir einen gut entwickelten Vernetzungsgrad
spricht. Auffallend ist auch hier der hohe Zugang von {iber 20% aus den
Entbindungskliniken sowie von iiber 16% iiber Hebammen und Familien-
hebammen. Das Nadelohr rund um die Geburt ist zweifellos der richtige
Ansatzpunkt zur frithen Kooperation von Gesundheitswesen und Jugend-
hilfe. Ferner sind Kinderarzte, der KSD und immer mehr auch die Schwan-
gerschaftsberatungsstellen Netzwerkpartner mit vergleichsweise hohen
Zugangsraten zu den Fachstellen. Auf der anderen Seite gibt es noch Netz-
werkpartner, Uber die perspektivisch eine hohere Zugangsrate angestrebt
werden sollte wie die niedergelassenen Gyndkologen, Hausarzte und Psy-
chotherapeuten. Dabei sind bei den Gynakologen zwar langsame, aber
doch spiirbare Erhohungen sowie Intensivierungen der Kooperation zu
verzeichnen. Der Zugangsweg iber Kindertagesstatten mit der Betreuung
von Kindern unter drei Jahren gewinnt zunehmend an Bedeutung.

Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern im Netzwerk ver-
lauft sehr konstruktiv und wird von grofer interdisziplindrer Akzeptanz
und Kooperationsbereitschaft getragen. Die Runden Tische in den Regio-
nen stof’en auf dauerhaft hohes Interesse. Es besteht viel Engagement fiir
die Weiterentwicklung des Netzwerks.
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Die Akzeptanz der Fachstellen Friihe Hilfen und der Babysprechzeit bei
Mittern und Familien ist hoch. Durch intensives Nachgehen sowie das
Angebot von Hausbesuchen der Fachstellenmitarbeiterinnen kénnen auch
viele solcher Miitter und Familien nach und nach gewonnen werden, die
zundchst einer Unterstiitzung eher ablehnend gegeniiberstanden. In rund
80% aller Falle haben die Mitarbeiterinnen der FSFH zumindest einen
Hausbesuch in der Familie durchgefiihrt. Bewahrt hat sich auch der sehr
friihe Kontakt bereits in der Entbindungs- oder Kinderklinik.

Das eigene beraterische, therapeutische und diagnostische Angebot
der Fachstellen und die damit verbundene psychologische und psychothe-
rapeutische Grundkompetenz erweisen sich als ausgesprochen wichtig und
hilfreich. Es hat sich als konzeptionell richtig erwiesen, die Fachstellen mit
eigenen Angeboten und nicht als reine Koordinationsstellen einzurichten.
Dabei erweist sich die grof’e Nahe und Anbindung an die Erziehungsbera-
tungsstellen als besonderer fachlicher Vorteil. Gerade friihe Anlaufstellen
sollten Eltern direkt auffangen kdnnen, da ein Zuviel an Weitervermittlung
ermiidend bei teilweise ohnehin noch nicht allzu stark ausgepréagte Hil-
fewiinschen wirken kann. Das konkrete und zeitnahe Anbieten geeigne-
ter Hilfen fordert dagegen das Gewinnen von Eltern, die Hilfeangeboten
zundchst eher ambivalent bis ablehnend gegeniiber stehen und hilft im
weiteren Verlauf, diese im Unterstiitzungsprozess halten zu kdnnen.

Erfreulich ist der Anteil von inzwischen rund 40% Selbstmelderinnen,
die zu den Frithen Hilfen kommen. Dieser Wert ist kontinuierlich angestie-
gen (anfangs rund 10%) und liefert so einen wichtigen Hinweis auf die Nie-
derschwelligkeit und den hohen Akzeptanzgrad des Angebots. Gleichzeitig
ist diese offene Zugangsmaoglichkeit sehr wichtig, um Stigmatisierungsef-
fekte bei den Risikogruppen zu vermeiden oder zumindest abzumildern.

In weit iber 90% der Félle verbleibt die Fallverantwortung durchgén-
gig bei den FSFH, so dass nur in vergleichsweise geringem Umfang eine
Fallabgabe an den Kommunalen Sozialen Dienst (KSD) aufgrund einer ent-
sprechenden Gefahrdungslage in Verbindung mit fehlender Mitwirkungs-
bereitschaft der Eltern erfolgt. Umgekehrt gibt es eine Reihe von Fillen,
die aufgrund der vorhandenen Hilfemoglichkeiten vom KSD an die FSFH
abgegeben werden kénnen.

Sehr hilfreich fur die Annahme der Fachstellen, fiir das Gewinnen
und Halten in Hilfebeziigen und letztlich fiir die Wirksamkeit praventiver
Unterstiitzung ist insbesondere auch die Moglichkeit schneller und un-
biirokratischer Hilfen aus dem Praventionspool. In knapp 40 Prozent der
Falle werden ergdnzend zu den Direktleistungen der Fachstellen praven-
tive Hilfen aus dem Prdventionspool eingesetzt. Im Zuge des zunehmend
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besseren Erreichens von Familien mit hohen Belastungen stieg diese Zahl
zuletzt an. In der Mehrzahl handelt es sich dabei bisher um den Einsatz
von Familienhebammen. Diese Einsdatze bewadhren sich sehr gut. In ho-
hem Mafle wird auch das Angebot der Frithen Familienhilfen in Anspruch
genommen. Ebenso ist ein steigender Bedarf an entlastenden Hilfen in
voriibergehenden Uberforderungssituationen erkennbar, z.B. bei Friih-
und Mehrlingsgeburten.

Die Entbindungskliniken sind mit dem Angebot der Frithen Hilfen sehr
zufrieden und erleben deutliche Entlastungen durch klare Zugangswege
und schnelle Hilfen. Die Infoflyer erreichen die Miitter auf dem Weg iiber
die Klinken nahezu flaichendeckend. Der Grundsatz »Niemand verldsst die
Klinik ohne Flyer« ist keine ldstige Pflicht, sondern Service und Unterstiit-
zung in einem geworden. Bei liber 95% aller Geburten werden Unterstiit-
zungsbogen ausgefiillt. In Verbindung mit der Tatsache, dass 98% aller
Geburten in Entbindungskliniken stattfinden, werden damit Mitter zum
Zeitpunkt der Geburt in sehr hohem Mafe erreicht. Die Zahl rot gescreen-
ter Falle lag anfangs bei 3 bis 4% (heute 2 bis 3%), gelb gescreente
bei rund 15 %. Somit sind iiber 80% der Falle unauffallig. Immer starker
werden Tendenzen erkennbar, dass immer mehr Eltern bereits vor ihrem
Klinikaufenthalt einen Kontakt zu den Frithen Hilfen aufgebaut haben, so
dass bei der Geburt bereits Unterstiitzungssysteme implementiert sind.
Sofern sich diese Entwicklung manifestiert, ware das zentrale Ziel der
friihen Erreichbarkeit in hohem Mafie erreicht. Die Kooperation mit den
Friihen Hilfen gehort inzwischen zur guten Qualitat der Geburtskliniken im
Ortenaukreis. Dieser Aspekt wird dadurch bestatigt, dass im Rahmen der
Rezertifizierung der grofiten beteiligten Klinik diese enge Kooperation sehr
positiv bewertet wurde. Allerdings ist es fiir die langfristige Absicherung
dieser Zusammenarbeit dringend angezeigt, diese Leistungen der Kliniken
auch finanziell zu honorieren.

Von besonderer Bedeutung fiir die Weiterentwicklung guter system-
Ubergreifender Zusammenarbeit zwischen Jugendhilfe und Gesundheits-
wesen hat auch die Durchfiihrung eines interdisziplindren Qualitatszirkels
auf Grundlage des Projekts »Friihe Hilfen — Vernetzung lokaler Angebote
mit vertragsdrztlichen Qualitédtszirkeln« der Kassendrztlichen Vereinigung
Baden-Wiirttemberg einen wesentlichen Beitrag geleistet.

Fazit und Perspektiven

Konzept und Praxistauglichkeit der Friihen Hilfen im Ortenaukreis kdnnen
nach tber sechsjahriger Umsetzungserfahrung als sehr gelungen bezeich-
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net werden. Die Grundstruktur der Frithen Hilfen im Sinne eines Vollkon-
zepts mit der engen Verbindung der drei Sdulen Netzwerkbildung, bessere
Frilherkennung und frithe Erreichbarkeit sowie passgenaue Hilfen fiir be-
sondere Zielgruppen haben hohe Leistungsfahigkeit bewiesen. Sie sind zu-
kunftsweisend und damit auch weiterhin erfolgversprechend ausgerichtet.

Die Fachstellen Friihe Hilfen und die Babysprechzeit werden sehr gut
angenommen und haben sich hervorragend etabliert. Ferner ldsst sich
deutlich erkennen, dass die Fallzahl in dieser Altersgruppe beim KSD nicht
gleichzeitig ansteigt. Dies bedeutet, dass die erreichten Familien von den
Fachstellen Friihe Hilfen mit den erganzenden Hilfen des Praventionspools
und der Babysprechzeit auch in Fallen hoher Belastungen gut versorgt
werden. So wurde auch im Rahmen der Berichterstattung zur Entwick-
lung der Inanspruchnahme erzieherischer Hilfen des Kommunalverbands
fur Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg (KVJS) konstatiert, dass die
Friihen Hilfen im Ortenaukreis keine Hilfen zur Erziehung generieren, son-
dern selbst ein gut funktionierendes Versorgungssystem vorhalten (vgl.
Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg 2013).

Zentrale Erkenntnis ist, dass viele Eltern mit Sdauglingen und Kleinkin-
dern in belasteten Lebenssituationen erreicht werden, die bisher nicht bzw.
nicht so friih erreicht wurden. In der hohen Belastungskonstellation vieler
Einzelfadlle zeigt sich, dass das Angebot eigentlich tiberfdllig war und nun
fiir viele Familien erstmals die Chance einer wirksamen Unterstiitzung von
Anfang an besteht. Markant ist auch die deutlich erhéhte Inanspruchnah-
me des Angebots durch Familien mit einem Migrationshintergrund. Diese
liegt um lber 10% hoher als in der Erziehungsberatung. Das auf schnelle
und praktische Unterstiitzung ausgerichtete Konzept scheint der richtige
Weg zu sein, gerade diese Familien mit ihren Erwartungen an Unterstiit-
zung zu erreichen. Dieser Befund ist auch vor dem Hintergrund wichtig,
dass in dieser Zielgruppe das Risiko der Entwicklung eigener psychischer
Auffalligkeiten und Erkrankungen fiir Kinder erhoht ist (vgl. Bundespsycho-
therapeutenkammer 2010).

Interessant ist auch ein ungewdhnlich hoher Zugang in die Friihen
Hilfen nach Mehrlingsgeburten. Mehrfach wurden Familien mit Drillingen
betreut, kontinuierlich hoch liegt die Zahl betreuter Familien mit Zwillin-
gen. Es fallt auf, wie wenig Unterstiitzung fiir diese Familien seitens der
Krankenkassen z.B. in Form von Familienhilfen bisher besteht.

Insgesamt tauchten viele der Familien bisher zu einem deutlich spa-
teren Zeitpunkt mit weit fortgeschrittenen und verfestigten Problemlagen
in der Jugendhilfe auf. Hierin liegt auch der Schlissel zur Verbindung der
friihestmdglichen Unterstiitzung positiver Entwicklungsverldufe mit Fragen
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eines effizienten Einsatzes okonomischer Mittel. Hier haben die Unter-
suchungen von Heckman zur hohen Rendite frithestmoglicher Investitio-
nen in den ersten Lebensjahren (s. dazu Maier-Grawe und Wagenknecht
2011) eine gewisse Uberzeugungskraft zugunsten frither Privention nach
sich gezogen. Nicht zu unterschatzen sind auch die entwicklungspsycholo-
gisch wie 6konomisch sehr forderlichen Auswirkungen bindungsstarkender
Pravention fiir die frithkindliche Bildung (»Bindung kommt vor Bildunge,
s. Sliddeutsche Zeitung 6. Marz 2008). Eine sichere Bindung stellt die Ba-
sis fiir unbelastetes Explorationsverhalten und damit fiir friihes angstfreies
Lernen dar.

Neben der unmittelbaren Wirkung friither Unterstiitzung treten durch die
Frithen Hilfen nach bisherigen Eindriicken auch positive Erfahrungen mit
der Inanspruchnahme von Unterstiitzung auf, die als Bewaltigungsstrate-
gie und Resilienzfaktor in spdteren Krisen wiederum von hoher Bedeutung
sein konnen. Schon jetzt werden haufig junge Miitter als Selbstmelderin-
nen in den Fachstellen gesehen, die friiher selbst als Kinder dort Unter-
stiitzung erfahren haben.

Mit den Runden Tischen wurde ein stabiles und leistungsfahiges Netz-
werk Friihe Hilfen etabliert. Fiir den Ausbau und Erhalt im Sinne eines
langfristigen Netzwerkmanagements werden aber auch weiterhin gemein-
same fachliche Veranstaltungen und Weiterqualifizierungen von Bedeu-
tung sein.

Das Konzept Frithe Hilfen im Ortenaukreis ist auf Landes- und Bun-
desebene auf sehr grofles Interesse gestofien und kann heute als eine
Art Modell fiir die Regelversorgung im Flachenlandkreis bezeichnet wer-
den. Natiirlich kénnen aber auch auf dieser neuen praventiven Grundlage
der Frithen Hilfen zukinftige Félle von eventuell auch gravierenden Kin-
deswohlgefahrdungen nicht ausgeschlossen werden. Aber es wéachst die
Uberzeugung, dass mit diesem Konzept eine Vielzahl solcher Fille durch
friihe, enge und klar geregelte Zusammenarbeit zwischen Jugendhilfe und
Gesundheitswesen vermieden oder zumindest negative Folgen fiir die Kin-
der damit wesentlich vermindert werden kénnen. Vor allem aber haben
sich die Voraussetzungen fiir die friihestmogliche Unterstiitzung giinstiger
kindlicher Entwicklungsverldufe und die Moglichkeiten der Starkung elter-
licher Kompetenzen von Anfang an entscheidend verbessert. Gleichzeitig
zeigen erste Untersuchungen (ber die Effekte friiher Hilfen im Rahmen
der Jugendhilfe dass gut ausgebaute Systeme friiher Hilfen praventiv sehr
leistungsfahig sein konnen und keine zusatzlichen Hilfen zur Erziehung
generieren (vgl. KVJS 2013).
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Friihe Hilfen und die Erziehungsberatung

Anhand der hier dargestellten positiven Erfahrungen einer engen Verkniip-
fung von Frithen Hilfen und Erziehungsberatung kann die Frage, inwieweit
diese Verbindung sinnvoll und zukunftsfahig ist, nur rhetorischer Natur
sein. Es stellt sich nicht die Frage, ob, sondern in welcher Form und in
welchem Umfang Erziehungsberatungsstellen sich in regionale Konzep-
te Frithe Hilfen einbringen sollen. Dies ist nach anfanglich verbreitetem
Zogern zwischenzeitig in zunehmend mehr Kommunen — insbesondere
auch in Baden-Wirttemberg — erfolgt. Insgesamt sind die Erziehungsbe-
ratungsstellen aber immer noch zu selten zentral in die kommunalen Ver-
sorgungssysteme Frither Hilfen in den Kommunen eingebunden, so dass
ihr fachliches Potenzial in diesem Bereich nach wie vor zu wenig genutzt
bzw. eingebracht wird.

Dabei bilden gerade Friihe Hilfen und Erziehungsberatung so etwas wie
eine sichere Basis als Ausgangspunkt fiir gutes Gelingen fachlicher Unter-
stlitzung fiir Familien von Anfang an. So hat die Zahl von Kindern im Alter
von null bis drei Jahren in der Erziehungsberatung im Zehnjahreszeitraum
um 73,5% gegeniiber einer Gesamtfallzahlsteigerung um 25,2% in relativ
hohem MaBe zugenommen (Scheuerer-Englisch und Frohlich 2010). Nach
einem aktuellen Bericht zur Entwicklung der Erziehungsberatung im Orten-
aukreis (Landratsamt Ortenaukreis 2015) hat sich zusatzlich zu den hohen
Zahlen der Frithen Hilfen auch der Anteil unter dreijahriger Kinder in der
Erziehungsberatung selbst zwischen 2007 und 2014 nahezu verdreifacht.
Darin zeigt sich, dass die Frithen Hilfen durchaus eine »genuine Aufgabe
der Erziehungsberatung« sind (Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung
2010). Aber zundchst nur langsam und vereinzelt sind Beitrdge in Richtung
einer offensiveren Positionierung der Erziehungsberatung in diesem Ar-
beitsfeld erfolgt (vgl. Suess 2008). In der Zwischenzeit haben die positiven
Praxiserfahrungen jedoch zu einem hohen gegenseitigen Interesse und zu
konkreter Zusammenarbeit zwischen dem Nationalen Zentrum Friithe Hilfen
und der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung gefiihrt. So wurde nach
intensiven Diskussionen unter Beteiligung des Autors 2014 das gemein-
same Papier »Der Beitrag der Erziehungsberatung zu den Frithen Hilfen«
herausgegeben (NZFH 2014).

Friihe Hilfen sind von ihrer Grundanlage her ein Netzwerk von Hilfen
aus den Systemen Jugendhilfe und Gesundheitswesen. Erziehungsbera-
tungsstellen sind durch ihre institutionelle Biografie und ihre interdiszi-
plindre Zusammensetzung schon immer an der Schnittstelle dieser Sys-
teme tatig und daflir mit besonderen Kompetenzen im diagnostischen
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und psychotherapeutischen Bereich ausgestattet. Der Netzwerkgedanke
der Frithen Hilfen lasst sich auch auf die weitere Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen {ibertragen. Eine gesunde Entwicklung umfasst immer
sowohl Aspekte der somatischen als auch der psychischen Entwicklung.
Erziehungsberatung bewegt sich damit genau an der zentralen System-
schnittstelle der Frithen Hilfen.

Auch im Rahmen der Jugendhilfe selbst kdnnte eine intensivierte Ver-
bindung zwischen Friihen Hilfen und der Erziehungsberatung in der Lage
sein, verstarkt positive Akzente zu setzen. »Im Gesamtspektrum der Hilfen
zur Erziehung stellt die Erziehungsberatung nach § 28 eine besonders nie-
derschwellige und deshalb auch auf friihzeitige Unterstiitzung angelegte
Hilfeform dar.« ... » Eine gut ausgestattete Infrastruktur an Erziehungs- und
Familienberatung bietet Kindern, Jugendlichen und Familien Unterstiitzung
und Hilfe und erganzt somit die Sozialen Dienste oder tragt gegebenen-
falls auch zu deren Entlastung bei« (KVJS 2013).

Als Wegweiser fiir eine wiinschenswerte zukiinftige Entwicklung des
Zusammenwirkens der Frithen Hilfen und der Erziehungsberatung mag in
diesem Sinne ein leicht abgewandeltes Zitat von Franz Kafka dienen: Wege
entstehen dadurch, dass man sie (gemeinsam) geht.
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Stadtteilorientierte Erziehungsberatung
Strukturierte Kooperation

mit dem ASD in Braunschweig

Seit Jahrzehnten wiederholen sich Vorwiirfe an Erziehungsberatungsstellen
und dhnliche Einrichtungen {iber deren angebliche Mittelschichtorientierung.
Ebenso hartndckig halt sich der Vorwurf, dass die Erziehungsberatungsstel-
len nicht die Familien erreichen, die diese Beratung in besonderem Maf3e
benotigen und — zumindest teilweise — auch von ihr profitieren kdnnten.

Die Behauptung einer einseitigen Mittelschichtorientierung ist schon
vor Jahrzehnten unter Riickgriff auf vorliegende Statistiken mehrfach zu-
riickgewiesen worden (vgl. Hoger 1987; Ehrhardt 1989). Aber wie steht es
mit der Umsetzung des seit mehr als 25 Jahren geltenden KJHG, wonach
jeder junge Mensch ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung hat (vgl.
§ 1, Abs. 1 SGB VIII)? Und wie tragt die Erziehungsberatung als eine Leis-
tung der Jugendhilfe dazu bei, bei jungen Menschen »Benachteiligungen
zu vermeiden oder abzubauen« (§ 1, Abs. 3, Satz 1 SGB VIII)?

Schon frithzeitig gab es Hinweise darauf, dass die Erziehungsberatung
zu diesem Zweck die traditionelle Komm-Struktur um zugehende Ansétze
ergianzen miisse (vgl. Spittler, 1984; Rammer, 1996; Otting, Géres, Hofmann,
1996). Aus unserer Sicht haben diese zunachst vereinzelten Ansétze in den
letzten 20 Jahren an vielen Orten des Landes eine Erweiterung, Konkretisie-
rung und Ausdifferenzierung erfahren, die den Notwendigkeiten der jeweili-
gen Zielgruppe und den regionalen Anforderungen Rechnung tragt (vgl. bke
2013; Eggemann-Dann et.al., 2014; Utecht, 2014; Braun, 2015).

Wir berichten im Folgenden iber unseren Ansatz der stadtteilorientier-
ten Erziehungs-, Familien und Jugendberatung. Dabei wird die strukturierte
Kooperation mit dem Allgemeinen Sozial-Dienst der Stadt Braunschweig
(ASD) in den Mittelpunkt gestellt, da dieser Aspekt in anderen in Deutsch-
land vorhandenen Ansdtzen einer gemeinwesenorientierten Beratung un-
seres Wissens weniger detailliert entwickelt und beschrieben worden ist.

Entwicklung des Beratungsansatzes

Aus Sicht des Tragervereins der Braunschweiger Erziehungs-, Familien- und
Jugendberatung (BEJ e.V.) wurden bereits seit 1975 viele bedarfsgerechte
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Weiterentwicklungen vollzogen, die {iber den Tellerrand der Beratungsstel-

len hinaus in das Gemeinwesen hineinwirkten:

e die Griindung einer eigenstandigen, spezialisierten Jugendberatungsstelle
(bib, 1977), mit dem Auftrag, auch zugehend und aufsuchend zu arbeiten

e die Einrichtung des Kinder- und Jugendtelefons (1979; spater an den
Kinderschutzbund abgegeben)

e die Einrichtung der ersten Offenen Sprechstunde in einer der Erziehungs-
beratungsstellen (1984)

e die Beratung vor Ort in Kindertagesstdtten, besonders in sozial benach-
teiligten Stadtteilen (seit 1995).

Eine neue und ungeahnte Dynamik erhielt die Diskussion im Jahr 2006,

ausgelost durch einen Konflikt mit dem zustandigen Zuschussgeber {iber

die Auslastungsquote der Beratungsstellen. Auf Intervention des Sozialde-
zernenten der Stadt Braunschweig wurden folgende Anforderungen an den

Tragerverein der genannten Beratungsstellen gestellt:

e weitere Offnung filr Multi-Problem-Familien; Entwicklung dafiir passen-
der Angebote einschlieflich der Bereitschaft, stadtteilorientiert und
zugehend zu arbeiten

e Entlastung des Allgemeinen Sozialdienstes des Fachbereichs 51 der
Stadt Braunschweig (FB Kinder, Jugend und Familie; im Folgenden »Ju-
gendamt« genannt)

e verbindliche Kooperation mit diesem unter Beachtung der giiltigen
Rechtslage.

Diese Intervention ermdglichte im Ergebnis eine positive Entwicklung und

fihrte in Kooperation mit dem Jugendamt der Stadt Braunschweig im

November 2006 zum Start des zundchst auf 2 Jahre angelegten Projektes:

»Stadtteilorientierte Erziehungs- und Jugendberatung in Braunschweig«.
Seitens des Allgemeinen Sozialdienstes wurde damals im Rahmen

einer sozialraumlichen Auswertung deutlich, dass das Leistungsangebot

Erziehungsheratung in belasteten Wohngebieten mit entsprechenden In-

dikatoren wie z.B. hohe Arbeitslosigkeit, Bezug von Transferleistungen,

einfache Wohnverhéltnisse etc. kaum genutzt wurde. Hieraus folgte die

Frage, wie die bisher wenig erreichte Klientel dafiir gewonnen werden

kann, die Moglichkeiten der Erziehungsberatung zu nutzen und von diesen

zu profitieren. Eine Losung wurde in der dezentralen aufsuchenden Arbeit
gesehen.

Mit dieser Ausgangslage wurde das Projekt im Jahr 2006 gestartet
und seitdem Uber die zunachst vorgesehene Projektdauer von zwei Jah-
ren hinaus fortgefiihrt und weiterentwickelt. Es hat sich mittlerweile zur
unverzichtbaren Ergdnzung und zum Bestandteil des Spektrums der Hilfen

101



Erziehungsberatung im Sozialraum

Fallzahlenentwicklung ASD-BE]J-Félle von 2007 bis 2013
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zur Erziehung fiir das gesamte Stadtgebiet in Braunschweig entwickelt .
Dies wird an der Fallzahlenentwicklung der »Stadtteilorientierten Bera-
tung« deutlich.

Der Rahmen der stadtteilorientierten Beratung

Zum Verstdandnis des darzustellenden Beratungsansatzes sind einige Rah-
mendaten zur kreisfreien Stadt Braunschweig sowie den entsprechenden
Hilfestrukturen notwendig.

Braunschweig

e Einwohnerzahl: 249.485 (31. 12. 2014, Stadt BS)

e Anzahl der Minderjahrigen: 35.905 (31. 12. 2014, Stadt BS)

e Flache: 192 gkm

e Langste Ausdehnung: 19,1 km von Nord nach Siid; Konsequenz: kurze
Entfernungen, sowohl zu den dezentral arbeitenden Teams des ASD als
auch zu den zentral arbeitenden beiden Erziehungs- und der Jugendbe-
ratungsstelle des BEJ (max. 10 km).

Hilfestrukturen fiir Kinder, Jugendliche und deren Eltern

Es gibt ein differenziertes Angebot sowohl im Bereich der Gesundheits-
versorgung (u.a. Kinderdrzte, 3 grofie kinder- und jugendpsychiatrische
Praxen, jugendarztlicher Dienst im Gesundheitsamt) als auch im Bereich
der Jugendbhilfe. Die Zustandigkeit fiir die Beratung nach § 28 SGB VIl
(Erziehungsberatung) wurde von der Stadt Braunschweig ausschlielich
dem BE]J e.V. Ubertragen. Dazu unterhadlt er 2 Erziehungs- und Familienbe-
ratungs- sowie eine Jugendberatungsstelle in der Stadt.
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Das Konzept

Leitsatz: Beratung ist flexibel, schnell, unbiirokratisch

orientiert am Einzelfall und am Stadtteil

fiir besonders belastete Familien und junge Menschen, meist in Krisen

Voraussetzung: Entscheidung der Ratsuchenden

kostenfrei

Indikation, Vermittlung, Zielklarung, Riickmeldung durch/an ASD, ggf.

gemeinsame bzw. parallele Fallbearbeitung

e Orte der Beratungen: Hausbesuche, Einrichtungen im Stadtteil, Bera-
tungsstelle

e fachlich: systemische Orientierung

e ergdnzend: ggf. Fachberatung des ASD-Teams.

Dieses Konzept unterscheidet sich von der traditionellen Erziehungsbera-

tung im Wesentlichen durch

e Schnelligkeit: An Werktagen hat innerhalb von 48 Stunden nach Eingang
derAnmeldung durch den ASD eine telefonische Riicksprache seitens der
Erziehungsheratungsstelle zur genauen Auftragsklarung und Absprache
liber das weitere Vorgehen zu erfolgen, einschliefilich Abklarung der
Dringlichkeit und ggf. erforderlicher Krisenintervention. Bei Notwendigkeit
ist das erste gemeinsame Gesprach mit allen Beteiligten innerhalb der
nachsten Tagen und die weiteren Gesprache engmaschig zu fithren, im
Bedarfsfall wochentlich.

e Die Auftragsklarung und der Fallabschluss erfolgen gemeinsam mit
den Klienten, ASD- und EB-Mitarbeiter/in. Dies ermdglicht transparente
Zielklarungen unter Beriicksichtigung der verschiedenen Wiinsche und
Notwendigkeiten zu Beginn des Beratungsprozesses und klare Riickmel-
dungen {ber Erreichtes und offen Gebliebenes am Ende der Beratung.
Bei Bedarf gibt es auch Zwischenbilanzierungsgesprache.

e Auftraggeber bleiben die Ratsuchenden. Der ASD ist zum einen

Vermittler der Ratsuchenden an die EB, zum anderen phasenweise

Beteiligter, mit Anrecht auf — zumindest — Minimalinformationen,

z.B. Uber einen Abbruch der Beratung. Liegt eine uneingeschrankte

gegenseitige Schweigepflichtentbindung der Ratsuchenden fiir beide

Institutionen vor, ist im Auftragsklarungsgesprach zu konkretisieren,

was diese ein- bzw. ausschlieft. In der Regel unterliegen die Inhalte

der Beratung weiterhin der Schweigepflicht, sofern es sich nicht um
eine Kindeswohlgefahrdung handelt. Mitteilungen an den ASD erfolgen

— insbesondere am Ende der Beratung — im Beisein der Ratsuchenden

bzw. durch die Klienten selber.
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e Orte der Beratung: in der Regel in der Beratungsstelle, bei Notwendigkeit
in der Wohnung der Ratsuchenden oder Einrichtungen im Stadtteil wie
z.B. Kindertagesstatten oder Familienzentren.

e FErgidnzend zu den familidren Ressourcen ist ein Uberblick iiber die
entsprechenden Potenziale im jeweiligen Stadtteil erforderlich, damit
diese bei Bedarf fiir Beratungsgesprache genutzt werden kdnnen.
Geeignet sind z. B. Sportvereine, Elterninitiativen, kirchliche Angebote,
Jugendzentren.

Der Ablauf

Falleingang
e Familie wird dem ASD bekannt

Indikation

e Bedarfserhebung mit Familie

e Schriftlicher Antrag

e Schweigepflichtsentbindung

e Abstimmung mit Stellenleitung

Fallvermittlung
e Telefonische Vermittlung
e Gemeinsames Auftaktgesprach

Beratung
e Zwischenstand
e (Ggf. gemeinsame Gesprache mit ASD

Fallende
e Abschluss und Auswertungsgesprach

Der Ablauf im ASD

Die stadtteilorientierte Beratung ist insbesondere gedacht fiir Familien und
junge Menschen in langerfristigen, erheblichen Krisensituationen. Die Aus-
wahl dieser Ratsuchenden erfolgt durch den ASD.

Stellt die fallzustandige Fachkraft im ASD entweder bei Falleingang
(z.B. Krisensituation) oder im Verlauf der Arbeit mit der Familie fest, dass
die »Stadtteilorientierte Beratung« die geeignete fachliche Hilfe fiir die
Familie sein kann, wird der Familie empfohlen, die Hilfe zu beantragen. Die
stadtteilorientiere Beratung dient
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e unmittelbar der Vermeidung von intensiven Mafinahmen wie z.B. Inob-
hutnahmen geméaf} § 42 SGB VIII, stationdren Hilfen gemaf; § 34 SGB
VIII oder familiengerichtlichen Manahmen gemaR § 1666 BGB

e der Vermeidung von anderen, kostenintensiveren ambulanten Hilfen
zur Erziehung

e der fachlichen Unterstiitzung bei strittigen Trennungs- und Scheidungs-
problematiken.

Die Indikation fiir die stadtteilorientierte Beratung liegt vor, sobald ein

Punkt der 3 folgenden Fallkriterien erfiillt ist:

1. Die Ratsuchenden sind, obwohl sie tiber das Angebot der Erziehungs-
beratung informiert sind, nicht in der Lage, Beratungstermine selbst
zu vereinbaren, oder sie sind nur mit Unterstiitzung in der Lage, den
Hilfebedarf bzw. ihr Beratungsanliegen zu formulieren und die Beratung
in erforderlichem Umfang in Anspruch zu nehmen.

2. Das Beratungsanliegen bedarfeinerschnellen Bearbeitung. Der Beratungs-
zweck kann phasenweise eine engmaschigere Frequenz als 14-tdgliche
Termine erfordern.

3. Die Beratung wird nach Bedarf als aufsuchende Eltern-, Familien- oder
Jugendberatung umgesetzt.

Uber den Antrag auf stadtteilorientierte Beratung wird im ASD aufgrund
der beschriebenen Indikatoren und Fallkriterien im Rahmen der Teambe-
sprechung im Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte (Bezirkssozialarbei-
ter und Stellenleitung) entschieden. Bei kurzfristiger Erforderlichkeit fiir
dieses Hilfsangebot erfolgt eine Abstimmung unmittelbar zwischen fall-
fiihrender Fachkraft und Stellenleitung. Die stadtteilorientierte Beratung
kann durch diese Entscheidungswege niederschwellig und sehr zeitnah
umgesetzt werden.

Nach Entscheidung (ber die Hilfe im ASD sendet die zustdndige Fach-
kraft ein Fax mit dem Anmeldeformular und der Schweigepflichtentbindung
der Eltern an die Erziehungsberatung. Nach Priifung der Zustdndigkeit
erfolgt innerhalb von 2 Tagen die telefonische Riicksprache zur genaueren
Informationserhebung und Auftragsklarung. Der Fall wird nun von einem/
einer Berater/in bernommen, der/die zeitnah ein Erstgesprach mit dem/
der ASD-Mitarbeiter/in und der Familie abstimmt.

Bei der Vereinbarung des Auftragsklarungsgesprachs mit der Fachkraft
des ASD werden seitens der Erziehungsberatungsstelle bereits einige Rah-
mendaten erfragt. Dieses bezieht sich zum einen auf die Familie (z.B.: Wer
lebt zusammen? Wesentliche Probleme des Kindes und ggf. der Eltern?
Ressourcen der Familie sowie im sozialen Umfeld? Ggf. Sorgerechtsrege-
lung bei Trennung der Eltern), zum anderen auf die wesentlichen Rah-
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menbedingungen (z.B. bisherige und/oder gegenwartig beteiligte andere
Institutionen der Hilfe bzw. Kontrolle? Ggf. Verdacht oder {berpriifte Kin-
deswohlgefahrdung).

Die Auftragsklarung zwischen Erziehungsberatung und ASD kann in
Ausnahmefillen auch zu dem Ergebnis fiihren, dass der Fall nicht fiir eine
»stadtteilorientierte Beratung« geeignet ist. Dies ist z.B. dann gegeben,
wenn eine gerichtsverwertbare Begutachtung eines Kindes in Zusammen-
hang mit einer fraglichen Kindeswohlgefahrdung, insbesondere die Ver-
dachtsiiberpriifung auf sexuellen Missbrauch, erwartet wird.

Die vorherige Erkundung von Informationen wird von anderen Autoren
(Conen, M.L., 2006; Loschky, A., 2011) kritisch gesehen, da grundsatzlich
die Gefahr besteht, dass sich Familienmitglieder hintergangen fiihlen und
sich der weiteren Beratung verschlieRen. Diese Argumentation ist nach-
vollziehbar, entspricht jedoch in den liberwiegenden Fallen nicht unseren
Erfahrungen. Die anwesenden Familienmitglieder werden im Auftragskla-
rungsgesprach selbstverstandlich tber die wesentlichen Inhalte des vor-
ausgegangenen Telefonats informiert, so dass der Informationsstand aller
Beteiligten transparent wird.

AnschlieBend erfolgt ein gemeinsames Erstgesprdach mit der Familie,
dem BEJ und der fallfiihrenden Fachkraft des ASD.

Erstgesprach mit »Familiex und ASD

Das Erstgesprach mit »Familie« und ASD hat Elemente eines »normalen«
Erstgesprachs (Joining, Starken der Familienmitglieder, erfreuliche gemein-
same Aktivitdten; eher kurze Problembeschreibung; erste Ideen zu den
Zielen; nédchste Schritte; Kldrung der Rahmenbedingungen).

Besonderheiten

e Betonung der eigenen Entscheidung zur Beratung durch die Sorgebe-
rechtigten

e Unterscheidung der Ziele von ASD und Familienmitgliedern

e Moglichst konkrete Klarung von iibereinstimmenden Zielen aller 3
»Parteien«

e unterschiedliche Ziele werden als solche benannt; es wird geklart, ob
sie zuriickgestellt werden kdnnen (nicht bei moglicher Gefahr fiir das
Kindeswohl)

e Klarung beziiglich weiterer »Fallfihrung« und Ansprechbarkeit bzw.
Beteiligung des ASD wahrend der Beratung im BE]J
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e Riickmeldung an ASD zu bestimmtem Zeitpunkt bzw. bei Bedarf? Wel-
che Inhalte werden ubermittelt, welche bleiben bei den Berater/innen?
Nicht verhandelbar: Abgebrochene bzw. beendete Beratung wird dem
ASD mitgeteilt.

Der weitere Beratungsverlauf ist einzelfallabhangig und wird weitgehend

in Kooperation mit der jeweiligen Familie gestaltet. Dieses betrifft neben

dem Ort der Beratung auch die Methoden, ggf. die Erweiterung oder An-
derung der Ziele, die Einbeziehung anderer unterstiitzender Institutionen
und die Dauer der Beratung. Letztere kann nach einigen Gesprachen und
ggf. der Uberleitung in eine andere, geeigneter erscheinende Einrichtung
beendet sein. Sie kann aber auch mehrere Jahre andauern, wobei hier hdu-
fig eine Pause nach einer Beratungssequenz von einem halben bis einem

Jahr beinhaltet ist.

Dieses Vorgehen dhnelt der »normalen« Erziehungsberatung. Worin
liegt also der Unterschied bei der stadtteilorientierten Beratung?

e Bej wesentlichen Anderungen der Beratungsziele ist der ASD einzube-
ziehen.

e Am Endejedes Quartals beantwortet die EB die Anfrage des ASD beziiglich
einer moglichen Fortfilhrung der Beratung. Diese Information ist fiir den
ASD sowohl aus statistischen als auch fachlichen Griinden notwendig.

e Sollte sich herausstellen, dass die stadtteilorientierte Beratung nicht die
geeignete fachliche Hilfe ist, erfolgt in Absprache mit der Familie eine
Riickmeldung durch die Fachkraft des BEJ an den ASD.

e BeiAbschluss des Falles erfolgt ein gemeinsames Auswertungsgesprach
mit der Familie und der Fachkraft des ASD. Zukiinftig werden dabei die
wesentlichen Ergebnisse der Beratung und ggf. Vereinbarungen fiir die
Zukunft in einem Dokumentationsbogen festgehalten und von allen
Beteiligten unterschrieben.

Fallbeispiel

Eine alleinerziehende Mutter lebt mit ihren 5 Kindern (von 2 Vétern) im
Alter von 5 bis 16 Jahren in einem Haushalt. Ein Kind ist kdrperbehindert.
Die Familie lebt in beengten und einfachen Wohnverhaltnissen mit diver-
sen Kleintieren in einem sozialen Brennpunkt. Die finanziellen Ressourcen
sind sehr knapp bemessen. Die 8-jahrige O. ist das mittlere der 5 Kinder
und hat keinen Kontakt zu ihrem Vater. Sie reagiert in Krisen- und Stress-
situationen mit Riickzug. Die Situation in der Schule ist schwierig und hat
sich zugespitzt, da O. die Mitarbeit verweigert. Zudem bestehen Vermutun-
gen beziiglich eines sexuellen Ubergriffs und einer Vernachldssigung des
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Méadchens. Die Schule hélt aufgrund der Problemlage und des familidren
Hintergrundes eine Fremdunterbringung fiir erforderlich.

Die stadtteilorientierte Beratung erfolgte lber einen Zeitraum von
8 Monaten, umfasste insgesamt 35 personliche Kontakte und fand in der
Beratungsstelle sowie auch aufsuchend z.B. in der Schule beim Abholen zu
Aktivitaten statt. Schwerpunkt bildete die Einzelfallarbeit mit O. (diagnos-
tische Klarungen, Gesprache, Selbsterfahrungselemente und Rollenspiele
in der Beratungsstelle, Treffen in der Schule) sowie die Zusammenarbeit
mit Schule, ASD und Mutter unter Einbeziehung der sozialrdumlichen Ge-
gebenheiten und Ressourcen.

Im Ergebnis trug die stadtteilorientierte Beratung zur Starkung des
Selbstwertgefiihls von O. bei und fiihrte zur Auflésung der oben beschrie-
benen Problematik. Eine stationdre Hilfe war nicht erforderlich.

Besonders genoss O. die Einzelfallarbeit, aber auch, dass ihre Mutter
sie zu Terminen in die Beratungsstelle brachte. Der Hin- und Riickweg war
» Zeit allein mit der Mutter«, die es im sonstigen Alltag nicht gab.

Der Fall ist ein gelungenes Beispiel dafiir, dass Erziehungsberatung
auch in Familien mit sozial sehr schwierigen Lebensverhaltnissen wirksam
sein kann.

Bewertung

Bewertung aus Sicht der Mitarbeiter/innen

Umfangreiche empirische Daten liegen hierzu aus der internen Mitarbeiter-
befragung des ASD in den Jahren 2009 und 2012 vor (Géres, H.-G., Herold,
T., 2012). Ohne an dieser Stelle auf den dazu verwendeten, differenzierten
Fragebogen eingehen und die Ergebnisse ausfiihrlich darstellen zu kon-
nen, ldsst sich im Uberblick zeigen:

Diese Daten (siehe Seite 109) zeigen, dass die Zufriedenheit bei den Mit-

arbeiter/innen im ASD mit dieser Art der Beratung sehr hoch und die er-

reichten Effekte stabil sind. Die Leitung des ASD hat daher im Jahre 2012

die Ergebnisse wie folgt zusammengefasst:

e »ASD-bekannten« Familien in Notlagen wird erfolgreich und schnell der
Zugang zur Erziehungs- und Jugendberatung ermdoglicht.

e Aufsuchende Beratung und Fachberatung sind attraktive und bedarfs-
gerechte Hilfen fiir den ASD in Braunschweig.

e Die Leistungen im Rahmen der aufsuchenden Beratung stellen eine mitt-
lerweile unverzichtbare Erganzung des differenzierten Angebotsspektrums
der Hilfen zur Erziehung dar.
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Zufriedenheit nach Kategorien zusammengefasst ASD (2009, n=31)
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Zufriedenheit nach Kategorien zusammengefasst ASD (2012, n=27)

120 99
_ 94 96 94
100 87
80|
60|
40|
20|
Zielgruppe Beratungsprozess  Auswertung Kooperation Geh-Struktur

In den Braunschweiger Beratungsstellen des BE] erfolgte bisher lediglich
eine Auswertung im Rahmen von Teamgesprachen. Dabei wurden alle vom
ASD genannten Kategorien positiv bewertet. Besonders hervorgehoben
wurden dabei der schnelle Beratungsbeginn sowie die positive Koopera-
tion mit den Kollegen/-innen des ASD. Dieses bezieht sich besonders auf

Falle fraglicher Kinderwohlgefahrdung. Zwei wichtige Ergdnzungen aus den

institutionellen Auswertungen:

e Eingerahmt wird die fachliche Zusammenarbeit durch jahrlich stattfinden-
de Kooperationsgesprache mit jedem der 5 ASD-Teams und den jeweils
zustandigen Mitarbeiter/innen der entsprechenden EB und der Jugendbe-
ratung. Dadurch werden wichtige interne Entwicklungen transparent (z. B.
Umstrukturierungen, Personalwechsel) und problematische Aspekte der
Zusammenarbeit kénnen fiir konstruktive Anderungen genutzt werden.

e Vorliegende betriebswirtschaftliche Daten deuten darauf hin, dass der
zeitliche Aufwand pro Einzelfall der stadtteilorientierten Beratung fiir die

109



Erziehungsberatung im Sozialraum

Beratungsstelle mehr als doppelt so hoch ist wie ein Fall der »normalen«
Erziehungsberatung. Dieses ist bei der Personalbemessung zu beriick-
sichtigen. In Braunschweig erfolgte die Ausweitung der Personalkapazitat
allerdings erst mit deutlicher zeitlicher Verzogerung.

Bewertung aus Sicht der Ratsuchenden
Die Datenlage ist {iber viele in der Regel positive Riickmeldungen von
Ratsuchenden hinaus in diesem Bereich noch unbefriedigend.

Eine im Jahr 2012 durchgefiihrte Katamnese aller in einem Quartal ab-
geschlossenen Beratungen erfasste 12 ASD-Falle von insgesamt 108 Fallen.
Die damalige Auswertung ergab sowohl bei der Riicklaufquote (»normale«
Erziehungsberatung: 72 %; stadtteilorientierte Beratung: 60%) als auch
beziiglich der erfragten Inhalte — im durchgefiihrten Mittelwertvergleich
— weitgehend identische Werte fiir beide Gruppen. Dieses betrifft u.a. die
Zufriedenheit mit der Beratung. Auf der 10-stufigen Skala (1 = ganz un-
zufrieden; 10 = sehr zufrieden) liegen die Mittelwerte bei 8,9 (»normale«
Erziehungsberatung) bzw. 9,1 (Zugang iiber ASD im Rahmen der stadt-
teilorientierten Beratung). Geringfiigige Unterschiede sind zu erkennen bei
e hoherer Problembelastung zu Beginn der Beratung (»Belastung war sehr

hoch«: 58 % der ASD-Falle vs. 41% der »Nicht-ASD-Falle«)

e groBBerer Erfolge bei der Problemlosung durch Beratung (»trifft vollig
zu«: 42 % der ASD-Félle vs. 23 % der »Nicht-ASD-Falle«)
e etwas weniger einfithlsam erlebten Berater/-innen (vollig einfithlsame

Beraterln: 67 % der ASD-Falle vs. 82 % der »Nicht-ASD-Fille«).

Die Daten lassen vermuten, dass ein etwas direktiveres, weniger einfiihl-
sames Vorgehen der EB-Mitarbeiter/innen bei der stadtteilorientierten Be-
ratung in Zusammenhang stehen kénnte mit den etwas grofieren Erfolgen
bei der Problemlosung. Spekuliert werden kann, dass als bedingender
Faktor fiir ein solches Vorgehen der Berater/innen die Berlicksichtigung
der Ziele des ASD von wesentlicher Bedeutung ist. Dies bedarf weiterer
Evaluation und Forschung.

Derzeit wird an der TU Braunschweig ein Projekt unter dem Titel »Eva-
luation der Beratung durch die Kooperation von ASD und BEJ aus Klienten-
sicht« (Hellmigk, S.M.; Schwobel, L.Y., 2015) durchgefiihrt. Fragestellungen
dieses Projektes sind:

e »lnwieweit werden Merkmale der Kooperation zwischen ASD und BE]J
aus Klientensicht erfiillt?«
e »Wie zufrieden sind die Klienten mit der Kooperation?«

Wir erwarten, dass die Ergebnisse dieses Projektes weitere Aufschliisse

zur Bewertung der hier dargestellten Beratungsform erbringen.

110

Stadtteilorientierte Erziehungsberatung

Gemeinsames Fazit der kooperierenden Institutionen

Moglicherweise ist die Darstellung der stadtteilorientierten Erziehungs-,

Familien- und Jugendberatung in Braunschweig etwas zu glatt geraten.

Wenig sichtbar wurde, dass sie nicht in allen Féllen erfolgreich endet —

was bei diesen Zielgruppen mit besonderen und zum Teil hoch komplexen

Problemlagen auch erstaunlich ware.

Zudem fehlte der Raum, um den Lernprozess beider Institutionen in
den letzten 8 Jahren genauer zu reflektieren. Dabei boten die Unklarheiten
und Stolpersteine die Chance, um zu konstruktiven Weiterentwicklungen
zu gelangen. Dieses betrifft u.a. die oben dargestellten Fallkriterien, die in
den Jahren 2013/2014 konkretisiert wurden. Die Zukunft wird zeigen, ob sie
in ihrer jetzigen Formulierung moglicherweise einige ebenfalls geeignete
Falle ausschlieen und daher mit Augenmaf erweitert werden sollten. Das
bedeutet, unser Lernprozess ist noch nicht abgeschlossen.

Auch die mit Spannung erwarteten Ergebnisse des derzeit an der TU
Braunschweig durchgefiihrten Projektes (s.0.) kdnnten Anregungen zur Wei-
terentwicklung enthalten. In jedem Fall haben wir gelernt, was wichtig ist:
e Transparenz gegeniiber den Ratsuchenden beziiglich der Zustandigkeiten

von ASD und Erziehungsberatung sowie Rollenklarheit der jeweiligen

Fachkrafte. Insbesondere bei Kindesschutzfragen ist dabei die Trennung

in »EB als Beratung« und »ASD als Kontrolle« unvermeidbar und ein

wichtiger Schliissel zum Erfolg. Damit verbinden die Mitarbeiter/innen
der Erziehungsberatungsstellen besondere Wertschatzung gegeniiber den

Fachkraften des ASD, die diese undankbare Rolle eindeutig einnehmen.
e Zuverldssigkeit in der Einhaltung der —im Beisein der Klienten — getroffe-

nen Vereinbarungen zwischen den Fachkraften von ASD und Erziehungs-
beratungsstellen. Insbesondere bei zwischenzeitlich hdufig auftretenden
Krisen in Familien ist die vorab gekldrte Zustandigkeit einer der beiden
Einrichtungen (in der Regel der EB) verbindlich. Wird die Fachkraft der
anderen Einrichtung von den Klienten um Hilfe bzw. zum Eingreifen auf-
gefordert, verweist sie an die andere Einrichtung. Ggf. muss in der Folge
ein gemeinsames Krisengesprdch gefiihrt werden. Dies gilt insbesondere
bei Kindeswohlgefdahrdung, in hoch strittigen Trennungsberatungen oder
bei Gewalt zwischen beteiligten Familienmitgliedern.

e Eine Haltung gegeniiber den Klienten, die sowohl Hoffnung auf Veran-
derung als auch Bescheidenheit im Auftreten vermittelt. Hoffnung, weil
die Erfahrungen zeigen, dass trotz oftmals sehr begrenzter Freiwilligkeit
zu Beratungsbeginn die meisten Klienten zufrieden und zumindest in
Teilbereichen erfolgreich die Beratung beenden. Und bescheiden, weil
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der groRte Teil der Anstrengung, Arbeit und dem Anderungspotenzial
bei den Klienten und in deren Lebensumstanden liegt.

Unter diesen Pramissen haben wir die Chancen dieser Art von Beratung
wie folgt zusammengefasst:

Fiir die Eltern/Familien/junge Menschen

e |eichterer Zugang zur Beratung, durch Vermittlung des ASD
e schneller Beratungsbeginn

e gemeinsame Klarung der Zustandigkeiten

e verbindlicher Rahmen fiir den weiteren Verlauf.

Zwischen ASD- und Beratungsstellenmitarbeiter/-innen

e mehr Transparenz beziiglich gegenseitiger Arbeitsweise
e bessere Kenntnis der Rahmenbedingungen

e mehr Wertschatzung fiir die Arbeit der anderen

e insgesamt verbesserte Kooperation.

Fiir die Stadt Braunschweig
e Kosteneinsparung
e Optimierung der Kooperation in den Sozialraumen.

Es lasst sich daher abschlieffend feststellen: »Erziehungsberatung kann
auch fiir die Klientel des Allgemeinen Sozialen Dienstes eine notwendige
und geeignete Hilfe darstellen« (bke und DIJuF, 2012).
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Erziehungsberatung ohne
Erziehungsberatungsstelle

Um den komplexen Lebenslagen von Familien besser gerecht zu werden,
wurde im Jugendamt Stuttgart schon vor Jahren konsequent der Weg be-
schritten, die Zusammenarbeit unterschiedlicher Professionen zu fordern
und damit die verschiedenen professionellen Kompetenzen zu nutzen.

Beratungszentren Jugend und Familie stufiGART | &
Beratungszentrum

Darstellung der verschiedenen Arbeitsfelder
(PB, ASD, WJH)

*Allgemeiner Sozialdienst

Referat SOZIALES - JUGEND + GESUNDHEIT '

In Stuttgart gibt es inzwischen zehn Beratungszentren fiir Jugend und
Familie, in denen in mulitprofessionellen Teams Fachkrafte aus Sozialar-
beit, Psychologie, Wirtschaftliche Jugendhilfe und Verwaltung unter einer
Leitung zusammenarbeiten.

Im Jahr 2003 wurden die ersten beiden Beratungszentren in Stuttgart
Mitte und West gegriindet. In den folgenden Jahren wurden nach und nach
weitere Beratungszentren fiir Jugend und Familie eroffnet.

Zielsetzung und Leistungen der Beratungszentren

Mit der Grilndung der Beratungszentren sollten fiir alle Ratsuchenden vor
allem folgende Ziele realisiert werden:
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e Sicherung der psychosozialen Grundversorgung

e niederschwelliger Zugang zu Beratung in unterschiedlichen Feldern auf
hohem fachlichem Niveau

e Sicherung des Kinderschutzes

e Pravention, Sozialraumorientierung und Vernetzung mit anderen Einrich-
tungen und Diensten (Schule, Tageseinrichtungen fiir Kinder, Familien-
zentren, gemeindepsychiatrische Zentren, Kinder- und Jugendpsychiatrie,
niedergelassene Arzte, Einrichtungen der offenen Jugendarbeit, Famili-
engericht, Jobcenter, Sozialamt, Polizei).

Im Einzelnen werden in den Beratungszentren folgende Leistungen ange-
boten:
e Orientierungsberatung

e (taglich offenes Beratungsangebot zur Klarung personlicher Anliegen)

e allgemeine Sozial- und Lebensberatung

e Familien-, Erziehungs-, und psychologische Beratung

e Partnerschafts- , Trennungs- und Scheidungsberatung

e entwicklungspsychologische Beratung

e Beratung vor Hilfen zur Erziehung (HZE) und Beratung im Rahmen der
Hilfe zur Erziehung

e Jugendhilfe im Strafverfahren

e Beratung nach SGB Il und XII (persénliche Hilfen)

e Beratung im Rahmen der wirtschaftlichen Jugendhilfe

e prdventive Fallberatung fiir Erzieher und Erzieherinnen der Tagesein-
richtungen fiir Kinder

e Beratung im Kinderschutz

e Willkommenshausbesuche

e (Besuch aller Familien nach der Geburt eines Kindes)

e Mitarbeit im Krisen- und Notfalldienst (KND).

Organisationsstruktur, Rahmenbedingungen
der Beratungszentren, Personalausstattung
und Aufgabenverteilung

Jedes Beratungszentrum hat eine Leitung fiir alle Fach- und Themenbe-
reiche, zwei Abteilungsleitungen sind jeweils fiir flinf Beratungszentren
zustandig und fiir weitere Dienste (z. B. Schwangerschaftskonfliktberatung,
Elternseminar, Kinderschutzteam Olgahospital).
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Erziehungsberatung im Sozialraum

In den Beratungszentren gibt es — je nach Gréf3e — zwischen 6,8 und
16,4 Sozialarbeiterstellen, zwei Stellen fiir psychologische Beratung (eine
Vollzeitstelle Psychologie, eine Vollzeitstelle Stelle Sozialpadagogik mit
therapeutischer Zusatzqualifikation), 1,5—3 Stellen fiir wirtschaftliche Ju-
gendhilfe, 1,4—2,5 Stellen fiir Sekretariate, plus zusatzliche kleine Stellen-
anteile (bis zu 10%) fiir friihe Forderung, Inklusion, Vernetzung und eine
Leitungsstelle.

Fur die psychologischen Fachkréfte in den Beratungszentren ist es
wichtig, dass klar definiert ist, welche Aufgaben in welchem Umfang iiber-
nommen werden. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Kapazitat der
psychologischen Beratung »geschluckt« wird von den vielen Anfragen, die
in einem Beratungszentrum taglich ankommen. Zu den origindren Aufga-
ben der psychologischen Beratung gehoren:

e Familien-, Erziehungs-, und psychologische Beratung

e Partnerschafts-, Trennungs- und Scheidungsberatung

e entwicklungspsychologische Beratung

e prdventive Fallberatung fiir Erzieherinnen

e priventive, themenspezifische Angebote und Offentlichkeitsarbeit (z. B.
Veranstaltungen in Stadtteilbibliotheken, Familienzentren)

e fachdienstliche Aufgaben, zu denen im einzelnen gehéren

e psychologische Diagnostik im Rahmen der Hilfen zur Erziehung

e fallbezogene Teilnahme an HzE-Stadtteilteams

* (die HzE-Stadtteilteams bestehen aus Fachkraften der Beratungszen-

tren und der freien Trager)

e Bearbeitung von Fragestellungen bei Antrdgen nach §35a SGB XIll

e Beratung von Fragestellungen im Rahmen der Mitwirkung in famili-

engerichtlichen Verfahren

e Mitwirkung in Kinderschutzfdllen im Tandem mit einer anderen

Beratungszentrums-Fachkraft.

Die Aufgabenverteilung sieht idealtypisch folgendermafen aus:

® 40 % origindre Beratungsleistung einschliefilich eigener HzE-Falle, wobei
die Fachkraft des Arbeitsfeldes psychologische Beratung maximal flinf
HzE-Félle eigenverantwortlich bearbeiten kann

e 20% fachdienstliche Aufgaben

* 15% Privention und Offentlichkeitsarbeit inkl. praventiver Fallberatung

® 10 % Orientierungsberatung, KND und Willkommensbesuche

® 15 % Riistzeiten (Statistik, Berichtswesen).

Alle psychologischen Fachkrdfte nehmen an den mehrmals stattfindenden

Fall- und Aufgabenverteilungen teil. Ziel ist es, unter den Kollegen eine

118

Erziehungsberatung ohne Erziehungsberatungsstelle

moglichst hohe Transparenz herzustellen; wer welchen Fall Ubernimmt,
wer welche Kompetenzen fiir die jeweiligen Falle mitbringt, wer welche
Kapazitat hat.

Die Fallverteilungen bieten auBerdem die Moglichkeit zu kollegialem
Austausch und zu Riickfragen, z.B. wenn vormittags eine bestimmte Fra-
gestellung in der Orientierungsberatung auftauchte, kann bei der Fallver-
teilung mittags bei den anwesenden Fachkraften riickgefragt werden, wie
bei Unklarheiten mit einer bestimmten Fragestellung umgegangen werden
kann.

Ubernimmt eine Fachkraft des Arbeitsfeldes psychologische Beratung
eine Anfrage, wird sie flir den gesamten Haushalt (also nicht nur fiir ein
einzelnes Kind, sondern auch fir den Haushalt, in dem das Kind lebt)
zustandig.

Werden im Rahmen der psychologischen Beratung weitere Leistungen
angefragt, kann die Fachkraft der psychologischen Beratung eine/n Kol-
legen/Kollegin fiir eine Tandem-Beratung hinzuziehen, sich selbst kundig
machen oder den Fall an eine/n andere/n Kollegen/Kollegin abgeben, der
seinerseits eine eigene Beratungsleistung fiir die Familie erbringt. Die
Fachkraft der psychologischen Beratung hat die Verantwortung zu klaren,
wer aus dem Fachteam weitere Aufgaben tibernimmt.

In Kinderschutzfallen ist eine kollegiale Beratung mit zwei Fachkréften
des Beratungszentrums verpflichtend. Es muss geklart werden, ob der
Kinderschutz mit den Moglichkeiten der psychologischen Beratung sicher-
gestellt werden kann. Falls dies nicht der Fall ist, muss ein Verfahren nach
§ 8a SGB VIII angewandt werden. Die Fachkrafte der psychologischen
Beratung kdnnen dies fallverantwortlich durchfiihren oder gemeinsam mit
einer weiteren Fachkraft aus dem Beratungszentrum.

Alle Ratsuchenden haben Zugang zu den origindaren Beratungsleitun-
gen der psychologischen Beratung wie in einer »klassischen Erziehungs-
beratungsstelle«: Es gibt einen niederschwelligen, freien Zugang und die
Beratung ist absolut vertraulich.

Der Flyer speziell fiir psychologische Beratung (Erziehungsberatung) in
den Beratungszentren ist auf den Seiten 120/121 abgebildet.

Fachliche Grundlagen der Beratungszentren

Die Fachkrafte in den Beratungszentren bringen ihr jeweils unterschiedli-
ches theoretisches Wissen aus den Fachgebieten Sozialpadagogik, Sozial-
arbeit und Psychologie mit und verfiigen dariiber hinaus tiber unterschied-
liche Zusatzqualifikationen und methodische oder themenspezifische
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Erziehungsberatung im Sozialraum

Fortbildungen. Die Fachkrafte der psychologischen Beratung verfiigen z.B.
Uber Fortbildungen in Psychodrama, Verhaltenstherapie, tiefenpsycholo-
gische Ansatze, Musiktherapie, Beratung von traumatisierten oder sucht-
kranken Menschen und psychisch Kranken.

Grundsatz und gemeinsamer Ansatz aller Fachkréfte im Beratungszen-
trum ist die systemische Perspektive, die durch folgende Merkmale cha-
rakterisiert ist:

e Lebensfeldorientierung

e Beriicksichtigung der individuellen Besonderheiten des Einzelfalls

e Ressourcen- und Lésungsorientierung

e Interesse und Neugier, sich auf der Basis einer wertschatzenden Hal-
tung fiir die »Weltsicht«, also die Konstruktionen der Ratsuchenden zu
interessieren.

Erganzt wird dieser Ansatz in den Stuttgarter Beratungszentren beispiels-

weise durch den SIT-Ansatz von Michael Biene. SIT steht fiir »systemische

Interaktionsberatung« und Biene unterscheidet zwischen Kampf-, Abgabe-

und Kooperationsmuster.

Im Kampfmuster ist fiir den Klienten der Sinn einer Hilfe nicht ersicht-
lich, es werden namlich {iberhaupt keine Probleme innerhalb der Familie
gesehen.

Auch beim Abgabemuster will der Klient in der Beratung nicht mitar-
beiten, allerdings aus einer eher resignativen Haltung heraus nach dem
Motto: »lch bin zu schwach, die Probleme zu l6sen, also sollen es bitte
Profis tun, die speziell dafiir ausgebildet sind und es ohnehin besser kén-
nen als ich.«

Die Kunst in der Beratungsarbeit besteht darin, Klienten, die sich im
Kampf- oder Abgabemuster befinden, in das Kooperationsmuster zu fiih-
ren, indem man eine Option fiir Klienten findet, auf die sie sich einlassen
konnen. Hier ist Marie-Luise Conen zu zitieren, die diese Haltung gut auf
den Punkt bringt mit den Worten: »Wie kdnnen wir Ihnen helfen, uns
wieder loszuwerden?« Das heif3t, der Berater signalisiert, dass er nicht nur
fur Familien da ist, die von sich aus kommen, weil sie Probleme haben,
sondern auch fir Eltern, die Probleme mit der Nachbarschaft oder mit der
Schule haben und die daher motivierter sein konnten, diesen Druck von
aufRen wieder loszuwerden.

Ein weiterer fruchtbarer Ansatz ist die Methode »Familienrat«,* eine
konsequente Methode zur Férderung von Partizipation und Eigeninitiative.
Die Familien werden bei dieser Methode dabei unterstiitzt, mit Menschen,
die sie gut kennen und denen sie vertrauen, gemeinsam zu iberlegen

* Einen Film zum »Familienrat« gibt es unter: www.stuttgart.de/familienrat.
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und zu beraten, wie es weiter gehen soll. Bei der Vorbereitung und Durch-
fihrung des Familienrats unterstiitzen speziell geschulte Biirger/innen die
Familie. Diese Familienratskoordinatoren stehen weder in einer personli-
chen Beziehung zur erweiterten Familie, noch sind sie an der Leistungs-
erbringung beteiligt. Bei Kinderschutzfallen formuliert die fallzustandige
Fachkraft verbindliche Mindestanforderungen zum Schutz des Kindes. Au-
Berdem muss sie den Plan der Familie am Ende des Familienrats bewer-
ten und ggf. ablehnen, was aus fachlicher Sicht dem Kindeswohl nicht
entspricht.

Das Besondere an dieser Methode ist, dass eigenverantwortliches Han-
deln der Ratsuchenden gefordert wird, lebensweltliche Ressourcen zutage
geférdert werden, die zuvor unbekannt waren, und vor allem Losungen
erarbeitet werden, die von allen getragen werden.

Sicherung der fachlichen Standards und
Weiterentwicklung der psychologischen
Beratung in den Beratungszentren

Um die Fachlichkeit und Qualitat in den einzelnen Arbeitsfeldern abzu-
sichern, gibt es im Jugendamt zum einen Fachzirkel und zum anderen
Intervisionsgruppen. Im Feld der psychologischen Beratung nimmt am
Fachzirkel »psychologischen Beratung« von jedem Beratungszentrum eine
Fachkraft teil. Der Fachzirkel wird von einer Kollegin aus der Dienststelle
»Qualitdt und Qualifizierung« (einem zentralen Dienst im Jugendamt) und
einer themenverantwortlichen Bereichsleitung moderiert.

In den letzten Jahren war ein Thema im Fachzirkel »psychologischen
Beratung« beispielsweise die intensive Beschaftigung mit psychodiag-
nostischen Verfahren. Es wurden fiir alle zehn Beratungszentren die neu-
esten Verfahren der Intelligenz- und Entwicklungsdiagnostik (z: B: IDS,
ET 6-6) angeschafft, sowie Verfahren zur Familiendiagnostik (SURT =
Sorge- und Umgangsrechtlichte Testbatterie, Inscenario und ISI = Erzie-
hungsstiel- Inventar), zur Stérungsdiagnostik bei Kindern und Jugendli-
chen (CASCAP-D = Clinical Assessment-System of Child and Adolescent
Psychopathology — Deutsch, DISYPS = Diagnostik- System fiir psychische
Stérungen nach ICD-10 und DSM-IV fiir Kinder und Jugendliche) ergan-
zend zum vorhandenen Bestand.

Im letzten Jahr wurde ein Flyer speziell fiir Erziehungsberatung/psycho-
logische Beratung erstellt, ergdnzend zum Flyer der Beratungszentren, in
dem samtliche Leistungen dargestellt sind. Im Fachzirkel »psychologische
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Beratung« wurden ferner alle préventiven Angebote in den Beratungszen-
tren zusammengestellt. So gibt es beispielsweise fiir Kinder aus Patch-
work-Familien ein Angebot zur Resilienzstarkung auf der Grundlage von
Psychodrama und Musiktherapie, an denen Familien bereichsiibergreifend
teilnehmen kodnnen.

Seit letztem Jahr bieten Kolleginnen und Kollegen in zwei Beratungs-
zentren auflerdem Gruppen fiir hoch strittige Eltern an (nach dem Pro-
gramm von Christine Utecht und Bernd Kulisch, Tiibingen).

Sehr erfolgreich verlief ferner ein Fachtag im Jahr 2014 zum Thema
»Schulabsentismus« mit Bernd Kulisch aus Tiibingen. Aus diesem Fachtag
hat sich dartiber hinaus ein engerer fachlicher Austausch mit den Kolle-
ginnen der schulpsychologischen Beratungsstelle in Stuttgart entwickelt.
An solchen Fachtagen nehmen alle Fachkradfte des Arbeitsfeldes »psycho-
logische Beratung« teil. RegelmaBig wird von den Fachkraften mitgeteilt,
dass sie diesen Austausch arbeitsfeldintern sehr schadtzen und auch als
identitatsstiftend erleben.

In den Intervisionsgruppen treffen sich die Fachkrafte der unterschiedli-
chen Beratungszentren vier bis sechs Mal pro Jahr zu einem fallbezogenen
Fachaustausch. Es hat sich gezeigt, dass dieser arbeitsfeldspezifische Aus-
tausch notwendig ist, um die Identifikation der Fachkrafte mit dem Arbeits-
feld »psychologische Beratung« zu starken und ihnen die Mdglichkeit zu
geben, sich mit Kollegen fachlich auszutauschen, die denselben fachlichen
Hintergrund mitbringen.

Psychologische Beratung im multidisziplinaren
Fachteam der Beratungszentren

Die gute fachliche Qualitat der psychologischen Beratung bringt wichtige
Impulse fiir das multidisziplindre Team im Beratungszentrum. Dies zeigt
sich insbesondere bei Themen wie Trennungs-/Scheidungsberatung und
zwar bei unterschiedlichsten Fragestellungen: zur Umgangsgestaltung, zu
Deeskalationsstrategien bei hoch strittigen Eltern oder zu den Risiken fiir
die kindliche Entwicklung bei andauernden Elternkonflikten.

Ein weiteres Feld, auf dem die psychologische Beratung ihr Know-how
gewinnbringend einsetzt, ist die »friihe Férderung«. Entwicklungspsycho-
logische Beratung, die auch aufsuchend arbeitet und videobasierte Trai-
nings mit Eltern mit Sdauglingen anbietet, gehort schon seit vielen Jahren
zur Angebotspalette der psychologischen Beratung. In den letzten Jahren
ist dieser Bereich der frithen Hilfen in der Jugendhilfe stark in den Blick
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gekommen, und die Fachkrafte der psychologischen Beratung kénnen hier
sowohl ihr entwicklungspsychologisches Wissen als auch ihre Beratungs-
erfahrung sehr gewinnbringend einsetzen.

Eine hohe Bedeutung hat ferner die psychologische Diagnostik und
das Fallverstdandnis in der Zusammenarbeit mit den Fachkolleginnen und
Kollegen im Beratungszentrum gewonnen.

In der Erziehungsberatung, in der Trennungs-/Scheidungsberatung,
aber auch bei der Planung von Hilfen zur Erziehung und beim Kinderschutz
zeigt sich immer wieder, dass die psychologische Fachkompetenz wichtige
Hinweise geben kann, wie ein bestimmtes Problem zu verstehen ist, wel-
che Hypothesen ein problematisches Verhalten erklaren konnten und wie
eine passgenaue Intervention aussehen kann.

Auch Gesprachsfiihrungstechniken mit Kindern und Jugendlichen, z.B.
wie man mit Kindern in schwierigen Familienkrisen spricht und Zugang
zu ihnen findet, oder wie man das Thema psychische Erkrankungen eines
Elternteiles oder Inhaftierung anspricht, sind fiir andere Kolleginnen und
Kollegen des Beratungszentrums sehr nitzlich.

Im Tandem mit anderen Beratungszentrumskollegen kdnnen die Fach-
krafte der psychologischen Beratung ihr spezifisches Wissen einbringen
und den Fortgang des Beratungsprozesses kreativ und produktiv im Sinne
einer konstruktiven Problemlosung beeinflussen.

In allen diesen Feldern zeigt sich inzwischen, dass psychologische
Beratung einen wichtigen Beitrag in der Jugendhilfe leistet. Dieses Wis-
sen entfaltet die psychologische Beratung nicht nur einzelfallbezogen,
sondern auch in Kooperationsbeziehungen mit anderen Institutionen,
wie z.B. Kinder- und Jugendpsychiatrie, wo speziell das klinische Wis-
sen {ber Diagnosen und therapeutische Prozesse nutzbringend in die
Jugendhilfeplanung eingeht.

Die vielfaltigen Anforderungen in einem Beratungszentrum stellen die
Fachkréfte der psychologischen Beratung immer wieder vor die Heraus-
forderung, sich neuen Fragestellungen zuzuwenden, neue Methoden zu
entwickeln, um Klienten zu erreichen, die vermutlich von sich aus nie eine
klassische Erziehungsberatungsstelle aufsuchen wiirden, aber auf dem
kurzen Weg innerhalb einer Dienststelle von einem Fachkollegen zur Fach-
kraft der psychologischen Beratung weitervermittelt werden.

Sicher muss man in einem Beratungszentrum viel Neues lernen, wenn
man aus einer Erziehungsberatungsstelle kommt. Wie die Fachkrafte aber
Ubereinstimmend sagen, macht es auch Spafl zu sehen, wie wirksam psy-
chologische Beratung auf den verschiedenen Gebieten einsetzbar ist.
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Ein weiterer grofBer Vorteil fiir die Fachkréfte der psychologischen Be-
ratung in einem Beratungszentrum ist die Moglichkeit, dass die Fachkrafte
fiir eine intensivere Unterstiitzung fiir eine Familie eine HzE einsetzen und
betreuen kénnen, so dass die fallzustandige Fachkraft im Fall bleibt.

Das Beratungszentrum als Netzknoten:
Kooperation und Offentlichkeitsarbeit im Bereich

Neben der Fallarbeit gehdren praventive Angebote schon immer zum Kern-
geschift der psychologischen Beratung. Offentlichkeitsarbeit, Kooperation
und Vernetzung helfen dabei, die Angebote und Leistungen der Beratungs-
zentren bekannt zu machen. Dies wiederum erhdht die Chance, dass Fami-
lien friihzeitig Beratungsangebote in den Beratungszentren wahrnehmen
und sich Probleme erst gar nicht verfestigen.

Eine sehr gute Moglichkeit stellt z. B. das Angebot »praventive Fallbe-
ratung« flir Erzieher und Erzieherinnen der Tageseinrichtungen fiir Kinder
dar: Erzieher/innen kénnen sich mit Fragen zur Entwicklung oder zum
Verhalten eines Kindes, zum Umgang mit schwierigen Eltern, zu einem
bestimmten Fachthema oder in einer Krisensituation an das Beratungs-
zentrum wenden. In der praventiven Fallberatung werden neue fachliche
Perspektiven und Handlungsméglichkeiten erdffnet. Daneben erfahren die
Erzieher und Erzieherinnen, wie in den Beratungszentren gearbeitet wird
und welche Hilfe- und Unterstiitzungsmoglichkeiten es gibt.

Mit Erfolg werden z.B. auch Veranstaltungen fiir Eltern gemeinsam
mit Stadtteilbibliotheken durchgefiihrt. Typische Themen der Erziehung
wie Geschwisterstreit, Grenzen setzen oder Kinderangste werden fiir in-
teressierte Eltern angeboten, die auf diesem Weg auch die Moglichkeit
kennen lernen, fiir sich Erziehungsberatung im Beratungszentrum wahr-
zunehmen.

Sehr gut bewdhrt haben sich ferner wochentlich stattfindende Sprech-
stunden in Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familienzentren. Die je-
weiligen Berater/innen sind personlich in der Einrichtung bekannt und
sowohl Erzieher/innen als auch Eltern kénnen direkt in die Sprechstun-
den kommen.

Diese Sozialraumorientierung wird immer selbstverstandlicher: So ist
das Beratungszentrum Mitte z.B. auch in einigen Schulen einmal pro Mo-
nat prasent und die Kolleginnen nehmen an so genannten Elterncafés in
Schiilerhdusern und Familienzentren teil. In einem Familienzentrum bietet
eine Psychologin Elterngesprache zu verschiedenen Erziehungsthemen an
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und kommt damit auch mit Eltern in Kontakt, die den Weg in eine Institu-
tion gescheut hatten.

Auch an der Gesundheitswoche, die seit zehn Jahren einmal jahrlich
in einer grof’en Grund- und Werkrealschule stattfindet und an der Tages-
einrichtungen fiir Kinder, Jugendhaus, ein internationales Stadtteilzentrum
vertreten sind, engagiert sich das Beratungszentrum mit Veranstaltungen
fiir Eltern oder Kinde. Letztes Jahr gab es z.B. fiir die Klassen drei und vier
ein »Genusstraining« fiir Kinder.

Moglicherweise wurde die Entwicklung, sich starker nach aufien zu
orientieren, auch mit durch die Weiterentwicklung der Hilfen der Erziehung
in Stuttgart forciert. Bei den Hilfen zur Erziehung spielt eine sehr grofle
Rolle, sich auf die Lebenswelt bzw. das Lebensumfeld der Familien hin zu
orientieren, was sich nahe liegend auch auf die Angebotsentwicklung der
Beratungszentren auswirkt.

Gewinn

Im groflen Fachteam des Beratungszentrums erfdhrt jeder, was Diversi-
tat (Vielfalt, Heterogenitat und Unterschiedlichkeit der Menschen in einer
Gruppe) bedeutet: Unterschiede in Alter, Lebensphase, Gesundheit, Be-
rufserfahrung, Stand des Fachwissens, berufliche Beziehungen, Vernetzung
usw. Jedem wird auch schnell deutlich, welche Potenziale und Entwick-
lungsmoglichkeiten ein solch grofies Fachteam bietet. Gleichwohl erfordert
eine solche Vielfalt ein hohes Maf3 an Offenheit, Toleranz, Veranderungs-
und Kompromissbhereitschaft — und in manchen nicht sofort zu klarenden
Fragen psychologisch gesprochen »Ambiguitatstoleranz« — seitens der
Fachkréfte.

In der taglichen Arbeit zeigt sich in den Fall- und Anfrageverteilungen
und Fallbesprechungen, dass jede Berufsgruppe ihren jeweils wertvollen
Beitrag dazu leistet, die vielfaltigen Anforderungen und Aufgaben, die an
das Beratungszentrum herangetragen werden, erfolgreich zu bewaltigen.

Im Laufe der Jahre entstand eine von gegenseitiger Wertschatzung
getragene Gruppenidentitat, der sich die einzelnen gerne zugehorig fiih-
len. Dies schliefit die Bildung von Subgruppen durchaus ein. Es gibt die
Subgruppen mit dem Arbeitsschwerpunkt ASD, psychologische Beratung/
Erziehungsberatung, Wirtschaftliche Hilfe (WH) und Jugendhilfe im Straf-
verfahren (JuHiS). Fiir jedes Arbeitsfeld wird darauf geachtet, dass sich die
Fachkrafte kontinuierlich in ihrem Fachgebiet weiter entwickeln kénnen
durch den dienstelleniibergreifenden, arbeitsfeldinternen Fachaustausch
und durch Fortbildungen.
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Acht Thesen zur Diskussion

Die Zusammenfassung der Aufgaben von Erziehungsberatung und Allge-
meinem Sozialem Dienst in einer Stelle ist dann moéglich, wenn es von
der Gesamtverantwortung der Jugendhilfe — Jugendamt und Jugendhilfe-
ausschuss — gewollt ist, wenn beide Dienste dafiir bereit und reif sind
und wenn sie so organisiert sind oder werden kdnnen, dass sie passen
und anschlussfahig sind.

. Eine Fusion braucht einen Sinn, eine Gestaltungsidee, sie muss mehr
sein als die bloe Zusammenlegung der beide Dienste.

. Soziale Dienste werden dann anschlussfahig, wenn sie nicht mehr die
StraBenzustandigkeit als Fallverteilungskriterium haben und statt dessen
die Verteilung im Team vornehmen.

. Die Arbeitsorganisation muss so sein, dass die Fachkréfte sich auf ihre
Félle konzentrieren konnen. Aktuelle und akute Fragen miissen durch
besondere Vorkehrungen abgefangen und gesondert wahrgenommen
werden.

. Die Leistungen von Sozialem Dienst und Erziehungsberatung miissen
sich ergdnzen und Familien und jungen Menschen ein breites Spektrum
von Angeboten bieten. Ziel ist es, Weiterverweisungen zu vermeiden.
Die Leistungen sollen biirgerfreundlich, niedrigschwellig, ganzheitlich
und lebensweltorientiert sein.

. Die einzelnen Leistungen miissen beschrieben und voneinander unter-
scheidbar sein. Fir Nutzer ist es transparent, welche Leistungen er/sie
bekommt. Erforderlich ist ein gutes Niveau methodischen Handelns und
ein sorgsamer Umgang mit dem Datenschutz.

. Auf der Grundlage eines gemeinsamen Verstandnisses von Fallverstehen
und Diagnostik sind Kooperation, gemeinsame Arbeit mit Rat- und Hil-
fesuchenden und gegenseitige fachdienstliche Unterstiitzung moglich.

. Die Entwicklung des multidisziplindren Teams braucht besondere Auf-
merksamkeit und Anstrengungen bei der Qualitatsentwicklung:

e Entwicklung von Schwerpunkten, z.B. Friihe Férderung, Erziehungs-
beratung, Beratung von Jugendlichen, Hilfen zur Erziehung, Tren-
nungs- und Scheidungsberatung, Kinderschutz u. a.

Festlegung, was alle machen

Ubernahme von Schwerpunktthemen durch einzelne Fachkrifte
Bildung von stadtweiten Fachzirkeln und Arbeitsgemeinschaften
Fortbildung

Coaching und Supervision.




Christine Utecht
Die Beratungsoffensive im
Landkreis Tiibingen

Mit dem Ausbau der Erziehungsberatung im Rahmen einer »Beratungsof-
fensive« reagiert der Landkreis Tiibingen auf die vielfdltigen Herausforde-
rungen, die sich aus dem Wandel der Gesellschaft und den sich dadurch
verandernden Lebensbedingungen der Adressaten von Jugendhilfe erge-
ben. Es ist in wachsendem Maf3 gesellschaftliche Normalitat, dass sich die
Gesellschaft und die Familien die Verantwortung fiir das Aufwachsen von
Kindern und Jugendlichen teilen. Durch ganztdgige Betreuung schon vom
Kleinkindalter an aufwarts tUbernehmen Kindertageseinrichtungen und
Ganztagesschulen die Bildung und Erziehung der Kinder gemeinsam mit
den Eltern. In dem Maf, in dem Gesellschaft und Familien ndaher aneinan-
der riicken, entstehen neue komplexere Interaktionszusammenhange von
Bildungs- und Betreuungsorten der Kinder und ihren Familien.

Auch das Zusammenleben von Familien hat sich durch vielfaltige Ein-
flisse sehr verandert. Beispielsweise sind familidre Bindungen fragiler
geworden. Leichter als friiher werden Ehen aufgel6st und neue Partner-
schaften gegriindet. Fiir Kinder kann das die Bewaltigung des Verlustes
eines Elternteils und oftmals den Zugewinn eines neuen Stiefelternteils
bedeuten. Diese Uberginge, nicht selten begleitet von Konflikten, stellen
viele Familien vor grofRe Herausforderungen. Dies hat unter anderem zur
Folge, dass Kinder von Alleinerziehenden und insbesondere Stiefkinder in
den Hilfen zur Erziehung Uberreprasentiert sind. Die »Modernisierung« von
Familien fiihrt zu einem deutlich erh6hten Unterstiitzungsbedarf von Eltern
und Kindern. Gemas ihrem Auftrag muss die Jugendhilfe diese Entwicklun-
gen aufnehmen und sich mit ihrem Leistungskatalog rechtzeitig an den
Bedarfen ihrer Leistungsadressaten ausrichten.

Gleichzeitig fiihrt das allmahliche Abnehmen der Prasenz von Kindern
oder Familien mit Kindern in den Sozialrdaumen zur Vereinzelung und dem
Verlust an Sicherheit bei vielen Eltern. Der Kommunikationsbedarf {ber
alle Themen von Kindheit und Familie ist immens, weil eine immer gro-
Bere Unsicherheit auf Seiten der Familien besteht, ob und wie sie den
sich stetig wandelnden Anforderungen gerecht werden koénnen. Diesen
Unsicherheiten und Fragen muss sich das System der Jugendhilfe in ganz
besonderen Umfang inhaltlich und strukturell stellen. Vor dem Hintergrund
der Transformation der Kindheitsbedingungen und der geteilten Verant-
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wortung ist es unabdingbar, den zu erwartenden Umfang der Kommuni-

kation und Koordination zwischen Gesellschaft, Eltern und Kindern in den

Blick zu nehmen und dies konsequent auch in der Jugendhilfeplanung zu

beriicksichtigen.

In der {iberwiltigenden Zahl der Familien sind Eltern(teile) verantwor-
tungsbewusst und verantwortungsbereit. Dies gilt es uneingeschrankt
auch strukturell zu stiitzen, indem entsprechend Strukturen des Jugend-
hilfesystems ausgebaut und modifiziert werden. Die Konzeption der Bera-
tungsoffensive in Tiibingen geht von der Annahme aus, dass
e Eltern bei der Sorge fiir ihre Kinder und deren Aufwachsen Fragen haben,

die in ihrer Natur weit unterhalb von Problemen oder Krisen einzustufen

sind. Sie sind zu allererst Ratsuchende.

e imZusammenleben von Familien stets auch Konflikte und Unsicherheiten
bestehen und die Familien zundachst den Wunsch haben, solche Probleme
selbst zu l6sen.

e Eltern im Konfliktfall die Anleitung fiir den konkreten nachsten Schritt
fir die Bewaltigung einer Krisensituation kennen und umsetzen méchten
und dass sie dies selbstdandig und in Eigenverantwortung tun mochten.

e es fiir Eltern und Kinder wichtig ist, ihre Selbstwirksamkeit zu erleben
und diese auszubauen und sie auf entstehende zukiinftige Probleme
nachhaltig anzuwenden.

Die Ausgangslage im Landkreis Tiibingen

Die Beratungsoffensive des Landkreis Tiibingen steht in der Tradition einer
seit Jahrzehnten ausgepragt an Gemeinwesenarbeit und Selbsthilfe orien-
tierten Jugendhilfelandschaft. Mitte der 1990er Jahre wurden im Landkreis
Tlbingen ambulante Hilfen zunehmend flexibel und sozialraumorientiert
in den regionalen Jugendhilfestationen intensiv ausgebaut, so dass der
Landkreis seither tiber eine sehr dichte ambulante Hilfen-Infrastruktur ver-
fligt. Dementsprechend haben die Jugendhilfestationen der Freien Trager
der Jugendbhilfe einen grofien Anteil an dieser Tradition und bieten neben
Beratung ein breites Spektrum an flexiblen Hilfen zur Erziehung an. Der
Allgemeine Soziale Dienst (ASD) der Abteilung Jugend ist traditionell im
Landkreis mit hoher Fachlichkeit in den Sozialrdumen prdsent und berat
Hilfe suchende Familien allgemein sozialarbeiterisch, niederschwellig und
bei Bedarf intensiv vorbereitend, begleitend und nach der Inanspruchnah-
me von Hilfen zur Erziehung. Auch die Schulsozialarbeit mit Beratung und
Unterstiitzungsangeboten wurde systematisch ausgebaut und ist fest in
die (Ganztags-)Angebote der Schulen integriert. Fiir Familien mit Kindern
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unter drei Jahren werden seit 2008 die Friihen Hilfen kreisweit niedrig-
schwellig und flachendeckend vorgehalten. An diese Entwicklungen kniipft
die Beratungsoffensive mit dem Ausbau von niedrigschwelliger, qualifizier-
ter Beratung fachlich an und gestaltet sie konsequent weiter. Neben der
Gemeinwesensorientierung und der Priorisierung der ambulanten Hilfen
zur Erziehung haben auch die Entwicklungen in der Erziehungsberatung
die Beratungsoffensive entscheidend mit vorbereitet.

Die Erziehungsberatung im Landkreis Tiibingen ist gut im Gefiige der
erzieherischen Hilfen eingebunden und wird von Kooperationspartnern wie
von Rat suchenden Eltern, Jugendlichen und Kindern seit vielen Jahren
stark nachgefragt. Allerdings waren die Kapazitaten im Bereich der Erzie-
hungsberatung bei seit Jahren steigender Nachfrage nicht ausreichend.
Viele Familien (iiber 100 Familien pro Jahr), die sich als Selbstmelder an
die Jugend- und Familienberatung wandten, konnten in kritischen Lebens-
phasen, in denen sie Beratung gebraucht hatten und selbst dazu moti-
viert waren, kein Beratungsangebot erhalten. Da auch die beiden anderen
Erziehungsberatungsstellen dem steigenden Bedarf an niedrigschwelliger
Beratung nur begrenzt nachkommen konnten, haben sich viele Ratsuchen-
de und Regeleinrichtungen direkt an den ASD gewandt oder wurden von
Kooperationspartnern dorthin vermittelt.

Gleichzeitig war der ASD in den letzten zehn Jahren durch steigende
Fallzahlen insbesondere im Bereich der ambulanten Hilfen zunehmend
belastet. Um Hilfesuchende trotz begrenzter Arbeitskapazitdten schnell
zu versorgen, wurden Jugendhilfemafinahmen installiert, die wiederum
zum Anstieg der Fallzahlbelastung beigetragen haben. Im Ergebnis fiihrte
dies dazu, dass die im ASD konzeptionell und praktisch vorhandenen
beraterischen Kapazitdten und Kompetenzen immer weniger zum Einsatz
kamen. Mit den Jahren entstand so eine Praxis, die den Anspruch auf
niederschwellige Hilfe von der Beratung hin zur Vermittlung von Hilfe-
zur-Erziehung-Maflnahmen verlagerte. Diese Entwicklung war im Ergebnis
unbefriedigend und hat einen erhdhten Arbeits- und Finanzaufwand bei
den Hilfen zur Erziehung ausgelost. Die weitere Qualifizierung und der
Ausbau der Erziehungsberatung im Rahmen der Beratungsoffensive sollen
den Ausstieg aus dieser Dynamik anstofien. Beratung soll jedoch auch zu-
kiinftig nicht als Konkurrenz zu der bestehenden Beratung im Rahmen der
Jugendhilfe und der Schulsozialarbeit, sondern in Ergdnzung dazu wirken.

Die konzeptionelle Weiterentwicklung in den Jugend- und Familienbe-
ratungszentren baut wesentlich auf den Erfahrungen und fachlichen Ent-
wicklungen der letzten zehn Jahre in der Jugend- und Familienberatung des
Landkreises auf, deren fachlicher Schwerpunkt vor allem darin lag, die the-
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rapeutisch qualifizierte beratende Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und ihren
Familien an die sich wandelnden Bedarfe anzupassen und mit anderen An-
geboten der Jugendhilfe wirksam zu vernetzen. Diese fachlichen Entwicklun-
gen sind in den Jahresberichten der Jugend- und Familienberatung des Land-
kreises Tiibingen dokumentiert und kénnen dort nachvollzogen werden.

Die Erfahrungen der letzten zehn Jahre haben vor allem gezeigt, dass
durch friihes und niederschwelliges Einsetzen der Hilfe durch Erziehungs-
beratung die Verfestigung von ungiinstigen Entwicklungen verhindert und
so indirekt auch spétere fiir alle Beteiligten aufwandigere Hilfen vermieden
werden kdnnen. Neben den prédventiven Effekten von Beratung wird auch
die Wirksamkeit von nachfolgenden erzieherischen Hilfen erhdht, wenn
die vorgeschaltete Erziehungsberatung durch intensive diagnostische und
therapeutische Abklarung notwendige Hilfen zur Erziehung optimal vor-
bereitet, so dass diese passgenau und effektiv gestaltet werden kénnen.

Um das Selbsthilfepotenzial von Familien auf verschiedenen Ebenen
zu starken, war es auf3erdem ein Ziel der fachlichen Entwicklung der letz-
ten Jahre, praventive und interventive Ansdtze effektiv miteinander zu
verkniipfen und aufeinander zu beziehen. Auf diese Weise wurde eine
grof3e Flexibilitat und Vernetzung der Beratungstatigkeit mit anderen Pra-
ventionsangeboten (z.B.: Familienselbsthilfe, Friihe Hilfen, Elternbildung,
Landesprogramm STARKE, Elterntrainings oder Kindergruppen) méglich.
Besonders wirksam konnten diese Effekte im Rahmen der Friihen Hilfen
erzielt werden. Von den positiven Erfahrungen in diesem Bereich hat die
Beratungspraxis insgesamt sehr profitiert und konnte vieles auch auf den
Bereich der Erziehungsberatung iibertragen. Den Ratsuchenden konnten
Briicken in andere kompetenzerweiternde, entlastende oder starkende
Angebote geschlagen werden, die sie selbststandig schon wahrend oder
nach Abschluss der Beratung wahrnehmen konnten und die in vielen Fal-
len wesentlich zur Stabilisierung der Beratungsergebnisse beigetragen ha-
ben. In vielféltiger Weise konnte tiber das Zusammenwirken im Einzelfall
ein Kompetenz- und Wissenstransfer auch mit den betreuenden Regelein-
richtungen initiiert werden.

Durch die enge und gelingende Kooperation mit dem ASD, der Psychi-
atrie, dem Sozialpsychiatrischem Dienst, der Frauen- und Kinderklinik, den
niedergelassenen Arzten, der Sucht- und Drogenberatung und anderen
Diensten wurden auch bisher schon die Voraussetzungen dafiir geschaffen,
dass vermehrt Familien mit entsprechenden Risikokonstellationen in der
Beratung ankommen konnten. Zudem hat die Jugend- und Familienbe-
ratung durch ihre auch psychotherapeutisch ausgebildeten Mitarbeiter/
innen eine Mittler-Position zwischen den Systemen der Jugendhilfe und der
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Medizin. Diese Kompetenzen sollen auch in den Familienberatungszentren
als zentraler Bestandteil implementiert und weiterentwickelt werden. Ein
wichtiger Meilenstein auf diesem Weg war 2010/11 die Beteiligung der
Jugend- und Familienberatung am Projekt Giitesiegel »Netzwerk Friihe Hil-
fen und Kinderschutz« fiir Kinder psychisch kranker Eltern. Die in diesem
Rahmen gekniipften Kooperationsvereinbarungen konnten teilweise auch
auf das Feld der Erziehungsberatung tibertragen werden. Eltern, die von
sich aus nicht mit dem Jugendamt Kontakt aufnehmen wiirden, kamen zu-
nachst in der niedrigschwelligen Beratung und erst, wenn dies erforderlich
wurde, im ndchsten Schritt in anderen Hilfen an. Im Anschluss oder zur
Ergdnzung von Erziehungsberatung konnten andere Hilfen zur Erziehung
ohne groBere Reibungsverluste gemeinsam auf den Weg gebracht werden.
Das hat sich vor allem als Vorteil fiir die betroffenen Eltern erwiesen.

Mit dem weiteren Ausbhau praventiver, friih ansetzender, niedrigschwel-
liger Beratungsangebote und Zugange kniipft die Beratungsoffensive im
Landkreis Tubingen an diese positiven Erfahrungen ebenso wie an die
gute Wirksamkeit von Erziehungsberatung an und verfolgt die konsequen-
te Weiterentwicklung dieser Potenziale.

Die Jugend- und Familienberatungszentren werden ausschlief3lich in
der Tragerschaft des Landkreises gefiihrt. Daneben bleiben die Psycholo-
gische Beratungsstelle der Kirchen und der Pro Familia weiter bestehen
und garantieren das Wunsch- und Wahlrecht in diesem Bereich. Auch iiber
diese beiden multiprofessionell aufgestellten Beratungseinrichtungen ist
ein direkter Zugang zum Fachbereich Erziehungshilfe und Kinderschutz
(FEK) moglich. Genaue Absprachen {iber das Zusammenwirken werden in
den jeweiligen Kooperationsvereinbarungen festgehalten.

Ziele der Beratungsoffensive

Beratung wird im Landkreis Tiibingen qualitativ und quantitativ ausgebaut
und in der Flache verfiigbar gemacht. Fachliches Ziel der Beratungsoffensive
ist es, den Stellenwert von Beratung im Gefiige der erzieherischen Hilfen
zu erhohen, einerseits um Beratung als Mittel der Selbsthilfe starker auszu-
bauen, andererseits um die Effekte von Beratung systematisch zu nutzen,
um die anderen Hilfen zur Erziehung, wenn diese erforderlich sind, in ihrer
Akzeptanz und Wirkung zu optimieren. Um dieses Ziel zu erreichen, ist eine
Beratungsstruktur erforderlich, die wohnortnah, zeitnah und niedrigschwel-
lig fir alle Ratsuchenden zur Verfligung steht. Dies geschieht durch die
Einrichtung von drei dezentralen Jugend- und Familienberatungszentren, die
Erziehungsberatung als gut zugangliche Hilfeform in den drei Kreisstadten
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Tibingen, Méssingen und Rottenburg anbieten. Die rasche zeitliche Verfiig-
barkeit von Terminen soll ebenso gewdhrleistet werden, wie die wohnort-
nahe Erreichbarkeit des Angebotes, bei Bedarf auch zugehende Beratungs-
formen sowie eine enge Vernetzung mit allen familienrelevanten Angeboten
und Regeleinrichtungen. Das Konzept der Beratungsoffensive greift damit
die wesentlichen im 14. Kinder- und Jugendbericht geforderten Konsequen-
zen fiir eine zukiinftige Ausrichtung der Jugendbhilfe auf:
e Eigenverantwortung strukturell zu fordern
e den Ansatz »Hilfe zur Selbsthilfe« als gemeinsame Grundhaltung zu
verstarken
e eine hohe Qualitdt der Vernetzung vor Ort sicherzustellen und
e die Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes sicherzustellen.
Im Sinne konsequenter Hilfe zur Selbsthilfe setzt Erziehungsberatung an
den Selbsthilfepotenzialen der Betroffenen an und greift deren Wunsch
auf, die eigene Lebenssituation und die ihrer Kinder selbstbestimmt zu
verbessern. Leicht zugangliche, zeitnahe, qualifizierte Beratung in einer
Krisensituation entspricht den Bediirfnissen der Ratsuchenden, die eige-
ne Handlungsfahigkeit und Autonomie im Falle der Hilfsbediirftigkeit zu
wahren. Dadurch fordert Beratung auch die Akzeptanz fiir notwendige,
intensivere MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung, falls dies erforderlich
wird. Das entwicklungspsychologische, systemische, diagnostische und
l6sungsorientierte Knowhow der Beratungsfachkréafte soll daher zukiinftig
verbindlich in die Gestaltung der Hilfen zur Erziehung einbezogen werden.
Die Ursachen fiir familidre Problemlagen, die haufig in nicht bewaltigten
Entwicklungsaufgaben, dysfunktionalen Dynamiken, Bindungsstérungen
oder ungeldsten Konflikten der Familienmitglieder liegen, sollen gerade zu
Beginn des Hilfeprozesses besser in den Blick genommen werden.

Ein weiterer Handlungsansatz zur angestrebten Effizienzsteigerung der
Hilfen zur Erziehung ist die Starkung der Kooperation mit den Regelein-
richtungen insbesondere zu Einrichtungen des Schul- und Gesundheitswe-
sen, den Kindertagesstdtten, den Familiengerichten, der Familienbildung
und -selbsthilfe, der Arbeitsforderung, der offenen Jugendarbeit und den
Vereinen. Ein wichtiges Ziel dabei ist es, Eltern, Jugendliche und Kinder
in ihren Lebenszusammenhidngen (soziales Umfeld, Kindertageseinrichtun-
gen, Schulen ...) zu motivieren, bei auftretenden Schwierigkeiten moglichst
friihzeitig Beratung und Hilfe in Anspruch zu nehmen. Auf diese Weise
wird angestrebt, gemeinsam ein aktivierendes Friihwarnsystem aufzubau-
en, das auch den Anforderungen des Bundeskinderschutzgesetzes nach
verbindlicher Vernetzung und gemeinsamer Verantwortung fiir einen mog-
lichst umfassenden Kinderschutz im Landkreis Tiibingen gerecht wird.
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Ausstattung und fachliches Profil
der Familienberatungszentren

Die Grundausstattung der Jugend- und Familienberatungszentren muss der
erwarteten Nachfrage und den einschlagigen Qualitdtsstandards von Er-
ziehungsberatungsstellen geniigen. Alle Teams werden multiprofessionell
ausgestattet sein und die Beratungsfachkrafte iiber eine beraterische oder
therapeutische Zusatzqualifikation verfiigen. Die fachliche Ausgestaltung
der interdisziplindren Teams der Familienberatungsstellen orientiert sich
an den Qualitatskriterien der bke (Bundeskonferenz fiir Erziehungsbera-
tung e.V.). Die Qualitdtssicherung erfolgt durch Gewahrleistung bedarfs-
gerechter psychologischer Expertise und Diagnostik in allen Teams, uber
die Fortentwicklung und Umsetzung wirkungsvoller therapeutisch-berateri-
scher Interventionen, regelmafBige externe Supervision, sowie interne und
externe Fortbildungen. Die Wahrung des Datenschutzes und der Transpa-
renz bei Informationsweitergabe an den Schnittstellen und bei Koopera-
tion mit anderen Institutionen und Diensten ist als fachlicher Standard
besonders wichtig, um den fiir das Gelingen der Beratung so wichtigen
Vertrauensschutz zu garantieren. In den FBZ wird keine Antragstellung auf
Hilfen erfolgen, es gibt keine Aktenfiihrung im verwaltungsrechtlichen Sinn
und keine direkten Interventionen zum Kinderschutz.

Strukturelle Umsetzung Beratungsoffensive

Anlaufstelle fiir alle Familien und Prifung von HzEBedarfen Gewahrleistung
Erstansprechpartner Jugendhilfe Schutzauftrag Planung und Steuerung der
regionalen Jugendhilfe- Infrastruktur

FBZ FEK

Tibingen
Stadt/Land

Beratungseinheit
Tibingen
Stadt/Land

Schnittstellen-
organisation
fiir Zugang bei
entsprechenden
Bedarfen

Beratungseinheit
Rottenburg

Beratungseinheit
Steinlachtal
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Gute lokale Vernetzung (Frithe Hilfen, Regionale Arbeitskreise, Prasenz in
Kitas, Kooperation mit Schulen, Kliniken, Kinderarztinnen, Therapeutinnen),
Prisenz im Sozialraum, um entstehende Probleme friih zu bearbeiten.

Wie sollen die Ziele erreicht werden:
Zur strukturellen Organisation der Beratungsoffensive

ASD und Jugend- und Familienberatungsstelle werden als Organisations-
und Funktionseinheit aufgelést. Aus dem ASD werden vier Vollzeitstellen
an die FBZ iibergehen, so dass diese zusatzlich fiir die Teams der neuen
Beratungszentren zur Verfiigung stehen. Auerdem werden acht Vollzeit-
stellen aus den Mobilen Diensten der drei freien Jugendhilfetrager (10%
aller Stellen im ambulanten Bereich der HzE im Landkreis) von den FBZ
tibernommen. Die Fachkréfte konnen sich freiwillig fiir den Wechsel bewer-
ben und missen Uber die notwendigen Zusatzqualifikationen verfiigen.
Die Jugend- und Familienberatungszentren werden mit einen Stellenzu-
wachs von 12 Vollzeitstellen, einer zusatzlichen Psychologenstelle und
zusatzlich zweimal einer halben Leitungsstelle sowie zwei zusétzlichen
Beratungsstellen ausgestattet sein. Sofern alle baulichen Voraussetzungen
rechtzeitig geschaffen werden konnen, werden alle drei Beratungszentren
am 1. September 2016 ihre Arbeit aufnehmen.

Kerngedanke der Beratungsoffensive ist die Trennung von Beratung
und intensiven, hilfeplangesteuerten Hilfen zur Erziehung. Dabei soll nied-
rigschwellige Beratung allen Hilfen zur Erziehung vorgeschaltet sein. Aus-
nahmen bilden nur akute Kinderschutzfalle. Intensivere Hilfen zur Erzie-
hung und KinderschutzmaRnahmen werden durch den »Fachbereich Erzie-
hungshilfen und Kinderschutz« (FEK) zentral im Landratsamt eingeleitet,
fachlich begleitet und per Hilfeplan gesteuert.

Die Erstanfrage nach Jugendhilfe erfolgt systematisch iber das zustandi-
ge Jugend- und Familienberatungszentrum (FBZ). Neben den klassischen Auf-
gaben der Erziehungsberatung erhalten die Jugend- und Familienberatungs-
zentren zukiinftig auch eine zentrale Clearings- und Vermittlungsfunktion.

Klarungs- und Beratungsprozess in einem
Jugend- und Familienberatungszentrum

Per Telefon oder E-Mail kénnen sich Ratsuchende zukiinftig an die Ju-
gend- und Familienberatungszentren wenden. lhr Anliegen wird dort aufge-
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nommen und durch einen telefonischen Riickruf einer Beratungsfachkraft
zeitnah detailliert vorgeklart. Dariiber hinaus kdonnen Ratsuchende auch
in Krisensituationen regelmafig angebotene offene Sprechstunden auf-
suchen. Neben einer ersten Krisenintervention werden bereits in diesem
Rahmen die Anliegen mit den Familien vorsortiert. Im multiprofessionellen
Fachteam erfolgt dann nach einer ersten Problemanalyse und interdiszi-
plinaren Diskussion die Zuordnung der Félle auf die Beratungsfachkréfte
In einer ersten Beratungssequenz werden im Anschluss der Hilfebedarf
und die Anliegen der Rat suchenden Familien und Jugendlichen intensiv
gemeinsam mit allen Beteiligten ermittelt, bei Bedarf mit passgenauer
Diagnostik. In dieser ersten Abklarungsphase werden auch die Ressourcen
und Selbsthilfepotenziale der jungen Menschen und ihrer Familien sowie
die Ressourcen des sozialen Umfelds ermittelt. Gemeinsam mit der Familie
wird im Anschluss entschieden, ob sich das Anliegen in der Abklarungspha-
se schon bearbeiten lief3, ob die Familie die Probleme im Rahmen weiterer
Beratung losen mochte, oder ob der Bedarf nach intensiveren Formen von
Hilfe zur Erziehung besteht (siehe Abbildung 140/141). Im ersten Fall wird
noch einmal ein Kontrakt mit den jungen Menschen und ihren Eltern tber
die Beratungsziele, die Wahl des Beratungssettings, d.h. in welcher Form
und in welchem zeitlichen Umfang die Beratung stattfinden soll, und tiber
die Arbeitsweise geschlossen. Eventuell sind fiir die Phase der intensiven
Beratung noch vertiefende diagnostische Verfahren oder weitere Gespra-
che mit Bezugspersonen notwendig. In der Phase der Intervention wird
moglichst mit der ganzen Familie und den beteiligten Bezugspersonen ein
gemeinsames Verstandnis liber das Problem erarbeitet, das Anlass fiir das
Hilfeersuchen war. Gemeinsam werden realisierbare Ziele und Zwischen-
ziele entwickelt, problemverstarkende Muster identifiziert und Alternativen
gesucht. Durch Beobachtungsaufgaben und kleine Hausaufgaben kénnen
die Familienmitglieder ihre eigenen Anteile reflektieren, problemreduzie-
rendes Verhalten einiiben und Selbstwirksamkeit erfahren. Sie werden an-
geregt, Verdnderungsprozesse selbst umzusetzen und in den Familienall-
tag zu implementieren. Auf diese Weise wird das Selbsthilfepotenzial der
Familien intensiv gefordert. Eine tragfdhige Beratungsbeziehung fordert
Selbstwirksamkeit und bereitet den Boden fiir weitergehende Hilfen vor.
Bei fortbestehendem Bedarf an Hilfen zur Erziehung erfolgt eine Uber-
gabe an den FEK nach verbindlichen Regeln (siehe Abbildung 140/141). Die
Ubergabe an die Kollegen/innen des FEK wird mit den jungen Menschen
und den Eltern sorgfdltig vorbereitet. Dabei wird gemeinsam festgelegt,
welche Ergebnisse aus dem Beratungsprozess dokumentiert und weiterge-
geben werden sollen. Nur wenn die Eltern sicher sind, dass alle Schritte
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in enger Abstimmung mit ihnen erfolgen, wenn die Hinzuziehung des FEK
festen Regeln unterworfen ist und diese Regeln transparent sind, konnen
sie sich 6ffnen. Das Gesprach mit den Kollegen/innen des FEK kann, wenn
erforderlich, auch in den vertrauten Raumen der Familienberatungszentren
stattfinden. Die Clearing-Funktion der Erziehungsberatung mit diagnosti-
scher und therapeutischer Vorarbeit bereitet Hilfen zur Erziehung so vor,
dass moglichst schon vor Beginn der Hilfe bei den Beteiligten eine Veran-
derungsmotivation angestoen werden konnte, an die nachfolgende Hilfen
wirksam und passgenau ansetzen konnen.

Die Erziehungsberatung bleibt als Hilfeform im Blick, begleitend zu
anderen Hilfen zur Erziehung, vor Riickfilhrungen oder Beendigungen in-
tensiver Hilfen zur Erziehung.

Reaktionen der Fachkréfte

Beim Team der Beratungsstelle 6sten die Planungen der anvisierten weit-
reichenden Umstrukturierung zundchst Neugier, aber auch Skepsis und
Verunsicherung aus. Vor allem die Sorge, dass die Beratungsstelle zu ei-
nem erweiterten neu organisierten ASD umfunktioniert werden konnte,
beunruhigte die Kollegen/innen. Die bisherige Trennung von Kontrolle/
Wachteramt und Beratung/Therapie sollte auf jeden Fall aufrecht erhalten
bleiben und die erfolgreiche Rollenverteilung zwischen ASD und Bera-
tungsstelle z.B. bei gerichtsnaher Beratung oder Kindeswohlgefahrdung
nicht aufgegeben werden. Sehr wichtig war den Fachkréften, dass Daten-
schutz und Schweigepflicht ausreichend beriicksichtigt werden, die Er-
ziehungsberatung frei zuganglich fiir alle Familien bleibt und nicht das
Etikett des Jugendamtes erhdlt. Die Kollegen/innen forderten, dass bei
den Entwicklungen dafiir Sorge getragen wird, dass fiir die Rat suchenden
Familien ausreichend transparent gemacht wird, dass die Beratung als ge-
schiitzter Raum mit entsprechenden Schweigepflichtsregelungen weiterhin
bestehen bleibt und trotz verpflichtender Eingangsberatung der Vertrau-
ensschutz gewahrt bleibt. Alle Aspekte von Niedrigschwelligkeit sollten
auch zukiinftig gewahrleistet sein, um gerade auch »sensibler« Klientel
wie psychisch belasteten Eltern den Zugang zur Beratung und in die Hilfe-
strukturen zu erhalten.

Eine wichtige Voraussetzung, dass die Fachkrafte sich auf die struktu-
rellen Verdnderungen iiberhaupt einlassen konnten, war die Zusicherung
der Einhaltung der bke-Qualitatsstandards. Weiterhin war den Kollegen/
innen wichtig, dass auch zukiinftig kein Antragswesen und keine Aktenfiih-
rung unter dem Dach der Erziehungsberatung verortet ist. Grofie Besorgnis
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wurde auch dahingehend formuliert, dass die Kapazitat fiir die Kernaufga-
ben der Erziehungsberatung durch eine Flut von Orientierungsberatungen
reduziert werden und dadurch die gute Qualitdt und der bisherige hohe
fachliche Standard leiden konnte.

Die skeptischen Uberlegungen und Forderungen wurden sehr friihzeitig
im Planungsprozess vom Team der Beratungsstelle in einem schriftlichen
Positionspapier formuliert und an die Leitungsebene weitergegeben. Diese
differenzierte und fachlich fundierte Stellungnahme wurde von der Amtslei-
tung sehr wertschatzend aufgenommen. Die Fachkrédfte des Teams haben
ihre Fachlichkeit und Skepsis engagiert in den relevanten Arbeitsgrup-
pen der Organisationsentwicklung eingebracht, so dass diese erfolgreich
in allen Punkten in der weiteren konzeptionellen Planung beriicksichtigt
wurden. Dabei ist die Haltung des Teams sehr konstruktiv, offen und auf
die fachliche Ebene konzentriert. So konnten im weiteren Prozessverlauf
wesentliche Aspekte der Besorgnis ausgeraumt werden. Allerdings ist die
Stimmung im Team aktuell auch von einer gewissen Wehmut gepréagt,
da man jetzt die gewachsenen langjahrigen Arbeitsbeziehungen und die
lebendige von allen geschatzte Teamkultur aufgrund der Neuorganisation
aufgeben muss.

Fir die Fachkrafte des ASD ergeben sich besonders weitreichende Kon-
sequenzen aus diesem veranderten Verfahrensablauf und den daraus re-
sultierenden Funktionszuschreibungen. Nicht mehr der ASD, bzw. der neue
Fachbereich Erziehungshilfe und Kinderschutz (FEK) ist an erster Stelle
zustdndig fiir die Abklarung des Hilfebedarfs, sondern die dezentralen Fa-
milienberatungszentren. Erst wenn mit den Mitteln der Erziehungsberatung
keine angemessene Losung der Problemlagen gefunden werden kann, er-
folgt eine Weitervermittlung an den FEK, der dann fiir die Einleitung, Pla-
nung und Uberpriifung der anderen Hilfen zur Erziehung zustindig bleibt.
In der Zustandigkeit des FEK liegt auch zukiinftig die Bearbeitung von
Kinderschutzféllen. Die ASD/FEK-Fachkrafte empfinden diesen massiven
Eingriff in ihre »Allzustandigkeit« in erster Linie als Abwertung ihrer bishe-
rigen Tatigkeit. Zu ihrem professionellen Selbstverstandnis gehort es, dass
auch sie Familien umfassend beraten und eine gute Arbeitsbeziehung liber
die Orientierungsberatung und die Fallanamnese im Vorfeld von Hilfen
aufbauen. Oft sind ihnen die Familien tber viele Jahre bekannt, so dass
sie auch die Geschwisterkinder mit im Blick haben und bei Neuanfragen
schnell den Gesamtkontext sowie die Dynamik des Falles iberblicken.
Daher duBern sie die berechtigte Sorge, dass durch den Umbau wichtige
Kompetenzen des ASD/FEK verloren gehen kdnnten. Entsprechend grof
war zu Beginn des Prozesses im Frithjahr 2012 der Widerstand der ASD-

142

Die Beratungsoffensive im Landkreis Tiibingen

Fachkréfte. Die Wellen der Empdrung schlugen hier sehr viel héher und
es gab mehrere grof3e Aussprachen mit allen betroffen Mitarbeitern/innen
und der Verwaltungsspitze, bevor entschieden wurde, dass der eingeschla-
gene Weg fortgesetzt wird. Erstaunlicherweise war die Stimmung in den
Plenumsveranstaltungen, Workshops und Arbeitsgruppen im Rahmen der
externen Organisationsentwicklung dann viel offener und die Beteiligung
an den Diskussionen sehr rege und fachlich geprdgt. Geblieben ist vor
allem die Besorgnis, dass die erwartete Reduktion der Fallzahlen im am-
bulanten Bereich nicht wie erwartet eintritt und sich keine Entlastung in
der angespannten Arbeitssituation einstellt.

Partizipative Umsetzung

Eine so umfassende tiefgreifende Neuorganisation wie die »Beratungsof-
fensive« kann nur tragen, wenn sie gemeinsam entwickelt wird. Darum war
ab 2012 die frilhe Implementierung von externer Organisationsentwicklung
(ISM, ISS) zur Moderation der anstehenden Arbeitsthemen sehr wichtig.
Auf verschiedenen Arbeitsebenen, in Plenumsveranstaltungen, Werkstatt-
gesprachen und Arbeitsgruppe wurden Themen umfassend bearbeitet, wie:
Binnendifferenzierung der Aufgaben der Familienberatungszentren
Konzeptentwicklung fiir die FBZ

Konzeption FEK, Kinderschutz und Krisenintervention

Leitungs- und Teamorganisation

Schnittstellenorganisation Familienberatungszentren / FEK
Schnittstellenorganisation freie Beratungsstellen FEK

Kooperation FBZ / freie Beratungsstellen

Evaluation

Der Jugendhilfeausschuss wurde auf mehreren Sitzungen und an einem
Fachtag tiber das Projekt informiert und durch Vertreter aus den Fraktionen
in den Lenkungskreis (ca. 4 Treffen/Jahr) eingebunden. Die Steuerungs-
gruppe setzt sich aus der Dezernentin fiir Jugend und Soziales, den betei-
ligten Leitungskraften des Jugendamtes und der drei grof3en freien Trager
der Jugendhilfe, sowie den Leitungen der beiden freien Beratungsstellen
zusammen. Auf dieser Ebene werden fachliche Fragen und die Fachkon-
zeption diskutiert, die einzelnen Umsetzungsschritte geplant und mit den
freien Tragern der Jugendhilfe abgestimmt. Das Plenum findet in der Regel
ganztdgig statt. Hier wurden die oben genannten Themen bearbeitet und
gemeinsam Verfahren zur Umsetzung und fachliche Haltungen entwickelt.
Aus dem Plenum bildeten sich einzelne Unterarbeitsgruppen zu verschie-
denen Fragestellungen, die sich regelmafig liber einen langeren Zeitraum
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trafen. Auf diese Weise konnten die vielfaltigen Erfahrungen und das Wis-
sen der Fachkrafte in das Projekt einflieen und fiir die Umsetzung aktiviert
werden. Es hat sich sehr bewahrt, dass diese verschiedenen Gremien alle
durch die beiden externen Fachinstitute ISM und ISS begleitet, moderiert
und dokumentiert wurden. Nur so konnte es gelingen, die divergierenden
Interessenlagen, die emotionalen Spannungen und die politischen Strate-
gien immer wieder auf die wesentlichen Fragen zu fokussieren, Positionen
zu verkniipfen und Polarisierungen konstruktiv aufzuldsen.

In grofien Informationsplenen wurde dariiber hinaus mehrmals im Jahr
alle interessierten Fachkrafte des Jugendamtes und der Sekretariate liber
den Verlauf der Planungen informiert.

Unterschatzte Herausforderungen
im Entwicklungsprozess

Deutlich unterschatzt wurde von der Leitungsebene die starke Krdankung
der Fachkréafte des ASD. Hier ware mehr Wertschatzung fiir die bisherige
Arbeitsweise notwendig gewesen. Auch das Beharrungsvermogen auf den
gewohnten Arbeitsroutinen war weit grofer, als im Vorfeld vermutet. Die
Bereitschaft der Fachkrafte, fachlich als richtig Erkanntes auch strukturell
zu denken und so radikal umzusetzen, wie es das Konzept der Beratung-
soffensive vorsieht, war sehr unterschiedlich ausgepragt. Insgesamt lasst
sich sagen, dass etwa ein Drittel der Fachkrafte des ASD massiv in den
Widerstand gegangen sind, ein Drittel unentschlossen aber neugierig auf
die Verdanderung reagiert hat und ein Drittel bereit war, sich neuen Aufga-
ben zu stellen.

Sehr konflikthaft gestaltete sich zu Beginn der Aushandlungsprozess
mit den freien Tragern der Jugendbhilfe, die in der Idee zundchst haupt-
sachlich fehlende Wertschatzung fiir die bisherige Praxis der Gestaltung
von erzieherischen Hilfen und deren partiellen Abbau gesehen haben. Un-
terschdtzt haben wir den ausgeprdgten Willen der Erbringer von Hilfen
zur Erziehung, die Definition von Jugendhilfebedarf entscheidend mitzu-
gestalten, sowie den Wunsch nach weitreichender Planungssicherheit. Die
Emporung dariiber entlud sich einer ausgeweiteten Einbindung der Fachof-
fentlichkeit und der Presse in die Diskussionsprozesse. Die Bereitschaft
der freien Trager, sich mit auf diesen Weg zu begeben war unterschiedlich,
doch am Ende vieler Verhandlungsrunden mit der Verwaltungsspitze, in
denen auch finanzielle Fragen geklart werden konnten, sind letztlich alle
Trager mit im Boot.
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Lenkungskreis
Landrat, Fraktionen,
Dezernentin Jugend u.
Soziales, Dezernent
Verwaltung, JA-Leitung,
Personalrat, Leitung JFB,
JHP, SG-Leitung ASD

Steuerungsgruppe
Dezernentin JusS,
JALeitung, SG-Lei-
tung ASD, Regional-
leitungen ASD, JHP,

Plenum Leitung JFB

Dezernentin Jugend
u. Soziales, Leitungs-
ebene JA und alle

beteiligten Fachkrafte
aus dem bisherigen
ASD und der JFB

Themenbezogene AGs
aus Steuerungsgruppe
und/oder Plenum

Was wir gelernt haben

Nachhaltige fachliche Weiterentwicklung findet insbesondere in den K&p-
fen der beteiligten Fachkrafte statt. Sie darf daher dem Selbstverstdandnis
und den Haltungen der Fachkrdfte nicht entgegenstehen und muss in
fachlicher und struktureller Hinsicht tiberzeugen. Nur wenn die Mitarbeiter/
innen Veranderungen im Verlauf des Entwicklungsprozesses als stimmig
erleben, werden die (neuen) Aufgaben aktiv angenommen.

Nach unseren Erfahrungen ist erfolgreiche Weiterentwicklung der Ju-
gendhilfe nur im gemeinsamen Dialog mit den freien Tragern moglich.
Dariiber hinaus ist die Gewahrleistung von ausreichender Planungssicher-
heit fiir die freien Trager durch den o6ffentlichen Trager der Jugendhilfe von
grofler Bedeutung; denn nur starke Trager leisten verlasslich gute Arbeit.
Freie Trager sind nur unter diesen Bedingungen bereit zu einer gemeinsam
abgestimmten fachlichen Fortentwicklung.
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Fur die Fachkréfte aus der Erziehungsberatung war es inhaltlich we-
sentlich leichter, sich auf die Weiterentwicklung einzulassen, weil diese un-
mittelbar ihre Arbeit strukturell und fachlich aufgewertet hat. Dennoch war
es im Riickblick erfolgreich, dass die Fachkrafte sich nicht aufgrund ihrer
anfanglichen Skepsis im Denken und Handeln blockieren lielen, sondern
sich sehr friihzeitig proaktiv und engagiert mitgestaltend in die Organisa-
tionsentwicklung eingebracht haben. Als sehr vertrauensbhildend bewahrt
hat sich weiterhin eine grofe Transparenz zwischen Leitung und Team,
sowie die gemeinsame Reflexion der jeweiligen Teilschritte im Prozess, das
gemeinsame Innehalten, Abwagen und Umsetzen der daraus gewonnen Er-
kenntnisse. Dass dieses offene konstruktive Engagement auf der Leitungs-
ebene des Jugendamtes durch Wertschatzung beantwortet wurde und die
fachlichen Impulse entsprechend aufgegriffen wurden, trug sehr zum Er-
leben von Selbstwirksamkeit der Fachkrafte bei, die sich nun trotz weiter
bestehender grofier Verunsicherung verantwortlich eingebunden fiihlen.

Trotz grofRer Widrigkeiten, die im Verlauf der Entwicklungen tiberwun-
den werden mussten, ist es letztlich mit Unterstiitzung einer guten Orga-
nisationsentwicklung gelungen, Blockaden und Konflikte zu erkennen, zu
entscharfen und diskutabel zu machen. Wir haben gelernt, umfassend zu
denken, fast alle Beteiligten ins Boot zu holen, die Politik einzubinden und
fachlich zu tiberzeugen.
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Beratung, aufsuchende Erziehungshilfen
und Jugendberufshilfe in einem
Beratungs- und Jugendhilfezentrum

Deutschland ist weltweit bekannt fiir seine gut organisierte Verwaltung.
Vieles ist gesetzlich geregelt, Zustdandigkeiten und Verfahrenswege sind
klar beschrieben. Dies betrifft auch die sozialen Leistungen. Ungeachtet
der Frage, wie dicht das soziale Netz gekniipft ist und auch ungeachtet der
Sinnhaftigkeit mancher gesetzlichen Regelung (z.B. dem Arbeitsverbot fiir
Fliichtlinge vor ihrer Anerkennung) verfiigen wir mit den zwolf Teilen des
Sozialgesetzbuches {iber ein wohlstrukturiertes Regelungssystem sozialer
Dienstleistungen. Teil VIII regelt die Jugendhilfe und somit viele Leistungen
der Erziehungsberatungsstellen. Hier gibt es aber auch Beriihrungspunkte
mit dem Gesundheitssystem (vgl. Teil V), der Eingliederungshilfe (vgl. Teil
XIl) sowie der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende und der Arbeitsforde-
rung (Teile Il und I1).

Klare Regelungen und Zustandigkeiten haben auch unerwiinschte Ne-
benwirkungen; sie konnen zur Versaulung von Hilfesystemen fiihren. Dann
verlaufen zwischen den zustdndigen Behorden schier uniiberbriickbare
Grdben und es kommt zu Situationen, die fiir leistungsberechtigte Biirger
kaum nachvollziehbar sind. Zudem ist in der Praxis dann doch nicht alles
so klar, wie es beim ersten Hinsehen erscheint.

Aber gerade in der Praxis ist es moglich, durch gute Zusammenarbeit
Versaulungseffekte abzumildern. Insbesondere durch die Integration von
Angeboten, die unterschiedlichen Systemen und Leistungsbereichen zu-
gehoren, kdnnen Systemgrenzen iiberwunden und starke Synergieeffekte
erzeugt werden. Dies wird am Beispiel des Beratungs- und Jugendhilfezen-
trums St. Nikolaus (Caritasverband Mainz e.V.) dargestellt.

Versdulte Systeme

Unruhige Kinder, die in der Schule auffallen, werden sowohl in Erziehungs-
beratungsstellen (Jugendhilfe, SGB VIII) als auch in &rztlichen Praxen (Ge-
sundheitssystem, SGB V) vorgestellt. Dies kann eine begriindete und be-
wusste Entscheidung der Eltern sein, hangt aber auch von der regionalen
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Versorgungslage, von Empfehlungen anderer Eltern und natdrlich auch von
Zufallsfaktoren ab. Ungeachtet der jeweiligen Hintergriinde werden durch
die Entscheidung fiir ein System vollig unterschiedliche Vorgehensweisen,
Verfahrenswege und Handlungsroutinen ausgelost. Hier ist es dann Auf-
gabe der Akteure, die Hilfen und Malnahmen zusammenzufiihren. Gerade
in Hinblick auf das Gesundheitssystem und die Jugendhilfe haben Erzie-
hungsberatungsstellen eine wichtige Schnittstellenfunktion, weil sie durch
ihre diagnostische und therapeutische Kompetenz die Sprache beider Sys-
teme sprechen und dafiir Sorge tragen konnen, dass dem betreffenden
Kind die no6tigen Leistungen der Jugendhilfe und des Gesundheitssystems
zugute kommen — und dass alles gut koordiniert wird (vgl. Gerth, Menne
2010).

Aber wir haben nicht nur mit der Versaulung der unterschiedlichen
Systeme sozialer Sicherung zu tun, auch innerhalb der Jugendhilfe gibt es
Segmentierungen. So sind in der Regel die Leistungsbereiche Erziehungs-
hilfen, Kindertagesstatten und Jugendsozialarbeit in unterschiedlichen
Abteilungen des Jugendamtes angesiedelt. Im giinstigsten Fall bestehen
Querverbindungen, haufig fehlen aber diese Beziige.

Die Schwierigkeit belasteter Jugendlicher, einen Ausbildungs- oder Ar-
beitsplatz zu finden, ist ein haufig anzutreffendes Thema in der Jugend-
sozialarbeit. Eine Vielzahl kommunaler Projekte versucht, Jugendliche und
junge Erwachsene bei der Bewaltigung dieses Problem zu unterstiitzen
(haufig mit Unterstiitzung des jeweiligen Bundeslandes und des Euro-
pdischen Sozialfonds). Auch die Erziehungsberatung beschéftigt sich mit
dieser Thematik, allerdings mit einer anderen Ausganglage. Hier melden
sich Eltern an (mitunter auch vom Jugendamt geschickt), weil sich Jugend-
liche zu wenig um die Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz
kiimmern. Ob die unterschiedlichen Hilferessourcen tatsachlich zusammen-
kommen, hangt wiederum davon ab, ob man sich iiberhaupt kennt und
die Zusammenarbeit im Einzelfall gelingt.

Zu der Versdulung der unterschiedlichen Systeme sozialer Sicherung
und der unterschiedlichen Bereiche der Jugendhilfe kommt auf einer drit-
ten Ebene die Versdulung erzieherischer Hilfen hinzu. Hier hat es zwar
vielfaltige Entwicklungen zur Flexibilisierung von Erziehungshilfen gege-
ben, trotzdem bleibt die Praxis oft weit hinter dem zurtick, was nach der
bestehenden Gesetzeslage mdglich ist. Insbesondere das Instrument der
Hilfeplanung und die damit verbundene Moglichkeit individueller Passung
des Hilfeangebots wird zu wenig genutzt. Das fiihrt dann dazu, dass ein-
mal beschlossene Hilfeformen der Einfachheit halber immer wieder ver-
langert werden, ohne dass uberpriift wird, ob es sich eigentlich noch um
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den richtigen Hilfezuschnitt handelt. Vereinfacht gesagt bleibt dann SPFH
immer SPFH — und wenn sie nicht hilft, wird die Stundenzahl erhoht.

Hinzu kommt, dass es innerhalb der Erziehungshilfen einen Unter-
schied gibt, der gravierende Folgen hat. Erziehungsberatung gemaf
§ 28 SGB VIII als die niedrigschwelligste, kostengiinstigste und haufigste
Erziehungshilfe wird in der Regel pauschal finanziert. Selbstbeschaffung ist
nicht nur zugelassen, sondern in Hinblick auf die Niedrigschwelligkeit auch
ausdriicklich gewiinscht (§ 36 a (2) SGB VIII). Alle anderen Erziehungshil-
fen bediirfen in der Regel der Gewahrung durch das Jugendamt, verbunden
mit der Kosteniibernahmeerklarung an den durchfiihrenden Trager der je-
weiligen Erziehungshilfe.

Dies hat Konsequenzen auf der Ebene kommunaler Jugendhilfe- und
Haushaltsplanung. Vom Jugendamt gewahrte Erziehungshilfen stellen un-
abweisbar notige Ausgaben dar, deren Anstieg man bedauern, aber letzt-
lich nicht durch Haushaltsbeschluss verhindern kann. Dagegen werden
Pauschalfinanzierungen in der Regel iiber § 74 SGB VIII abgewickelt, hier
wird iber Ausgaben im Rahmen der verfiigharen Haushaltsmittel entschie-
den. Dies hat dazu gefiihrt, dass es in den letzten Jahren zu einem deutli-
chen und kontinuierlichen Anstieg der Kosten der gewahrten Erziehungs-
hilfe gekommen ist (manche sprechen von einer Kostenexplosion), die
Mittelausgaben fiir Erziehungsberatung sind dagegen seit 2005 praktisch
konstant geblieben (vgl. bke 2012).

Der Unterschied in Finanzierung und Zugang fiihrt dazu, dass die Er-
ziehungsberatung und die anderen Erziehungshilfen zu wenig aufeinander
bezogen sind. Im Prozess der Hilfeplanung werden die diagnostisch-thera-
peutischen Kompetenzen der Erziehungsberatung systematisch zu wenig
genutzt, auch beim Zuschnitt der Hilfe gerat sie immer wieder aus dem
Blick. Das mag auch an der Vorstellung liegen, dass sich Erziehungsbera-
tung in eine verbindliche Hilfeplanung nur schwer integrieren lasst — was
aber mit der Praxis moderner Erziehungsberatung nichts mehr zu tun hat:
Sie speist ihre Ressourcen in das Jugendhilfesystem ein und hat vielfdltige
Moglichkeiten gefunden, mit Klienten in einem verbindlichen Rahmen zu
arbeiten — auch im Zwangskontext (vgl. bke 2009).

Um die Versaulung innerhalb der Jugendhilfe zu liberwinden, hat die
bke bereits 1996 ein Konzept fiir eines innovatives Beratungs- und Hilfe-
zentrum fiir Kinder, Jugendliche und Eltern in der Stadt Schwerin entwickelt
(vgl. bke 1996), dessen Umsetzung aber am Widerstand eingesessener lo-
kaler Trager gescheitert ist. Dieses Konzept war Grundlage fiir den Aufbau
des Zentrums in Mainz.
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Integration von Hilfen im Beratungs- und
Jugendhilfezentrum St. Nikolaus

Der Aufbau des Beratungs- und Jugendhilfezentrum St. Nikolaus erfolgte
schrittweise in einem kontinuierlichen Prozess. Mit der Vergrofierung des
Leistungsspektrums stieg die Anzahl der Mitarbeiter und die Komplexitat
der Finanzierung. Immer mehr Menschen in unterschiedlichsten Lebensla-
gen werden durch die vielfdltigen Angebote erreicht.

Geschichte

In Mainz gibt es seit 1952 eine Erziehungsberatungsstelle, seit 1956 eine
Eheberatungsstelle. Mit der Integration dieser beiden Institutionen be-
gann im Jahre 2006 die Entwicklung des Beratungs- und Hilfezentrums St.
Nikolaus. Wenig spater kam die Binger Erziehungsberatungsstelle sowie
Schulsozialarbeit und Psychologische Beratung fiir Studierende hinzu.

Bereits ein Jahr vor der Integration wurde (angedockt an die Erzie-
hungsberatung Mainz) als neuer Arbeitsbereich die Aufsuchende Famili-
entherapie gestartet — mit eigener Teamstruktur und einzelfallbezogener
Finanzierung. Als zweite aufsuchende Familienhilfe kamen 2008 die Flexi-
blen Pddagogischen Hilfen (FlexPad) hinzu.

Im Jahre 2014 wurde das Leistungsspektrum durch die bisher einem
anderen Caritasgeschaftsfeld zugeordneten Jugendberufshilfeprojekte (Job-
fux, Jugendscout und Kompetenzagentur) ergdnzt, 2015 folgte die Gliicks-
spielsuchtberatung.

Damit war ein Ausbaugrad erreicht, der sowohl von der BetriebsgréRe
als auch von der Bezogenheit und der Synergien der erbrachten Leis-
tungen durchaus zufriedenstellend und — wie es den Beteiligten damals
schien — auch ausreichend war.

Dann kam iiberraschend eine Anfrage des Landes Rheinland-Pfalz:
Funf Psychosoziale Zentren sollen Beratung und Therapie fiir traumati-
sierte Fliichtlinge anbieten und den Zugang zu bestehenden Hilfssyste-
men verbessern. Das Beratungs- und Jugendhilfezentrum konnte im An-
trag darstellen, dass eine Vielzahl bendtigter Hilfen bereits unter seinem
Dach erbracht werden und durch die vielfdltigen Kooperationen weitere
Zugange erschlossen werden konnen. Mit der Bewilligung hat eine neue
Entwicklungsphase in Hinblick auf eine wichtige und bisher kaum er-
reichte Zielgruppe begonnen.
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Mitarbeiter

Im August 2015 setzte sich das Team wie folgt zusammen:

Berufsgruppe Personen Vollzeitdquivalente (VZA) Frauen Ménner

Sozialpadagogik 16 14,35 10 6
Psychologie 10 7,75 6 4
Padagogik 3 1,55 2 1
Sekretariat 5 2,20 5 o}
GESAMT 34 25,85 23 11

Zwei Mitarbeiterinnen sind aus Brasilien bzw. aus Italien nach Deutschland
migriert. Alle Dienstvertrdge sind unbefristet. Die Zuordnung zu den Ar-
beitsbereichen wird im Abschnitt »Leistungsspektrum« dargestellt.

Finanzierung

Die unterschiedlichen Leistungen des Zentrums werden durch Zuschiisse,

erwirtschaftete Ertrage, Personalkostenerstattungen und Eigenmittel des

Tragers (aus Kirchensteuer und Spenden) finanziert. Kostentrager sind:

e Stadt Mainz: Zuschiisse zu Erziehungs-, Ehe-, Familie- und Lebensbera-
tung, Jugendscout, Jobcoach, Jobfux; Kostenerstattung fiir Aufsuchende
Familientherapie und FlexPad

e Kreis Mainz-Bingen: Zuschiisse zu Erziehungs-, Ehe-, Familie- und
Lebensberatung und Jugendscout; Kostenerstattung fiir Aufsuchende
Familientherapie und FlexPad

e Land Rheinland-Pfalz: Zuschiisse zu Erziehungs-, Ehe-, Familie- und
Lebensberatung, Jugendscout, Jobcoach, Jobfux, Schulsozialarbeit,
Gliicksspielsuchtberatung, Psychosoziales Zentrum fiir Flucht und Trauma

e Europdischer Sozialfonds: Zuschiisse zu Jugendscout, Jobcoach, Jobfux

e Katholische Hochschule Mainz: Kostenerstattung fiir Psychologische
Beratung fiir Studierende

e (aritasverband fiir die Didzese Mainz: Zuschuss zum Psychosozialen
Zentrum fiir Flucht und Trauma

e Bistum Mainz: Restkostenerstattung fiir Schulsozialarbeit

Die Diversifikation der angebotenen Dienstleistungen und die Einbezie-

hung vieler Kostentrager bringt (neben erheblichem Arbeitsaufwand) eine

Risikostreuung mit sich. Schwierigkeiten in einem Leistungsbereich kon-

nen durch positive Entwicklungen in anderen Bereichen aufgefangen wer-

de, so dass das Gesamtergebnis in der Regel stabil ist.
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55% aller Kosten werden derzeit durch Zuschiisse gedeckt, 31% durch
erwirtschaftete Ertrdage. Kirchensteuermittel und Spenden decken die rest-
lichen Kosten.

Reichweite

Im Jahre 2014 wurden 4824 Personen aus der Stadt Mainz (einschlieBlich
ihrer rechtsrheinischen Vororte) und aus dem Kreis Mainz-Bingen erreicht.

Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung 2441
Jobfiixe 1421
Flexible Padagogische Hilfen (FlexP&d) 243
Schulsozialarbeit 168
Fachstelle Gliicksspielsucht 142
Kompetenzagentur/Jobcoach 119
Aufsuchende Familientherapie 93
Studierendenberatung 87
Jugendscout 65
Sonstiges 45

Leistungsspektrum des Beratungs- und
Jugendhilfezentrum St. Nikolaus

Die erbrachten Leistungen lassen sich den im Organigramm auf der ndchs-
ten Seite dargestellten Gruppen zuordnen. Dies dient der Ubersicht, es han-
delt es sich dabei aber nicht um Abteilungen oder andere Unterstrukturen.

Nicht dargestellt sind interne Querschnittsleistungen (Sekretariate,
Qualitatsbeauftragter, Arbeitssicherheits- und Brandschutzbeauftragte) so-
wie die Leistungen, die von der Caritasgeschaftsstelle erbracht werden
(u.a. Personal- und Finanzverwaltung, IT-Support).

Erziehungs- Ehe-, Familien- und Lebensberatung
Diese Leistungen werden an den Standorten Mainz und Bingen angeboten
(9 Personalstellen einschlieBlich 1,5 Stellen Sekretariat).

In Mainz erfolgt der Zugang in der Regel iiber eine Offene Sprechstun-
de, die montags von 15:00 bis 17:00 Uhr und donnerstags von 9:00 bis
11:00 Uhr stattfindet. Hier kann man auch ohne Anmeldung kommen und
ein zwanzigminiitiges Erstgesprach mit einem Berater oder einer Beraterin
fiihren, bei dem die Fragestellung und das weitere Vorgehen abgeklart
werden. Folgetermine finden dann meist beim selben Mitarbeiter statt.
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Beratung und Therapie Aufsuchende
e Erziehungs-, Ehe- Familien- Erziehungshilfen

und Lebensberatung e Aufsuchende

e Gliicksspielsuchtberatung Familientherapie

e Psychologische Beratung e Flexible Pddagogische
fur Studierende der KH Hilfen (FlexPad)

e [Kinder- und Jugendlichen-
psychotherapie]

Jugendsozialarbeit Angebote fiir Fliichtlinge
* Jobfiixe e Psychosoziales Zentrum
e Jugendscouts fiir Flucht und Trauma
e Jobcoaches e Beschdftigungspilot

¢ Schulsozialarbeit (in Planung)

Das Binger Team bietet neben vereinbarten Terminen in der Beratungs-
stelle regelméaBiige Aufiensprechstunden an verschiedenen Orten im Land-
kreis an.

Neben Erziehungs- und Partnerschaftsberatung wird psychologische Le-
bensberatung fiir Menschen in Krisen- und Konfliktsituationen angeboten.
Zur Beratungsstelle in Bingen gehort die Vermittlungsstelle »Frithe Hilfen
zur rechten Zeit«. Die Mitarbeiterin ist Ansprechpartnerin fiir Geburtsklini-
ken, wenn ein besonderer Hilfebedarf bei jungen Eltern gesehen wird. Am
Mainzer Standort wird eine Babysprechstunde vorgehalten, aufierdem gibt
es regelmaBige Vortrage im Rahmen der Geburtsvorbereitung des Katho-
lischen Klinikums.

Fiir die Durchfiihrung von Begleitetem Umgang und Hochstrittigenbera-
tung bestehen mit den zustdandigen Jugenddamtern besondere Vereinbarun-
gen. Die Stadt Mainz stellt Gutscheine aus, die von den Eltern in einer Er-
ziehungsberatungsstelle eingelést werden kdnnen. Mit dem Einlosen des
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Gutscheins ist eine klar geregelte Zusammenarbeit zwischen Beratungs-
stelle und Jugendamt sowie eine gesonderte Finanzierung verbunden.

Kindertagesstatten, die sich zu Familienzentren entwickeln, haben im
Team der Beratungsstelle feste Ansprechpartner. Auferdem werden Fort-
bildungen und Vortrdge zu verschiedenen Themen angeboten. Neben den
Ublichen erzieherischen Fragen liegen Schwerpunkte bei den Themen Kin-
desschutz, Sexualitat und elektronische Medien.

An den Standorten Mainz und Bingen finden (aufgrund der TeamgroBe
und regionaler Besonderheiten getrennte) wdchentliche Fallbesprechun-
gen statt, einmal monatlich mit externen Supervisoren.

2007 wurde die Erziehungsberatungsstelle zum ersten Mal mit dem
Qualitatssiegel der bke ausgezeichnet. Diese Zertifizierung wurde bereits
zweimal verlangert. Dies belegt, dass die hohen Qualitdtsstandards der
Erziehungsberatung auch gehalten werden kdnnen, wenn sie in einen gro-
Beren institutionellen Kontext integriert ist.

Gliicksspielsuchtberatung

Die Fachstelle Gliicksspielsucht richtet sich an Menschen in nicht-stoffge-
bundenen Abhdngigkeiten. Dies sind Automaten-und Lotteriespieler, Spiel-
bankbesucher und (stark zunehmend) Spieler im Internet sowie exzessive
Nutzer elektronischer Medien. Haufig fiihrt dies zu gravierenden finanzi-
ellen Problemen und Uberschuldung. In entsprechenden Fillen umfasst
Gliicksspielsuchtberatung auch professionelle Schuldnerberatung. Die ein-
zelfallbezogene Arbeit wird ergdnzt durch praventive Angebote, z.B. fiir
Schulklassen.

Der flir diesen Bereich zustindige Mitarbeiter (1 VZA) nimmt regel-
maRig an den Fallbesprechungen der Erziehungs-, Ehe-, Familien- und
Lebensberatung teil, bringt dort seine Kompetenz als systemisch ausgebil-
deter Suchtberater ein und profitiert von der therapeutischen und jugend-
hilfebezogenen Kompetenz der tibrigen Teammitglieder.

Psychologische Beratung fiir Studierende der

Katholischen Hochschule Mainz

Studieren ist zu einer stark verdichteten Tatigkeit geworden, die hohe
Anforderungen an die Organisationskompetenz stellt. Viele Studierende
missen arbeiten, um fiir ihren Lebensunterhalt aufkommen zu konnen.
Das Studieren mit Kind ist zu einem fast unlésbaren Problem geworden.
Zudem befinden sich die meisten Studierenden in einer Entwicklungspha-
se, in der die Ablésung von den Eltern und der Aufbau einer eigenen Iden-
titat abgeschlossen werden sollten. Dies ist eine krisenanfillige Situation,
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zu der mitunter noch Partnerschaftsprobleme sowie Leistungsstérungen
und Misserfolgserlebnisse kommen.

Die Psychologische Beratung (0,5 VZA) unterstiitzt unmittelbar bei der
Losung von Studienproblemen, z.B. durch gezielte Beratung und den Ein-
satz spezifischer Trainings. Ein weiterer Schwerpunkt ist die therapeutische
Arbeit an psychischen Problemen. Dabei ist es wichtig, den Punkt zu
erkennen, an dem eine Psychotherapie erforderlich ist, z.B. durch einen
niedergelassenen Therapeuten. Dies muss vorbereitet werden, und haufig
ist es auch notig, die Zeit bis zum Beginn der Therapie zu begleiten.

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie
Drei Kinder-und Jugendlichentherapeutinnen im letzten Stadium ihrer Aus-
bildung haben Therapiezimmer in den Raumlichkeiten der Erziehungs-,
Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen in Mainz und Bingen. Sie
bieten sowohl probatorische Sitzungen als auch Therapie an. Die Arbeit
wird von der Ausbildungseinrichtung (Mainzer Psychoanalytisches Insti-
tut) eng begleitet und supervidiert. Die Therapeutinnen beabsichtigen,
die Tatigkeit auch nach Ende der Ausbildung fortzusetzen, weil sie gerne
im Kontext der Jugendhilfe arbeiten und insbesondere die Einbindung in
das multiprofessionelle Team der Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebens-
beratung schatzen.

Die Abrechnung erfolgt lber die Krankenkassen. Die freiberuflichen
Therapeutinnen sind im Rahmen einer Kooperationsvereinbarung im Bera-
tungs- und Jugendhilfezentrum tatig.

Aufsuchende Familientherapie

Die Aufsuchende Familientherapie wurde 2005 als Kooperationsprojekt
von Erziehungs- und Suchtberatung begonnen. Typische Ausgangssituatio-
nen sind chronifizierte Problemlagen, Kindeswohlgefahrdung und geschei-
terte JugendhilfemaBnahmen im Vorfeld.

Ein Therapeutenteam besucht dann ein halbes Jahr zweimal wéchent-
lich die betreffende Familie und ihr erweitertes Beziehungssystem; bietet
sozusagen ein Heimspiel an und erarbeitet in einer respektvollen und
ressourcenorientierten Grundhaltung ein Arbeitsbiindnis — haufig auf der
Basis von Nicht-Freiwilligkeit (vgl. Detzel et.al 2008).

Ausgehend von den aktuellen Problemlagen werden die zugrunde lie-
genden Muster thematisiert und gezielte Veranderungsimpulse gesetzt.
Eine der wirksamsten eingesetzten Methoden ist das »Reflecting Team«:
Das Therapeutenpaar konfrontiert die Beteiligten in einem offenen Dialog
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mit seinen unterschiedlichen Sichtweisen und Ideen und bittet dann um
Stellungnahmen.

Insbesondere bei verhadrteten Problemlagen und tief eingeschliffenen
Mustern hat sich gezeigt, dass das Auftreten einer Krise im Verlauf der The-
rapie wichtig fiir den Therapieerfolg ist, weil dadurch bisher verborgene
Dynamiken offenbar und zuganglich werden.

Die Aufsuchende Familientherapie endet nach einem halben Jahr und
wird nicht verlangert. Am Ende bekommt die Familie drei Gutscheine aus-
gehandigt, die zu einem beliebigen Zeitpunkt eingelost werden konnen.
Die neue Kontaktaufnahme erfolgt meist aus Anlass einer akuten Krise.
Wichtigster Gesprachsinhalt ist hdufig die Reaktivierung des in der Thera-
pie Erarbeiteten in Hinblick auf die neu zu bewaltigende aktuelle Situation.

Im Team der Aufsuchenden Familientherapie sind vier Therapeutinnen
und ein Therapeut (1.7 VZA) tétig. Insgesamt kénnen sechs Familien paral-
lel betreut werden. Neben den Teambesprechungen findet einmal monat-
lich Supervision statt.

Flexible Pddagogische Hilfen (FlexPid)

Flexible Padagogische Hilfen sind Erziehungshilfen, deren Zuschnitt auf

den spezifischen Bedarf eines Einzelfalls abgestimmt wird. Sowohl die

Form der Hilfe als auch ihr Umfang sind variabel und kénnen kontinuierlich

angepasst werden. Die Koordination der Leistung erfolgt liber eine fallzu-

standige Fachkraft, die die Hilfe intern koordiniert und Ansprechpartner fiir
das Jugendamt ist. Aus dem »FlexPad Baukasten« kdnnen verschiedene

Elemente zusammengestellt werden:

e Pddagogische Hilfen: Sozialpadagogische Familienhilfe, Erziehungsbei-
standschaft, intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung, Jugendbe-
rufshilfe, Psychosoziale Einzelfallhilfe fiir Eltern, Frithférderung, Anleitung
zum Umgang mit einem beeintrachtigten Kind

e Lebenspraktische Hilfen: Anleitung Sdauglings- und Kinderpflege, Anleitung
Hauswirtschaft, Wohnung bewohnbar machen

e Psychologische Hilfen: z.B. Psychologische Diagnostik

e Beratung: Erziehungsberatung, Partnerschafts- und Trennungsberatung,
Schuldnerberatung, Migrationsberatung, Schwangerenberatung, Sozial-
beratung, Pflegeberatung

Das Spektrum mdglicher Leistungen greift weit tiber das Angebot des

Beratungs- und Jugendhilfezentrums hinaus. FlexPad bezieht als Quer-

schnittsprojekt unterschiedliche Einrichtungen des Caritasverbandes mit

ein. Das Konzept sieht vor, dass ein FlexPad-Leistungspaket auch durch
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verschiedene Kostentrager (z.B. Jugendhilfe und Eingliederungshilfe) fi-
nanziert werden kann.

Ein besonderer Vorteil der FlexPad-Mafinahme ist ihre Nachhaltigkeit.
Auch nach Ende der vom Jugendamt gewadhrten Hilfe kann weiter die Un-
terstiitzung des Beratungs- und Jugendhilfezentrums genutzt werden, nicht
selten sogar durch dieselben Fachkréfte.

Das FlexP3d-Team besteht aus 11 (ca. 4 VZA) Personen und trifft sich
vierzehntdgig, abwechselnd zu interner Fallbesprechung und zur Supervi-
sion.

Jobfiixe

An allen Mainzer Schulen, die den Abschluss Berufsreife (frither Haupt-
schulabschluss) anbieten, arbeiten Jobfiixe, die Schiilerinnen und Schiler
bei der Suche nach einem Aushildungsplatz unterstiitzen. Insgesamt sind
in diesem Bereich fiinf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (4 VZA) tatig.

Ihre Angebote richten sich zunachst an alle, die die Schule verlassen
werden — es findet also keine stigmatisierende Auswahl von Problemtra-
gern statt. Am Anfang stehen klassenbezogene Aktivitdten, die Themen
der Berufswahl, Bewerbungstrainings und das Uben von Vorstellungsge-
sprachen umfassen.

Durch diese klassenbezogenen Aktivitaten werden Beziehungen zu al-
len Schiilerinnen und Schiilern aufgebaut und nun kann erkannt werden,
wo ein zusatzlicher individueller Hilfebedarf besteht. Dann erfolgt eine
intensive individuelle Unterstiitzung bei der Bewerbung um einen betrieb-
lichen oder schulischen Aushildungsplatz. Vielfach ist es erforderlich, in-
dividuelle Aushildungshemmnisse zu identifizieren und entsprechend Hil-
fen einzuleiten. Hierzu zahlen spezifische Qualifizierungsmafinahmen und
praktische Arbeitserprobung.

Ausgehend von personlichen Starken werden zusammen mit den Ju-
gendlichen individuelle Plane zur Zielerreichung erstellt. Auch aussage-
kraftige persdnliche Bewerbungsunterlagen kdnnen direkt im Jobfux-Biiro
erstellt werden.

Jugendscouts und Jobcoaches

Die Tatigkeit von Jugendscouts und Jobcoaches richtet sich an Jugendliche

und junge Erwachsene, die die Schule bereits verlassen und keinen stabi-

len Zugang zum Arbeits- und Ausbildungsmarkt gefunden haben. Hier sind

derzeit vier Personen (2 VZA) titig, eine weitere Stelle ist ausgeschrieben.
Der Schwerpunkt der Arbeit der Jugendscouts liegt in der psychosozia-

len Beratung. Die jungen Menschen werden unterstiitzt, aktuelle Probleme
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sowie Schwierigkeiten, die aus Biographie und Familiengeschichte resultie-
ren, zu bearbeiten und zu losen. Wenn erforderlich, werden weitere Hilfen
(z.B. Schuldnerberatung oder Schwangerenberatung) einbezogen. Die Nut-
zung von Angeboten der Arbeitsagentur, des Jobcenters, des Jugendamtes
und der Kammern wird angebahnt, die Begleitung bei Behdrdengédngen
gehort ebenfalls zum Angebot.

Positiv wirkt sich die Nahe zur der Erziehungs-, Ehe-, Familien- und
Lebensberatung aus. Hier muss nicht an eine andere Stelle vermittelt,
sondern lediglich ein Kollege oder eine Kollegin hinzugezogen werden.
Umgekehrt konnen die Erziehungsberater die Unterstiitzung der Jobcoa-
ches aktivieren, wenn sich beispielsweise in der Bearbeitung eines Fami-
lienkonfliktes zeigt, dass der junge Mensch direkte Unterstiitzung bei der
Suche nach Arbeit oder Ausbildung braucht, diese aber niemals von den
Eltern annehmen wiirde.

Ziel ist die die Stabilisierung der Lebenssituation und die langfristige
Integration in den Arbeitsmarkt. Dabei ist auf einer Metaebene der Aufbau
einer Motivation, Probleme aktiv anzugehen, von zentraler Bedeutung.

Auch die Arbeit der Jobcoaches zielt auf die soziale und berufliche In-
tegration benachteiligter junger Menschen beim Ubergang von der Schule
in den Beruf. Ausgangssituation sind hier haufig Schulverweigerung, der
Abbruch von Ausbhildung oder QualifizierungsmaBBnahmen sowie Sucht,
deviantes Verhalten und familidre Probleme. Schwerpunkt der Arbeit der
Jobcoaches ist das Case-Management: In enger Kooperation mit unter-
schiedlichen Institutionen werden die jungen Menschen dabei unterstiitzt,
ihre Probleme zu bewadltigen, einen Schulabschlusses zu erreichen und
eine Ausbildungs- oder Arbeitsstelle zu finden.

Auch hier ist die Arbeit an einer intrinsischen und krisenfesten Moti-
vation von zentraler Bedeutung. Von Anfang an wird der Blick der haufig
desillusionierten jungen Menschen auf ihre Ressourcen und ihre bisheri-
ge Lebensleistung gelenkt. In dieser respektvollen Grundhaltung werden
sie dabei unterstiitzt, sich schrittwiese an Aufgaben heranzuwagen, die
Selbstwirksamkeitserfahrungen ermdoglichen, um auf diesem Hintergrund
auch Krisen und Misserfolge verarbeiten zu konnen, ohne aufzugeben und
ihre Ziele aus dem Blick zu verlieren.

Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit wird im Umfang einer halben Stelle an der katholischen
Martinus-Realschule plus angeboten. Das ist die einzige Mainzer Schule
mit Abschluss Berufsreife, an der kein Jobfux tatig ist. Mit der Schulsozi-
alarbeit wird somit gewahrleistet, dass das Beratungs- und Jugendhilfe-

159



Erziehungsberatung in Kooperation

zentrum alle Mainzer Schiilerinnen und Schiiler erreicht, die die Schule
mit dem Abschluss Berufsreife oder ohne Abschluss verlassen. Nach der
Schulzeit schlieBen dann die Angebote der Jobcoaches und Jugendscouts
an.

Die Schulsozialarbeit setzt friiher ein als die Tatigkeit der Jobfiixe und
umfasst die gesamte Vielfalt des schulischen Alltags. Training sozialer
Kompetenzen im Klassenverband, Projekte zu spezifischen Themen sowie
erlebnispdadagogische Aktivitaten richten sich an alle Schiilerinnen und
Schiler und sorgen fiir die Bekanntheit des Schulsozialarbeiters.

Dies ist von Nutzen, wenn es zu Schwierigkeiten kommt — in den Be-
ziehungen zu Mitschiilern, im eigenen Verhalten und auch in der Familie.
So wird der Schulsozialarbeiter auch mit schwerwiegenden psychischen
Problemen, familidaren Krisen und Gefahrdungssituationen konfrontiert. In
Kooperation mit dem Schulpsychologen kann sowohl unmittelbar auf Kri-
sensituationen reagiert als auch léngerfristige Hilfe eingeleitet werden.
Wenn notig, wird auch der Klassenverband einbezogen.

Haufig werden die Ressourcen der Erziehungs-, Ehe-, Familien- und
Lebensberatung des Beratungs- und Jugendhilfezentrums in Anspruch
genommen. Fiir spezifische Ausbildungsfragen sind die Jobfiixe kompe-
tente Ansprechpartner. Der Schulsozialarbeiter gehort deshalb zum Team
Jugendberufshilfe.

Psychosoziales Zentrum fiir Flucht und Trauma (im Aufbau)
Fliichtlingssozialarbeit st6f3t an ihre Grenzen, wenn die Personen, die zu
uns gefliichtet sind, psychische Schadigungen und Traumatisierung davon-
getragen heben. Die Leistungen unseres Gesundheitssystems sind ihnen
bis zur Anerkennung versperrt — aufSer in akuten Notsituationen.

Hier setzt die Arbeit des Psychosozialen Zentrums fiir Flucht und Trau-
ma an. Neben direkter Therapie und Beratung soll an die jeweiligen loka-
len Strukturen angedockt und Zugdnge zu den bestehenden Hilfesystemen
verbessert werden. Angesichts der Grof3e des Zustandigkeitsbereichs (in
Rheinland-Pfalz wird es fiinf solcher Zentren geben) und der Personalaus-
stattung (4 Personen, 2,5 VZA) ist diese infrastrukturelle Arbeit von zen-
traler Bedeutung, weil die direkte Hilfe letztlich nur wenige der Menschen
erreichen kann, die ihrer bediirfen. Auch wenn die Fallzahlen in Relation
zum Bedarf nur gering sein konnen, ist diese Arbeit aber mehr als ein
Tropfen auf den heilen Stein: Ihr Effekt verdampft nicht, sondern richtet
Menschen wieder auf, die von Gewalt, Unterdriickung und Ungerechtigkeit
gebeugt und schwer verletzt worden sind.
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Es ist zu erwarten, dass durch die Vielfalt der Beziige zu allen anderen
Bereichen des Beratungs- und Jugendhilfezentrums vielfdltige Synergien
auftreten — und die bestehenden Angebote einen kréftigen Entwicklungs-
impuls erhalten werden.

Bedingungen gelingender Integration

Eine Vielzahl an Leistungen unter einem Dach gewahrleistet noch keine In-
tegration. Um ein blof3 additives Nebeneinander zu verhindern, sind Struk-
turen und Prozesse erforderlich, die die unterschiedlichen Leistungen auf-
einander beziehen und miteinander vernetzen. Im Leitbild des Beratungs-
und Jugendhilfezentrums heifit es: »Wir versuchen, die Versaulung und
Segmentierung von Hilfesystemen durch gute interne Vernetzung unserer
vielfaltigen Leistungen zu lberwinden. Dem dienen eine effiziente und
flexible Besprechungsstruktur, schnelle und verldssliche Kommunikations-
wege und ein Klima wechselseitiger Wertschatzung und Unterstiitzung.«

Flexibler Einsatz von Mitarbeitern

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in unterschiedlichen Arbeitshe-
reichen tatig. So arbeiten z.B. Erziehungsberater als Aufsuchende Famili-
entherapeuten oder im Bereich FlexPad. Auch zwischen Schulsozialarbeit,
Jugendscout, Jobfux und FlexPad gibt es Uberschneidungen.

Dies stellt zunachst die Fachkréfte vor die Herausforderung, die unter-
schiedlichen Einsatzgebiete zu koordinieren. Zudem ist ein flexibles Perso-
nalmanagement erforderlich und es muss darauf geachtet werden, dass es
nicht zu Doppelfinanzierungen kommt.

Der erhdhte Aufwand wird durch die damit verbundenen Vorteile mehr
als ausgeglichen. Die Fachkréfte erwerben neue Kompetenzen und kdnnen
sie vom einen in den anderen Arbeitsbereich transferieren, gleiches gilt fiir
die Netzwerkkontakte. So werden Querverbindungen zwischen den unter-
schiedlichen Arbeitshereichen geschaffen und Synergien erzeugt. Auch das
Zusammengehdorigkeitsgefiihl wird gestarkt.

Fiir die Mitarbeiter hat dies zudem den Vorteil, dass Teilzeit-Dienstver-
trage durch neue Aufgabenzuordnungen aufgestockt und fachliche Ent-
wicklungsmoglichkeiten eréffnet werden.

Effiziente und flexible Besprechungsstruktur

Im Aufbau der Besprechungsstruktur gilt zunachst das Prinzip, dass die
Strukturen den Aufgaben folgen miissen. Teambesprechungen werden da
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gebraucht, wo dhnliche Leistungen erbracht oder vergleichbare Fragestel-
lungen auftreten.

Im Beratungs- und Jugendhilfezentrum gibt es Teambesprechungen in
den Leistungsbereichen Aufsuchende Familientherapie, FlexPdd, Psycho-
soziales Zentrum fiir Flucht und Trauma sowie fiir die Erziehungs-, Ehe-,
Familien- und Lebensberatung (in Mainz und in Bingen). Derzeit wird er-
probt, ob ein monatlich stattfindendes Team fiir den gesamten Bereich
Jugendsozialarbeit sinnvoll ist oder ob kleinere Teams erforderlich sind.

Ein Querschnittsteam beschéftigt sich mit psychologischer Diagnostik.
Dies betrifft Fachkrafte aus den Bereichen Erziehungs-, Ehe-, Familien- und
Lebensberatung, FlexPdd, Psychologische Beratung fiir Studierende, Kin-
der- und Jugendlichenpsychotherapie sowie dem Psychosozialen Zentrum
fiir Flucht und Vertreibung. In einem ersten Schritt werden die eingesetzten
diagnostische Methoden und ihre theoretischen Grundlagen vorgestellt
und diskutiert. Hierbei sind die jeweiligen Hintergriinde und die Praxisan-
forderungen hochst unterschiedlich. Ziel ist es, eine Positionierung zum
Einsatz diagnostischer Methoden zu erarbeiten, die dann im nachsten
Schritt mit allen Mitarbeiter/innen besprochen wird.

Solche ibergreifenden Themen werden im monatlich stattfindenden
Team Total behandelt. Diese Besprechung wird durch einen biblischen Text
eingeleitet, es folgen Gratulationen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
im vergangenen Monat Geburtstag, ein Jubildum oder personliche Festtage
hatten, erhalten ein Prasent und ihre Verdienste werden in einer kleinen
Ansprache gewiirdigt. Danach folgen allgemeine Informationen und ein
ausfiihrlicher thematischer Teil, in dem Fragen behandelt werden, die alle
betreffen. Dies kénnen Berichte von Forthildungen, spezielle Themen (z.B.
Schweigepflicht oder »WhatsApp und Co.«) oder die Weiterentwicklung
des Leitbildes sein.

Schnelle und verldssliche Kommunikationswege

Zusammenarbeit einem so groen Team kann nur gelingen, wenn relevan-
te Informationen fiir alle verfiighar sind und Kommunikation schnell und
flissig ablduft.

Papier als Speichermedium ist im Beratungs- und Jugendhilfezentrum
weitgehend abgeschafft. Die Speicherung aller Daten erfolgt auf einem fiir
alle von uberall zugédnglichen sicheren Terminalserver. Die Ordnerstruktur
ist mit differenzierten Zugangsrechten versehen, die sich genau nach dem
Verwendungszweck der Daten richten:

Der Ordner Team Total ist fiir alle zuganglich. Hier liegen Informationen
zu unterschiedlichen fachlichen Themen, die von allen laufend erganzt
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werden, sowie das Qualitatshandbuch, Rundschreiben, Adressenlisten und
Materialien zur Offentlichkeitsarbeit. Fiir die unterschiedlichen Arbeitsbe-
reiche gibt es eigene Ordner mit spezifischen Informationen. Zudem hat
jeder Mitarbeiter Zugriff auf einen Ordner, der nur ihm zugénglich ist. Hier
werden die personenbezogenen Daten der Klienten gespeichert und die
digitale Akte gefiihrt. Wenn mehrere Fachkréfte in einem Fall arbeiten, wer-
den hierfiir spezifische Zugriffrechte in einem Klientenordner eingerichtet.
In den Ordern Sekretariat und Leitung sind alle verwaltungsrelevanten
Informationen gespeichert.

Insgesamt besteht eine Informationsholpflicht. Sitzungsprotokolle sind
wegen erwiesener Ineffizienz abgeschafft. Jeder ist verpflichtet, sich die
Dinge, fiir die er Verantwortung i{ibernommen hat, zu merken und die da-
mit verbundenen Aufgaben im Blick zu halten. Wer bei einer Besprechung
gefehlt hat, muss sich erkundigen, was verpasst wurde. Wenn Regelungen
getroffen werden (z.B. fiir die Durchfiihrung von 8a Abwagungen) werden
diese in das Qualitatshandbuch aufgenommen und sind damit fiir alle ver-
bindlich. Andere verbindliche Anweisungen werden durch Rundschreiben
bekannt gemacht.

Ein schneller Kommunikationsfluss wird durch verschiedene Maf3nah-
men gewdhrleistet. Technische Grundlage ist ein Standard-Kommunikati-
onsprogramm, das E-Mailverkehr, Kalenderfunktionen, Adressverwaltung
und Aufgabenorganisation umfasst. Die Terminkalender werden online ge-
fiihrt, so dass alle wissen, wann und wo sie Kollegen erreichen kdnnen.
Auch die Organisation von Besprechungen erfolgt iiber das Programm,
ohne dass wertvolle Kooperationszeit durch Hin- und Hertelefonieren oder
das nachdenkliche Blattern in Papierkalendern verloren geht.

Da in den Terminkalendern auch personenbezogene Daten stehen kén-
nen, gilt ein fein differenziertes Zugriffsystem: So kann ein Jobfux im Ka-
lender sehen, wo sich ein Erziehungsberater aufhalt und ob er verfligbar
ist, die Sekretdrin sieht auch, welchen Klienten er erwartet.

Die wichtigsten Kommunikationsmittel sind Mail und Telefon. Hier gilt
die Regel, dass eine Mail oder eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter
spdtestens am ndchsten Arbeitstag beantwortet werden muss (entweder
durch Erledigung oder Mitteilung eines Bearbeitungsdatums). In der inter-
nen Praxis haben sich an einigen Stellen wesentlich schnellere Mailkom-
munikationen entwickelt, die fast den Charakter von Chats haben.
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Wertschdtzung und Fehlerfreundlichkeit

Wertschatzung und Unterstiitzung sind zentrale Elemente des Leitbildes
des Beratungs- und Jugendhilfezentrums. Sie gelten sowohl gegeniiber
den Adressaten der Arbeit als auch im Umgang miteinander.

Hier ist zundchst die Leitung als Vorbild gefordert. Sie muss prasent
und ansprechbar sein. Die hangt nicht nur von Anwesenheitszeiten im
Biiro ab, sondern wird auch durch elektronische Kommunikationsmittel
gewahrleistet. Hier ist sowohl die Schnelligkeit und Zuverldssigkeit der
Antwort als auch die darin zum Ausdruck kommende Ernsthaftigkeit in der
Auseinandersetzung mit dem Anliegen des Mitarbeiters bedeutsam.

Leider werden in vielen Organisationen groRe Mengen Energie inves-
tiert, um Fehler zu verbergen oder andere dafiir verantwortlich zu machen.
Fehlerfreundliche Systeme sehen dagegen Fehler als unvermeidbar an,
begreifen sie aber als Indikator, wo Ablaufe verbessert werden kdnnen.
Team und Leitung des Beratungs- und Jugendhilfezentrums beschaftigen
sich im Rahmen des Leitbhildprozesses in den letzten Jahren verstarkt
mit dieser Thematik. In dieser Zeit ist es gelungen, einen entspannteren
Umgang mit Fehlern und Unzulanglichkeiten zu finden. Neu eingestellten
Mitarbeitern fallt immer wieder auf, wie sehr sie in der Einarbeitung
von den Kollegen unterstiitzt werden und wie hoch die gegenseitige
Akzeptanz und Wertschdtzung der unterschiedlichen Arbeitsweisen und
Arbeitsbereichen ist.

Fehlerfreundlichkeit bedeutet allerdings nicht, sich mit der Persistenz
von Fehlern achselzuckend abzufinden. Es muss erkennbar sein, dass an
Verbesserungen gearbeitet wird. Immer wiederkehrende Fehler schaden
der Organisation und eine Sanktionierung wird unvermeidlich.

Die vielfaltigen und weit verzweigten Aufgaben im Beratungs- und Ju-
gendhilfezentrum kénnen nur erfiillt werden, wenn die Fachkrafte in hohem
MaRe eigenverantwortlich handeln. Dies muss von der Leitung unterstiitzt
werden, insbesondere in der Eréffnung von Entscheidungsspielrdumen,
der Anerkennung des Geleisteten und der grofiziigigen Gewahrung von
Fortbildung und Supervision. Gleichzeitig ist es wichtig, durch deutliche
und auf das Notwendige beschrankte Vorgaben eine klare Rahmung zu
geben. So sind im Qualitatshandbuch die wesentlichen Prozesse beschrie-
ben. Die Einhaltung dieser Regelungen stellt die beraterische Freiheit nicht
in Frage, ist aber ihre Voraussetzung: Die Freiheit folgt der Prazision.

Integration darf nicht zur Nivellierung nach unten fiihren, bei der jeder
alles macht. Die unterschiedlichen Ansdtze, Methoden und Arbeitsfelder
missen erkennbar bleiben. Dies ist nicht nur eine Frage des Qualitats-
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erhalts, sondern auch eine notwendige Bedingung fiir die Akzeptanz des
Prozesses durch die Fachkréfte. Auf der Basis von Respekt und Wertschat-
zung der unterschiedlichen Ansédtze kann darauf aufbauend iberlegt wer-
den, wo Verbindungen mdoglich sind. Dies hat sich im Beratungs- und
Jugendhilfezentrum St. Nikolaus bewahrt.

Schlusswort

»Zentraler Vorteil der Entsdaulung ist einfach die Ansammlung von un-
heimlich viel Fachwissen in einem Grofiteam. Man kennt die Gesichter,
wei3, wen man zu welchem Thema fragen kann. Und man lernt durch die
unterschiedlichen Kooperationen viel vom anderen. Beispielsweise flief3t
bei mir sehr viel Aufsuchende Familientherapie in die Beratung ein und
man kann im Co-Therapeutenteam gut voneinander lernen. Und noch ’ne
gewagte Hypothese: Enge Kooperation und Uberschneidung von Arbeits-
gebieten sorgt fiir gutes Teamklima! Kleine Teams produzieren schneller
feste Griippchen, Auflenseiter und Eifersiichteleien. Im Grofteam findet
jeder Anschluss, durch mehrere kleine Teams innerhalb des Zentrums mit
unterschiedlichen Besetzungen entsteht mehr Dynamik, quasi eine stan-
dige Verfliissigung statt festgefahrener Strukturen und Verflechtungen.«

(Diskussionsbeitrag von Thomas Detzel, dem ich fiir wertvolle Anre-
gungen zu diesem Text und dem zugrunde liegenden Vortrag danke. Er ist
Griindungsmitglied der Aufsuchenden Familientherapie und arbeitet zudem
im Bereich Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung.)
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Kooperation im Hochkonflikt
Mitwirkung in Verfahren vor den
Familiengerichten nach § 50 SGB VIl
durch Erziehungsberatungsstellen*

Familien im Hochkonflikt entwickeln eine besondere Eskalationsdynamik.
Neben einer spezifischen Beratungsmethodik ist Kooperation hilfreich, so-
bald mehrere professionelle Instanzen von den Eltern eingeschaltet werden
oder aus anderen Griinden beauftragt sind. Kooperation der Beteiligten
erweitert den Fokus der Beratung, wirkt Stellvertreterkonflikten entgegen,
und erhdht Chancen, {iber Beratung den Elternstreit zu deeskalieren und
die betroffenen Kinder zu entlasten.

Immer mehr Beratungsstellen nehmen an Familiengerichtsarbeitskrei-
sen teil und beteiligen sich am fallibergreifenden fachlichen Austausch
im Thema Hochkonflikt. In einigen Regionen haben Beratungsstellen die
Mitwirkung der Jugendhilfe in familiengerichtlichen Sorgerechts- und Um-
gangsverfahren {ibernommen: In den Beratungsstellen fiir Eltern, Kinder
und Jugendliche im Hochtaunuskreis wird die Mitwirkung der Jugendhilfe
im Rahmen des §50 SGB VIl in familiengerichtlichen Sorgerechts- und
Umgangskonflikten seit 2002 bearbeitet. Im Landkreis Peine wurde diese
Pflichtaufgabe der Jugendhilfe 2008 der Beratungsstelle iibertragen.

Die Rahmenbedingungen der Mitwirkungsarbeit im §50 SGB VIII un-
terscheiden sich erheblich von den iblichen Auftrdgen einer Erziehungs-
beratungsstelle. Im Zentrum dieser Arbeit steht die fachliche Kooperation
in unterschiedlichen Auftragen mit den anderen Beteiligten im familien-
gerichtlichen Verfahren. Das sind neben den Eltern und den betroffenen
Kindern die mitwirkende Jugendhilfe, die Familienrichterin, die Rechts-
anwaltinnen der Eltern oder Antragsteller, ggf. Verfahrensbheistande, Um-
gangspfleger, Gutachterinnen, in manchen Fallen ein zweites Jugendamt,
andere Verwandte oder wichtige Bezugspersonen der Kinder mit eigenen
Antragen.

Im Jahr 2009 trat das Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen und
in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG) mit den

* Der Beitrag geht zuriick auf den Workshop, den der Autor zusammen mit Gesine Gétting von
der Erziehungsberatungsstelle des Landkreises Peine im Rahmen der bke-Fachtagung Beratung
in Zukunft — Im Zentrum der Hilfen angeboten hat.

166

Kooperation im Hochkonflikt

§§ 162 und 155 in Kraft. Es verpflichtete die mitwirkende Jugendhilfe, per-
sonlich im Familiengerichtstermin als Teil der Verantwortungsgemeinschaft
der Beteiligten im familiengerichtlichen Verfahren teilzunehmen, anstatt
eine schriftliche Position zu beziehen.

Das FamFG schafft einen Rahmen fiir Kooperation, um Beratungsein-
schatzungen, -ergebnisse und Losungsmoglichkeiten im Familiengericht
einzubringen, und im familiengerichtlichen Anh6rungstermin mit allen
Beteiligten losungs- und ergebnisorientiert zu diskutieren. Es war vom
Gesetzgeber beabsichtigt, tiber mehr Kooperation die Ergebnisse der fami-
liengerichtlichen Verfahren aus Sicht der Kinder zu verbessern.

Auflerdem wurden mit dem §155 FamFG die meisten familiengerichtli-
chen Verfahren beschleunigt, was die Familiengerichte verpflichtete, inner-
halb von 4 Wochen nach Antragstellung zu terminieren.

In den genannten Beratungsstellen war die neue Aufgabe mit der
Doppelfunktion als vom Jugendamt abgegrenzte Beratungsstelle, die ver-
trauliche Beratung anbietet, und der Jugendamtsaufgabe der Mitwirkung
schon vor dem FamFG eine grofe Herausforderung. Es bestand anfangs
die Sorge, die Glaubwiirdigkeit als Institution, in der man geschiitzt und
vertraulich beraten werden kann, kénnte unter dieser Doppelfunktion in
Frage gestellt sein. Heute ist jedoch festzustellen, dass dies in geringerem
MaRe der Fall ist, als zu Beginn befiirchtet wurde. Die Anmeldezahlen der
Beratungsstellen zur freiwilligen Erziehungsberatung nach §28 SGB VIl
sind konstant hoch geblieben.

Sowohl in den Hochtaunuskreis-Beratungsstellen, wie auch in Peine,
hat sich inzwischen eine inhaltliche und fachliche Identifikation mit der
Mitwirkungsaufgabe vor Gericht in den Teams aufgebaut. Es entwickelten
sich neue Kompetenzen und Erfahrungen. In der Zusammenarbeit mit Fa-
milienrichterin, Verfahrensbeistandin, Rechtsanwaltinnen, den Eltern und
anderen Beteiligten der Verantwortungsgemeinschaft im familiengerichtli-
chen Verfahren wird unsere fachliche Einschdtzung und Beratungskompe-
tenz genutzt, um Voraussetzungen und Moglichkeiten fiir eine Entlastung
der betroffenen Kinder im Hochkonflikt zu suchen, zu vereinbaren, oder
zu beschlieflen.

Die Jugendhilfe soll das Familiengericht in seiner entscheidungsorien-
tierten Funktion als fachkompetente Beratungsinstitution unterstiitzen. Sie
reprasentiert die prozessorientierte Perspektive und bringt Informationen
liber angebotene und erbrachte Leistungen ein. Sie weist im Einzelfall
auf zukiinftige Entwicklungsrisiken hin, die auch nach der Beendigung
des familiengerichtlichen Verfahrens bestehen, und benennt Schutz- oder
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Unterstiitzungsbedarfe und entsprechende Angebote fiir die Kinder und
Familien.

Kollegen in anderen Erziehungsberatungsstellen konnen sich die Auf-
gabe der Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren oftmals nur schwer
konkret vorstellen. Deshalb wird nachfolgend erlautert, wie die Mitwirkung
nach §50 neben den iblichen Beratungsaufgaben u.a. nach § 28 SGB VIII
im Hochtaunuskreis organisiert ist. Kooperationsebenen, -routinen und
Schwerpunktsetzungen werden erlautert. Auswirkungen dieser Arbeit auf
die »normale« Beratungsarbeit werden beschrieben.

Mitwirkung nach § 50 SGB VIII im Hochtaunuskreis

Im Flyer unserer Beratungsstelle informieren wir {iber alle Aufgabenfelder.
Neben §28, §50 SGB VIII und§162 FamFG sind dies noch Angebote im
Rahmen der Frithen Hilfen und Beratungsangebote zu Kindeswohlgefahr-
dungslagen nach §8b im SGB VIl (insoweit erfahrene Fachkraft).

Zur Mitwirkung in familiengerichtlichen Sorgerechts- und Umgangskon-
flikten wird auf die besonderen Rahmenbedingungen hingewiesen. Da wir
in diesen Fallen auch im Familiengericht geladen werden, machen wir dar-
auf aufmerksam, dass Vertraulichkeit und Freiwilligkeit, die in den anderen
Beratungsangeboten selbstverstandlich sind, im Rahmen der Mitwirkung
nach §50 nicht uneingeschrankt gelten. Um die Vertraulichkeit der freiwil-
ligen Beratungen zu schiitzen, sichern wir eine personelle Trennung der
beiden Aufgaben zu. (In der Praxis machen wir von diesem Prinzip Ausnah-
men, wenn beide Eltern dies wiinschen und der Berater zustimmt.)

Die Eltern werden informiert, dass das Familiengericht Auftraggeber der
Mitwirkungsberatung ist (und nicht die Eltern selbst, wie bei Erziehungs-
beratung nach §28) und deshalb die Beratungsthemen durch ihre Antrage
beim Familiengericht vorgegeben sind.

Ein »§50-SGBVIII-§162-FamFG-Fall« beginnt mit der schriftlich vom Fa-
miliengericht an die Jugendhilfe gerichteten Bitte um Mitwirkung im Ver-
fahren. Der Antrag zum Sorge- oder/und Umgangsrecht wird gleichzeitig
ubermittelt. Namen und Alter der betroffenen Kinder und die Anschriften
der Eltern sind darin enthalten.

Das Familiengericht informiert schriftlich iber die Bestellung eines Ver-
fahrensbeistandes, weitere Schriftsatze oder Antragserwiderungen etc.

Zum vorbereitenden Elterntermin in der Beratungsstelle werden bei-
de Eltern gemeinsam eingeladen. Da das Familiengericht in den meisten
Fallen innerhalb von 4 Wochen nach Antragstellung terminiert, haben wir
fiir diesen Termin nur ein begrenztes Zeitfenster. Es gelingt nicht in allen
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Fallen, in so einem engen Zeitrahmen eine gemeinsame Elternberatung zu
organisieren. Alternativ gibt es die Variante, ohne Elterntermin im Famili-
engerichtstermin mitzuwirken.

Dem Ansinnen auf Termindnderungen wird nur im Ausnahmefall ent-
sprochen. Falls es eine Moglichkeit gibt, legen wir es in die Verantwortung
des anfragenden Elternteils, dies mit dem anderen Elternteil abzukladren.
Gelingt dies nicht, bleibt es beim urspriinglichen Termin. So kann man auf
Wiinsche mit einem vertretbaren Aufwand eingehen, zumal unsere Bera-
tungsstelle ohne Teamassistenz auskommt. AuBerdem wird darin deutlich,
dass die Eltern aus ihrer Verantwortung, ein Mindestmaf von Kooperation
im Sinne der Interessen ihrer Kinder zu erarbeiten, nicht entlassen werden.

Im Einladungsbrief und im Beratungsgesprach werden die Eltern iber
die Aufgabe der Jugendhilfe im Kontext des §50 und des FamFG aufge-
klart. Wir informieren tber Kooperation und fachlichen Austausch mit dem
Sozialpadagogischen Fachdienst (im Folgenden SPFD) unseres Jugendam-
tes, Verfahrensbeistanden und anderen Beteiligten im Verfahren. Es wird
mitgeteilt, dass die fachlichen AuBerungen und Haltungen der Mitarbeiter/
innen im Beratungssetting auch im personlichen Anh&rungstermin dem
Familiengericht dargelegt werden. Die Eltern sollen uns im familiengericht-
lichen Anhérungstermin als transparent, klar und berechenbar erleben.

In jedem Fall wird im Rahmen der Mitwirkung eine Routineabfrage bei
unserem SPFD durchgefiihrt, ob die jeweilige Familie dort bekannt ist. Der
Auftrag der Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren besteht unter
anderem darin, iber angebotene und erbrachte Leistungen der Jugendhilfe
zu berichten.

Liegen im SPFD Informationen vor, die in der aktuellen Fragestellung
relevant sind, werden diese im aktuellen Familiengerichtsverfahren beriick-
sichtigt. Beispielsweise sind Informationen zu Kindeswohlgefahrdungstat-
bestanden, Gewalt in der Familie, Drogenabusus, psychische Erkrankungen
von Elternteilen wichtig fiir die Suche nach einer angemessenen und sinn-
vollen Umgangs- oder Sorgerechtsregelung. Aus Kindesschutzgriinden ist
die Beriicksichtigung dieser Informationen notwendig, weil diese Themen
in den Schriftsatzen und den Beratungen nicht immer erwahnt werden und
ohne diese Abfrage die Gefahr bestiinde, wichtige Inhalte zu iibersehen.
In diesen Fallen wird zwischen der Erziehungsberatungsstelle und dem
SPFD verhandelt, ob die Beratungsstelle fiir § 50 zustdandig bleibt, es zu
einer Kooperation beider Dienste kommt, oder ob der SPFD fiir den Fall
die Aufgabe der Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren tibernimmt.
Dies geschieht, wenn der SPFD den vorliegenden Fall bereits kennt, und
der Kinderschutz eindeutig im Vordergrund steht.
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Fiir die Umsetzung von Kinderschutz bleibt der SPFD zustdndig. Auch
die Zustandigkeit fiir notwendige Hausbesuche bleibt bei den Kolleginnen
im Sozialen Dienst der Jugendhilfe.

Wenn es organisierbar ist, haben wir vor der gemeinsamen Elternbera-
tung mit dem Verfahrensbeistand telefoniert und Einschatzungen ausge-
tauscht. In anderen Fallen kiindigen wir an, dies noch vor dem Gerichts-
termin tun zu wollen. Die Zusammenarbeit mit dem Verfahrensbeistand ist
von besonderer Bedeutung, um die Situation der Kinder klarer herauszu-
arbeiten.

Wenn die Verfahrensbeistande in ihrem Bericht ihre fachliche Einschat-
zung durch deskriptive (phdanomenologische) Beschreibungen der Kinder-
kontakte begriinden, kann dies durch die mitwirkende Jugendhilfe fachlich
bewertet werden im Hinblick auf die familiengerichtliche Fragestellung. Bei
unterschiedlicher Bewertung von Verfahrensbeistand und Jugendhilfe ist
ein fachlicher Austausch vor dem Gerichtstermin sinnvoll, um Stellvertre-
terkonflikte zu vermeiden.

Die vom Familiengericht vorgegebenen Familiengerichtstermine, in der
Regel innerhalb von 4 Wochen nach Antragsstellung, setzen hohe Anforde-
rungen an das Terminmanagement. Zusatzlich ist die nicht klar vorhersag-
bare Dauer des Familiengerichtstermins ein Organisationsproblem. Haufig
ist eine Dauer von ein bis zwei Stunden, mehr als 3 Stunden kommen
selten vor. Wir haben mit dem Familiengericht die Ubereinkunft, dass wir
ankiindigen, wenn wir den Anhdrungstermin vor dem Ende wegen anderer
Termine verlassen miissen.

Die Einladung zur gemeinsamen Elternberatung
vor dem familiengerichtlichen Anh6rungstermin

In familiengerichtlichen Konflikten haben wir es haufig mit feindseliger
Elternschaft oder hoch strittigen Eltern zu tun. Aber auch parallele Eltern-
schaft und niedrigere Eskalationsstufen kommen vor und es kann Berei-
che geben, in denen Kooperation der Eltern im Sinn der Kinder gelingt.
Das familiengerichtliche Verfahren ist eine Chance fiir beide Eltern, sich
gemeinsam auf Bediirfnisse ihrer Kinder einzustellen. Gleichzeitig ist ein
familiengerichtlich ausgetragener Konflikt ein Risiko fiir weitere Eskalation.

Im familiengerichtlichen Kontext hat Jugendhilfe eine Beratungsfunk-
tion nicht nur fiir die Familie selbst, sondern auch in der Kooperation
der Verantwortungsgemeinschaft der Beteiligten im familiengerichtlichen
Verfahren. Ein gemeinsamer Elternberatungstermin im Vorfeld des famili-
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engerichtlichen Anhorungstermins ist in mehrfacher Hinsicht ein sinnvoller
Beitrag in dieser Funktion. Der Beratungsversuch kann ausgewertet wer-
den, vor allem im Hinblick auf Konfliktlésungsoptionen, die Belastungen
und Entlastungsmoglichkeiten der Kinder und Beratungsbedarfen.

Erfahrungsgemas ist es in Einzelgesprachen mit Mutter und Vater fast
unmaoglich, eine klare Einschatzung tber Konfliktmuster der Eltern, den
Grad der Eskalation, und von den Eltern wahrgenommene Auswirkungen
auf die Kinder, sowie Ressourcen der Eltern zu erhalten. In Einzelberatun-
gen bilden sich diese Themen nicht ausreichend ab.

Fiir einen Einstieg mit gemeinsamer Elternberatung werben wir auch
im Beratungskontext nach §§ 28 und 17 SGB VIIl. Ohne die Teilnahme
beider Elternteile ist eine Konfliktlosung und Deeskalierung nach unserer
Erfahrung fast nicht moglich. In Einzelberatungen bleibt der Fokus zu eng,
die eingeschrankte Perspektive verhindert, das Ganze zu sehen. Fiihrt eine
Beraterin 2 Einzelberatungen nacheinander mit beiden Eltern durch, ist die
Information tber das Erlebte oft derart unterschiedlich, dass die Beraterin
sich vergewissern muss, ob diese beiden Menschen wirklich die Eltern der
gleichen betroffenen Kinder sind.

In EB-Team-Intervisionen kommt es manchmal vor, dass Mutter- und
Vaterberater stellvertretend den Elternkonflikt austragen, wenn die Eltern
eine gemeinsame Elternberatung verweigern, aber dann einzeln von ver-
schiedenen Beratern beraten werden.

In allen Fallen, die dem Vorrang- und Beschleunigungsgebot nach §155
FamFG zugeordnet sind, wird zur Bitte um Mitwirkung im Verfahren im glei-
chen Schreiben auch Ort, Datum und Uhrzeit des familiengerichtlichen An-
horungstermins mitgeteilt. Das Familiengericht in unserer Region versucht,
diesen Termin zeitlich so zu planen, dass es uns moglich ist, vorher die
Eltern gemeinsam einzuladen. Dies tun wir schriftlich und in allen Féllen.
Dabei erkldren wir unsere Aufgabe. Wir nehmen Bezug auf den familienge-
richtlichen Anhorungstermin, den die Eltern vom Familiengericht erhalten
und informieren, dass wir als mitwirkendes Jugendamt geladen sind.

In der Einladung bitten wir um telefonische Terminbestétigung (alter-
nativ als Mail), und eine Telefonnummer, um kurzfristig Terminausfille
schnell kommunizieren zu koénnen. In ca. drei Vierteln aller Falle gelingt
es, eine gemeinsame Elternberatung in diesem Kontext vor dem Familien-
gerichtstermin durchzufiihren.

Die Einladung zur gemeinsamen Elternberatung mit dem »Antragsgeg-
ner« wird in vielen Fallen spontan abgelehnt. Sie l6st zuweilen Angst aus,
und es besteht nur selten Hoffnung auf konstruktive und positive Aus-
wirkungen. Vermeidungsverhalten, Vorbehalte und Widerstand gegen die
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Beratung gemeinsam mit dem anderen Elternteil sind daher relativ haufig.
Die Miitter und Vater melden sich telefonisch, bringen ihren Wunsch nach
Einzelberatung ein und begriinden ihn. In Telefonaten oder im Mailkontakt
beginnt in dieser Weise die Mitwirkungsberatung, die Diagnostik der Fami-
liensituation, der Situation der Kinder und des Elternkonflikts.

Die Einladung zur gemeinsamen Elternberatung hat fiir die Eltern den
Charakter einer angeordneten Beratung, weil eine Absage vor Gericht be-
griindet werden muss. Das Familiengericht erwartet von den Eltern einen
Versuch, iber Beratung eine Konfliktlésung zu erreichen.

Wir schiitzen und begrenzen, indem unangemessenes oder aggressives
Verhalten angesprochen und unterbunden, respektvolles Verhalten gefor-
dert wird. Unter diesen Voraussetzungen kann die Teilnahme an diesem
Elterntermin auch fiir Opfer von Gewalt und aggressivem Verhalten in der
Elternbeziehung einen erkennbaren Nutzen haben. Wenn wir unangemes-
senes und entwertendes Verhalten wahrnehmen und begrenzen, kénnen
wir dies im Familiengericht einbringen. Das Recht auf Schutz vor Aggressi-
on und Entwertung kann angesprochen werden.

Die meisten Eltern kénnen erkennen, dass zwei Einzelgesprache mit
Mutter und Vater selten ein realistisches, tibereinstimmendes Bild der dem
Familiengerichtskonflikt zugrunde liegenden Familienrealitat vermitteln.
Die beiden Perspektiven sind fiir einen Dritten, jede fiir sich, stimmig und
verstehbar. Ohne den Elternberatungstermin bleibt es mehr oder weniger
im Familiengericht hadufig bei einem Die-Eine-sagt-so-der-Andere-sagt-so.
Mit einer gemeinsamen Elternberatung hat die mitwirkende §-50-Beraterin
eine eigene Einschatzung, gestiitzt auf eigenes Erleben, wie die Eltern sich
miteinander im Konflikt verhalten. Im Familiengericht kann die Differenz
zwischen Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung deutlich werden
und in die familiengerichtlichen Vereinbarungen oder Beschliisse einflie-
Ben.

Durch die Arbeit in diesem Kontext und den fachlichen Austausch ent-
wickelt sich Kompetenz, klare Anregungen an die Eltern zu benennen,
differenziert fiir beide Eltern, um die elterliche Kooperation im Sinne ihrer
Kinder zu gestalten. Auch Konsens der Eltern, den die Eltern im Hoch-
konflikt meist {ibersehen, kann entdeckt und angesprochen werden. Das
Ziel ist, kleine Schritte in Richtung Konfliktlésung anzuregen, um den
Elternkonflikt zu deeskalieren, oder zumindest die weitere Eskalation zu
verhindern und die Kinder zu entlasten.

Ein gemeinsamer Elternberatungstermin mit fachlicher Einschatzung
der Auswirkung auf die betroffenen Kinder kann hilfreich sein, um ange-
messen Weichen fiir die zukiinftige Entwicklung durch Empfehlungen, ein-
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vernehmlichen Regelungen oder familiengerichtliche Beschliisse zu stellen.
Es kann klarer werden, unter welchen Voraussetzungen die Beziehungen
zu beiden Eltern fiir die Kinder erhalten werden kdnnen, vor was und wie
die Kinder geschiitzt werden sollten und in welcher Verantwortung Mutter
und Vater dabei stehen. Im Kontext des §50 ist ein gemeinsamer Eltern-
beratungstermin ein Beratungsversuch, der diagnostisch im Familienge-
richtstermin ausgewertet und genutzt werden kann. Dabei ist zu beachten,
dass moglicherweise brisante Themen nicht erwdahnt werden, die nur im
Einzelkontakt ausgesprochen werden wiirden. Vor diesem Hintergrund ist
Kooperation mit dem SPFD, den Verfahrensbeistanden wichtig, aber auch
die Offenheit telefonisch erreichbar zu sein.

Ein zweites Argument fiir die gemeinsame Elternberatung im Vorfeld
des familiengerichtlichen Anhérungstermins liegt in der Chance der Bera-
tung selbst. In manchen Fallen, bei denen sich in der Beratung ergibt, dass
sie nicht dem Hochkonflikt zuzuordnen sind, werden familiengerichtliche
Antrage zuriick genommen, oder es wird eine Vereinbarung der Eltern zum
Umgang oder zur Sorge vorbereitet, die dann im Familiengericht nur noch
bestatigt werden muss. Zuweilen miissen dann die Rechtsanwdlte von der
Einigung der Eltern noch tberzeugt werden.

Es gibt Félle, in denen die Eltern sehr lange Zeit keinerlei Kommuni-
kation mehr gehabt haben, und Uber die Beratung wieder Kooperation in
Gang kommt.

In den Beratungen, in denen es um Aggression und Angst auf der El-
ternebene geht, kann es eine neue Erfahrung fiir Miitter und Vater sein,
aus einer neutralen fachlichen Sicht Riickmeldungen iber die Auswirkun-
gen ihres Beziehungsverhaltens auf den anderen Elternteil und auch auf
ihre Kinder zu bekommen. Entwertungen, die Lautheit der Stimme und
die Wirkungen des eigenen Agierens in der Elternbeziehung sind oft nicht
vollstdndig bewusst, werden geleugnet oder bagatellisiert.

Die Verbalisierung des Verhaltens in der Elternbeziehung durch den
Berater in diesem Kontext kann eine bedeutsame Erfahrung sein. Die Not-
wendigkeit von respektvoller Elternbeziehung nach einer Trennung wird
ins Bewusstsein geriickt und es kann konkretisiert werden, wie es um-
gesetzt werden kann. In einem Teil der Fille im Hochkonflikt ist dies
eine Erfahrung fiir Eltern, die Sinnhaftigkeit von unterstiitzender Beratung
anzuerkennen. In dem Teil der Fédlle wird ein Mindestmaf} an elterlicher
Kooperation fiir die Kinder als notwendig erachtet. Falls die Eltern dies
selbst nicht erkennen, kann zur Entlastung der Kinder Beratung angeord-
net werden.
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Argumente fiir eine Beteiligung
von Erziehungsberatungsstellen an
Familiengerichtsarbeitskreisen

Familiengerichte kdnnen Eltern Beratung empfehlen. In umgekehrter Rich-
tung regen Berater bei Eltern, die in der freiwilligen §28-Beratung als
beratungsresistent erlebt werden, einen Antrag beim Familiengericht an,
wenn sie den Eindruck haben, dass die Beratung nicht konstruktiv genutzt
wird. Es ist also fachliche Kooperation der Systeme Familiengericht und
Beratungsstelle notwendig, um endlose Ping-Pong-Spiele aus fachlicher
Hilflosigkeit und Resignation von abwechselnd gescheiterter Beratung und
gescheiterter Familiengerichtslésung zu vermeiden.

Es geht darum, Wege zu erarbeiten, mehr Kindern aus Hochkonflikt-
familien 6fter die Erfahrung zu vermitteln, dass die Beratung ihrer Eltern
oder das familiengerichtliche Verfahren den Elternstreit zumindest ertragli-
cher macht und sie entlastet.

Familiengerichtsarbeitskreise sind ein Forum, in dem sich die ver-
schiedenen Professionen (ber ihre Erfahrungen und ihre fachlichen Hal-
tungen verstandigen und sich in ihren Kooperationsformen professiona-
lisieren kénnen.

Kooperation im Hochkonflikt bei
Beratungen nach § 28 SGB VIl

In immer mehr Regionen beteiligen sich Erziehungsberatungsstellen aus
guten Griinden an Familiengerichtsarbeitskreisen. Eltern im Hochkonflikt
sind in der Regel fiir Anderungen ihres Verhaltens schwer zu erreichen. In
der Regel kommen sie mit dem Wunsch, der andere Elternteil moge sich
dndern. Die Beratungsmotivation, sich mit eigener Verantwortlichkeit aus-
einanderzusetzen ist gering. Weniger als in anderen Beratungsthemen ist
mit Offenheit und Selbstkritik zu rechnen.

Haufig wird Eltern im Familiengericht empfohlen, Beratungsstellen zu
nutzen, um ihre elterliche Kooperation zu verbessern. In diesem Kontext
kann es hilfreich sein, mit den Eltern zu vereinbaren, Informationen tber
das Familiengerichtsverfahren, von Verfahrensbeistanden, Gutachtern, Be-
treuten Umgdngen etc. zu erhalten, um zentrale Aspekte in die Beratung
zu holen, die die Eltern selbst nicht ansprechen. Verzichtet man darauf,
ist das Risiko hoch, dass zentrale Aspekte des Konflikts und der Belas-
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tungsfaktoren fiir die Kinder in der Beratung gar nicht benannt werden.
Das gilt fiir Einzelberatungen in hoherem MaR als fiir gemeinsame Eltern-
beratungen.

Kooperation ist notwendig, weil parallele, nicht aufeinander abge-
stimmte Unterstiitzungs- und Hilfesysteme in ihrer intendierten Wirkung zu
haufig verpuffen oder gegeneinander gerichtet werden kdnnen. Familien-
gerichtliche Verfahren in ihrem Verlauf gut zu kennen, verbessert die Be-
ratung. Wenn ein Berater in der Lage ist, Rat suchende Eltern erfahrungs-
geleitet {iber Chancen, Risiken und Grenzen eines familiengerichtlichen
Verfahrens zu informieren und Einschatzungen gibt, die sich bestatigen,
dann wird die ihm zugeschriebene Beratungskompetenz nach einem Fa-
miliengerichtsverfahren steigen. Dies ist verbunden mit héheren Chancen,
einen erneuten Gang zum Familiengericht zu vermeiden und das damit
verbundene Elternkonflikteskalationsrisiko zu vermindern.

Bei guter Kooperation im Familiengerichtskontext wird es angemesse-
nere Beratungszuweisungen aus dem Familiengericht an die Erziehungs-
beratung geben. Wenn dann Familienrichter, Verfahrensbeistand und Ju-
gendhilfe dhnliche Einschatzungen zur Rolle der Beratung einbringen, und
mit der Erziehungsberatungsstelle abgestimmt benennen kdnnen, was in
der Verantwortung der Eltern sinnvoll ist, um ihre Beratung erfolgreich im
Sinne ihrer Kinder zu gestalten, dann kommen Eltern besser vorbereitet
und mit realistischeren Erwartungen in die Beratung.

Berater in guter Kooperation mit dem Familiengerichtssystem bekom-
men seltener Beratungsauftrage mit unangemessenen Beratungsindikati-
onen. Uberzogene und unrealistische Erwartungen in Beratungszuweisun-
gen von geschickten unmotivierten Eltern kénnen geklart oder verdndert
werden. Es kann verabredet werden, wie man mit Ratsuchenden umgeht,
die nur kommen, weil sie Nachteile im Familiengericht befiirchten, wenn
sie sich nicht zur Beratung bereit erkladren.

Auch diese unmotivierten, nicht freiwillig erscheinenden Eltern kénnen
sinnvoll beraten werden, wenn auch nicht in allen Fallen. Themen wie
Mindestmaf an Elternkommunikation und -kooperation, bei gleichzeitigem
Abgrenzungswunsch eines Elternteils oder beider Eltern, die Erarbeitung
einer Einigung der Eltern auf einen Informationsaustauschkanal (persén-
lich, Telefon, Mail), Mindestmaf® an Respekt in diesem Austausch, Verein-
barung von Regeln etc. sind auch mit beratungsunmotivierten Eltern zu
besprechen und mit dem Bediirfnis der Kinder, die eine Verringerung des
Elternstreits so gut wie immer wiinschen, sinnvoll und gut zu begriinden.

In Hochkonfliktberatungen sind diese oberflachlich erscheinenden The-
men angemessen und notwendig, und dem Hochkonflikt angepasste Zie-
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le sind erreichbar. Bei Hochkonflikt muss aktiver und losungsorientierter
beraten werden als in anderen Beratungszusammenhangen. Diese Eltern
bieten seltener selbst Lésungen an. Wenn die Beratung zu wenig gesteu-
ert wird, ist das Risiko hoch, dass immer wieder die gleichen chronischen
Konfliktmuster agiert werden.

Durch die in diesem Kontext methodisch sinnvollen aktiven Losungsan-
regungen wird es notwendiger als (blich, sich mit Kollegen und anderen
Fachleuten (ber fachliche Haltungen und Maf3stabe in relevanten Themen
abzustimmen. Es sollte mdglichst wenig von der Person der Beraterin ab-
hangen, welche Einschatzungen ausgesprochen und welche Losungsschritte
vorgeschlagen werden. Beispielhaft seien hier genannt: angemessenes Alter
fiir erste Ubernachtung beim anderen Elternteil im Umgang, Alter beim ers-
ten mehrtdgigen Urlaub, Voraussetzungen fiir das Wechselmodell ...

Die familiengerichtlich angeordnete Beratung scheint ein Thema zu
sein, das in Zukunft an Bedeutung gewinnen wird. Beratungsstellen haben
die Moglichkeit, Indikationsstellungen zu erarbeiten und Kooperation zu
gestalten. Zur Zeit scheinen die Erziehungsberatungsstellen vielerorts noch
wenig Erfahrung damit zu haben, weil Familiengerichte von dieser Option
bisher selten Gebrauch machen. Solange es keine Beratungsinstitutionen
vor Ort gibt, die diese Option konzeptionell gestalten und Indikationen
gemeinsam in der Kooperation mit Familiengericht, Jugendhilfe und Ver-
fahrensbeistdnden entwickeln und den Uberweisungskontext kliren, wird
sich dies kaum &dndern.

In den Stellen, in denen angeordnete Beratung durchgefiihrt wurde,
zeichnet sich ab, dass Indikation, Zielsetzung, Dauer, und Berichterstat-
tung klar erarbeitet werden sollten. Im Hochtaunuskreis wird angestrebt,
bereits im Familiengericht in den Beschluss zur angeordneten Beratung
aufzunehmen, dass iber Verlauf und Ergebnis im moglichen nédchsten Fa-
miliengerichtstermin berichtet werden kann. Dies verringert das Risiko,
dass sich die Eltern nach einer angeordneten Beratung im Familiengericht
dariiber streiten, woran die Beratung gescheitert ist, ohne dass der Berater
selbst das fachlich kommentieren kann.
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Subjektorientierung im Sozialraum Schule
Ausbildung und Supervision von
Beratungslehrern durch Beratungsstellen
des Bistums Osnabriick*

Das im Folgenden dargestellte Angebot geht von der Pramisse aus, dass
neben dem familidren Umfeld nichts fiir Kinder und Jugendliche so zentrale
Bedeutung hat wie der schulische Erfahrungsraum. Hier aktualisieren sie
sich als ganze Personen mit ihrer individuellen Geschichte und ihrer psy-
chosozialen Wirklichkeit. Gleiches wird fiir die lehrenden und betreuenden
Erwachsenen postuliert. Lehrer und Schiiler kreieren ein Miteinander, in
dem jeder Einzelne seine Leiden und Ressourcen zum Ausdruck bringt.
Dieser mental zu begreifende Sozialraum fordert heraus, die beteiligten
Akteure nicht nur im Blick auf die geforderte Anpassung an das curriculare
Lernen, sondern psychologisch zu verstehen. In besonderer Weise gilt dies
fiir Kinder und Jugendliche. Sie brauchen, um gut wachsen zu kénnen, ein
Klima, in dem sie »gesehen werden«.

Dazu tragt — so die zweite Pramisse — Beratungskompetenz vor Ort ent-
scheidend bei. Sie signalisiert mit ihrer Prasenz: Schiiler und Schiilerinnen
werden ganzheitlich wertgeschatzt, gehort, unterstiitzt und dabei auch in
vordergriindig kontraproduktiven Verhaltensweisen verstanden.

Das Referat fiir Ehe-, Familien-, Lebens- und Erziehungsberatung des
Bistums Osnabriick bietet Lehrer/finnen von Schulen in seinem Einzugs-
bereich die Moglichkeit, sich als Beratungslehrer/innen zu qualifizieren
und anschlieBend in ihrem praktischen Tun supervidieren zu lassen. Ziel
der Ausbildung ist es, in der schulischen Erfahrungswelt — lange bevor
die ldee zugehender, sozialraumorientierter Konzepte formuliert wurde —
»Stellvertreter fiir eine Kultur der Empathie« zu etablieren. Uber diesen
zentralen Leitgedanken hinaus ist intendiert, in Schulen Praxiswissen {iber
Problemlagen und Verhaltensauffalligkeiten von Kindern und Jugendlichen
zu verankern, um rechtzeitige und gegebenenfalls vernetzungsbezogene
Hilfen zu ermdoglichen.

* Die in diesem Artikel unter dem Abschnitt Konzeption gemachten Ausfiihrungen entsprechen
in weiten Teilen dem Buchbeitrag »Beratungslehrerausbildung des Bistums Osnabriick — Be-
standsaufnahme, Inhalte und Wiirdigung, der erschienen ist in: Hutter, C.; Hevicke, M., Plois.
B.; Westermann, B. (Hrsg.) (2003), Herausforderung Lebenslage. PraxisReflexe aus der Ehe-,
Familien-, Lebens- und Erziehungsberatung, Minster: LIT-VERLAG.
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Im folgenden Beitrag werden die inhaltlichen Bausteine und die struk-
turellen Rahmenbedingungen der Ausbildung beschrieben, erganzt von
einem Blick auf den Vernetzungscharakter des Auftrags. Vorweggeschickt
sind ein paar Gedanken zur Verortung in die bke-Tagung »Beratung in
Zukunft« im Marz 2015. Angeregt von den Riickmeldungen der Teilnehmer/
innen des gleichnamigen Workshops bei dieser Tagung werden abschlie-
Bend Chancen aber auch Grenzen dieses Kooperationsansatzes reflektiert.

Ein uraltes Angebot als Zukunftsbeitrag?

Das Angebot »Beratungslehrerausbildung an katholischen Schulen in freier
Tragerschaft« besteht seit 1982. Es hat seine Schubkraft aus Intentionen
und Uberzeugungen eines Zeitgeists bezogen, der kurz umrissen als »psy-
chologische Wende« gelten kdonnte. Nach dem Hype der 1968er-bewegten
Antiautoritatserziehung trat Erniichterung Uber verallgemeinerbare, nor-
mative Rezepte in der Padagogik ein (vgl. Helsper, 1998). Gleichzeitig
lieBen einzelfall- und verstehensbezogene Erklarungsmodelle psycholo-
gischer Herkunft auf sinnvollere Antworten bzgl. menschlichen, insbeson-
dere kindlichen Problemverhaltens hoffen. Beratung und Therapie wurden
gesellschaftsfahiger und versprachen im Dschungel einer immer pluraler
und anspruchsvoller werdenden Erziehungswirklichkeit Orientierungs- und
Veranderungsqualitdten. Darliber hinaus transportierten sie ein Bezie-
hungsmodell, das mit Ingredienzen wie Personalitat, Echtheit, Wertschat-
zung und Wechselbeziiglichkeit dem Wertefundament der in unserem Haus
arbeitenden Beratungsstellenmitarbeiter sehr nahe kam. Zur Idee, ein in
den Schulen des Trdgers verortetes Beratungsangebot zu installieren, das
genau diese Beziehungs- und Verdnderungspotenziale mit sich fiihren
konnte, war der Weg dann nicht mehr weit.

Gut dreiig Jahre spater befindet sich die nunmehr schon lange ge-
setzlich garantierte Erziehungsberatung als Teil der ambulanten erzieheri-
schen Hilfen (§ 28 SGB VIII) unter dem politischen Druck, die Wirksamkeit
ihres professionellen Tuns stringent nachzuweisen, um die steigenden
Kosten im Kinder- und Jugendhilfebereich zu bremsen. Schliisselbegriffe
wie »Steuerung«, »Qualitatskontrolle«, »Outputorientierung« sind aus der
Geschéftsfilhrung jedes Beratungsstellenleiters nicht mehr wegzudenken
und konterkarieren eine Berufslogik, die eigentlich konsequent subjekto-
rientiert gepragt ist und messbare, zumal statistisch abbildbare Wirksam-
keitsnachweise kaum fiihren will und kann.

In dieser fatalen Sackgasse bietet die Denkfigur »Sozialraumorientie-
rung« als relativ junges Konzept psychosozialer Logik Hoffnung auf ein
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Beibehalten bewédhrter Beratungsformate im Verein mit dem Ziel der Haus-
haltskontrolle. Beratung dorthin bringen, wo sie lber Schwellenangste
hinweg und rechtzeitig ihre Friichte tragen kann, ist ein plausibles Unter-
fangen. Jugendhilfeplanungen bedienen sich ihrer mit dem Blick auf direk-
te Verfligbarkeit und bedarfsgerechte Nutzung im so genannten sozialen
Nahraum. Dabei wird oft vergessen, dass Sozialrdume nicht nur topogra-
phisch respektive wohnortbezogen zu definieren sind, sondern auch im
Sinne eines institutionellen Bezugsrahmens, der iiber seine Kontinuitat als
taglich aufgesuchte Lebenswelt dhnliche Chancen fachlicher Hilfe bietet.

Mit dem Aufruf zur Vorstellung bereits bestehender sozialraumorientier-
ter und anderer praventiver Zugadnge fiir eine Tagung »Beratung in Zukunft«
hat die bke eine oft enge politische Definition dessen, was als zukunfts-
trachtig gelten kann, erweitert. MaBgeblich fiir die Vorstellung waren die Kri-
terien Verbesserung der Steuerungsprozesse, Verstarkung von Pravention,
Ausgestaltung sozialraumlicher Ansatze und Zusammenwirken von Leistun-
gen nach dem SGB VIII mit anderen Sozialgesetzbiichern sowie Angeboten
der Schule. Diesem Rahmen kann sich das hier beschriebene »uralte« Ange-
bot berechtigterweise zuordnen, zumindest geniigend, weil durchaus offen
bleibt, ob es sich unter der ersten Maxime der Steuerungsverbesserung
abbilden lieRBe. Die mit der Tagung verbundene politische Intention, namlich
die bereits bestehenden Schatze praventiver, bedarfsorientierter und kos-
tensenkender Arbeit im Kontext von Erziehungsberatung zu sammeln und in
die Mitte der Biihne zu holen, ist allemal anschlussfahig.

Das administrative und organisatorische Geriist

Trager des Angebots »Beratungslehrerausbildung« ist das Bistum Osna-
briick und Nutzer sind die von ihm verantworteten Schulen mit allen vor-
handenen Schulformen. Es gibt von Fall zu Fall assoziierte Nutzer, wie
Schulen im Bistum Hildesheim und im Offizialat Vechta, in der Anfangszeit
des Angebots auch Schulen im Erzbistum Hamburg und in kommunaler
und Landestrdgerschaft.

Adressaten sind zur Beratungsarbeit motivierte Lehrer und Lehrerinnen.
Fur Konzeption und Umsetzung zeichnet das tragereigene Referat fiir Ehe-,
Familien-, Lebens- und Erziehungsberatung verantwortlich. Durchgefiihrt
wird die Ausbildung von verschiedenen Mitarbeiter/innen der bistumseige-
nen Beratungsstellen, aktuell von Bernhard Plois (Diplom-Psychologe/Dip-
lom-Theologe/Referatsleiter) und Birgit Westermann (Diplom-Psychologin/
Leiterin der Osnabriicker Erziehungsberatungsstelle). Die monatlich statt-
findende Gruppensupervision und die bei Bedarf angebotene Einzelsuper-
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vision im Anschluss an die Ausbildung werden durch Mitarbeiter/innen der
zu den Schulen regional nachsten EFLE-Stellen {ibernommen. Das Bistum
fiihrt neun dieser Stellen — in Georgsmarienhiitte, Bersenbriick, Nordhorn,
Lingen, Meppen, Bassum/Sulingen, Papenburg (integrierte EFLE-Stellen)
und zwei in der Stadt Osnabriick (EFL-Beratungsstelle, EB-Beratungsstelle).

Gemafl signalisiertem Bedarf der Schulen durch die bistumseigene
Schulabteilung und assoziierte Nutzer wird alle drei bis vier Jahre ein neu-
er Ausbildungsgang angeboten. Die Dauer der Ausbildung betragt andert-
halb Jahre und findet in einer Gruppe von zehn bis flinfzehn Teilnehmer/
innen statt. Die formalen Kernelemente sind drei Ausbildungswochen a
finf Tage, flinfzehn Studientage, monatlich stattfindende Supervisions-
termine in Kleingruppen und ein Abschlusskolloquium unter Beteiligung
der Ausbilder/innen und Verantwortungstrager/innen der Schulabteilung.
In Eigenarbeit fallen fiir die Studientage Protokolle und dort gehaltene
Referate zu Problem- und Symptombereichen von Kindern und Jugendli-
chen, Dokumentationen der ersten Beratungsfalle, Literaturstudium und
eine ausfiihrliche Fallarbeit zum Abschlusskolloguium an.

Die Kosten der Ausbildung liegen bei ca. 1500 EUR plus Unterbrin-
gungskosten in den Tagungshausern wahrend der Ausbildungswochen.

Die Konzeption

Das theoretische Fundament der Ausbildung ist — angelehnt an die haus-
eigene Weiterbildung zum Ehe-, Familien- und Lebensberater — im psycho-
analytischen und systemischen Denken zu Hause. Gemaf beraterischer
Alltagsarbeit flieBen aber vielfaltige weitere Interventionsmodelle und For-
mate ein, u.a. aus verhaltensmodifikatorischer, psychoedukativer, media-
torischer und spieltherapeutischer Praxis.

Die Struktur der Ausbildung: drei Bausteine

Drei Bausteine bzw. didaktische Komponenten charakterisieren die Aus-
bildung: die Theorievermittlung, die Praxisbegleitung und der Prozess der
Selbsterfahrung. In der jiingsten Konzeptionsausgabe vom April 2014 liest
sich dies so: »Die Ausbildung soll zur Beratung befahigen. Dazu eignet
sich der Kandidat/die Kandidatin die relevanten Kenntnisse aus Padagogik
und Beratungspsychologie an und reift durch intensive selbsterfahrungs-
orientierte Lernprozesse zu einer Beraterpersonlichkeit heran ... Die Aus-
bildung ist praxisorientiert und bezieht die Studien und praktischen Erfah-
rungen der Kandidaten ein. Lebendiges Lernen steht in der Ausbildung im
Vordergrund« (Konzeption 2014, S. 3).
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In der Zusammenschau spielt sich der Ausbildungsprozess also in der
Verkniipfung von Theorie, Praxis und Eigenpersonlichkeit ab. Dieses kom-
plexe Geschehen ist nur begrenzt verbalisierbar, da immer eine mehrdimen-
sionale Wechselwirkung ihre Hande im Spiel hat. Reine Wissensvermittlung
bliebe blutleer, die Verhaftung im Praktischen dagegen zu begrenzt, eine
Vernachldssigung der Persdnlichkeiten der Auszubildenden ware straflich.
Gerade letztere Dimension entscheidet Ablauf und Inhalte der Lernprozes-
se, wenn man analytisch gesehen die Macht von Ubertragungsvorgéngen
oder systemisch gedacht von subjektiver Wirklichkeitskonstruktion voraus-
setzt. Alle drei Variablen gilt es, sinnvoll miteinander zu verbinden.

Die konkrete Beschreibung eines Aushildungstages mag dies verdeutli-
chen: Referatsthema ist das Aufmerksamkeitsdefizitsyndrom bei Schiilern.
Bereits in der Eingangsrunde formuliert derjenige Kollege, welcher das
zugehdrige Referat (Literaturgrundlagen z.B. Schmidtchen, 2001; Stein-
hausen, 2000) vorbereitet hat, etwas von seiner Praxiserfahrung mit dem
Thema. Drei Schiiler aus seiner Klasse sind ihm vor Augen. Alle drei zeigen
Symptome in den Diagnosemodulen »Konzentrationsschwache«, »fehlen-
de Impulskontrolle« und »Hyperaktivitat«. Die anderen Gruppenmitglieder
formulieren, was sie in der Vorerwartung mitbringen: hohes Interesse,
mehr zu erfahren, Wunsch nach schnellen Veranderungsmaglichkeiten, Un-
lust sich mit einem Leistungsthema zu beschaftigen, eigene Erfahrungen
von Arbeitsstérungen, Ratlosigkeit nach fehlgeschlagenen Losungsversu-
chen bei betroffenen Schiilern. Im Anschluss an das Referat hilft die Dis-
kussion zur besseren Einordnung des Problems im Wissensspeicher eines
jeden und die anschliefende Teilnahme an einem Konzentrationstest zur
greifbaren Einordnung dessen, wie Konzentration diagnostisch operatio-
nalisiert wird. Letzteres lasst auflerdem am eigenen Leib erfahren, wie es
sich anfiihlt, unter Leistungsdruck getestet zu werden. Bei den Teilneh-
mern entwickelt sich zunehmend besseres Verstehen fiir das Konstrukt
Aufmerksamkeitsstérung mit seinen diagnostischen Facetten und fiir die
Komplexitat des Syndroms in seiner multifaktoriellen Bedingtheit. Damit
verkniipft formulieren sich Zweifel beziiglich medikamentdser Behandlung,
wie sie von Schiilereltern zunehmend in Anspruch genommen wird. Welche
Interventionen sind tber die hirnorganisch ansetzende Symptombehand-
lung mit dem Medikament Ritalin eigentlich noch denkbar bzw. tiberhaupt
veranderungsrelevant? In der ganzheitlichen Informationsverarbeitung,
sprich Rezeptionseigentiimlichkeit der Gruppenmitglieder, scheinen sich
zwei Haltungen zu formieren: Die eine, dass ausdauernd-liebevolle Betreu-
ung von Kindern jede Aufmerksamkeitsstorung praventiv verhindern und
allgemein bessern konne, und die andere, dass es galte, symptomzentriert
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jedes verfiighare Mittel einzusetzen. An diesem Punkt ist die Aufgabe der
Ausbilder/innen, Selbstreflexion, Wissensverarbeitung und Praxisorientie-
rung miteinander in sinnvolle Beziehung und Zusammenschau zu bringen.
Wie man mit einer Verhaltensauffalligkeit umgeht, folgt der eigenen Philo-
sophie {iber Veranderungsmodelle, erfordert prazise Einordnung angeeig-
neter Informationen und orientiert sich an den faktischen Moglichkeiten in
der Lebenswelt des betreffenden Kindes.

Wie diese Beschreibung verdeutlicht, ist die didaktische Devise ganz-
heitliches, lebendiges Lernen. Wiirde man die Kommunikationsprozesse
an einem solchen Ausbildungstag sichtbar machen kdnnen, so ergabe sich
das Bild eines feingesponnenen Netzes intra- und interindividuell aufblit-
zender Riickkoppelungsprozesse, welche weit tber die kognitive Ebene
hinaus auch die emotionalen, sozialen und bewertenden Potenziale der
Teilnehmer einbeziehen und bereichern.

Das Ziel der Ausbildung: drei Kompetenzen

Vor dem Hintergrund des oben genannten ganzheitlichen Lernprozesses
und unter der Generalintention »Befdhigung zur Beratung« zielt die Aus-
bildung auf drei Kernkompetenzen: Problemkompetenz (Stérungswissen),
Beziehungskompetenz (Interaktionswissen) und Methodenkompetenz (In-
terventionswissen). Davon ausgehend, dass jeder Kandidat/jede Kandida-
tin als Personlichkeit und Padagoge bereits beratungsrelevantes Vorwissen
und -kdnnen mitbringt, gilt es, dieses Potenzial in Richtung der genannten
Fahigkeiten zu entwickeln und zu verfeinern. Dabei sind nach Konzepti-
onswortlaut »die NutznieBer der gewonnenen padagogischen und psycho-
logischen Professionalitat sowohl Schiiler und Klassengemeinschaften als
auch Eltern und Lehrerkollegen mit Beratungsbedarf bei Schwierigkeiten
und Problemen im Kontext »Schule« (ebd. 2014)«. Um hier zu erwartenden
komplexen Fragestellungen gewachsen zu sein, bedarf es jedes der drei
Fahigkeitsbereiche. Wie lassen sie sich operationalisieren und wo im Aus-
bildungsverlauf wiederfinden?

Unter Problemkompetenz ist die Kenntnis und das einfithlende Verste-
hen von entscheidenden Verhaltensauffalligkeiten und Krisenerfahrungen
von Schiilern (vgl. Trapmann, Rotthaus, 1970; Rotthaus, Trapmann 2004)
sowie die Aneignung entsprechender Erklarungsmodelle (vgl. Kriz, 1985)
zu fassen. Am konzentriertesten geschieht dies an den Studientagen, die
thematisch unter einen oder zwei Problembereiche gestellt und didaktisch
so gestaltet sind, wie im vorherigen Punkt beispielhaft beschrieben. Begin-
nend mit einer Einfiihrung in Entwicklungspsychologie (vgl. Ayres, 2008;
Hanglberger, 2000) als Folie fiir ein angemessenes Storungsverstandnis
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umfasst der entsprechende Katalog verschiedenste Auffalligkeitsbereiche
von Schiilern:

e Aggression und Sozialverhaltensschwierigkeiten

Angste, insbesondere Schulangst

Depression und Suizidgefahrdung

Motivation und Leistungsmotivation/Leistungsverweigerung
Konzentrationsmangel/Aufmerksamkeitsdefizit- und Hyperaktivitats-
syndrom

Teilleistungsschwachen wie Legasthenie/Dyskalkulie
Sexualitatsentwicklung

Sexueller Missbrauch

Suchtverhalten/Medienmissbrauch

Essstérungen

Psychosomatische Probleme/Uberforderungs- und Stresssymptome
Mobbing

Trennung/Scheidung der Eltern

Familidre Krisen wie Verarmung, Krankheit und Tod
Migrationsthematik

Kindeswohlgefahrdung/Formen und Handlungsleitlinien

Der zweite Bereich Beziehungskompetenz oder auch Interaktionswissen
meint die Bewusstheit tiber und Einfiihlungsfahigkeit in eigen- und ander-
spersonliche Verhaltens- und Erlebnisweisen im gegenseitigen Zusammen-
spiel und in Abhdngigkeit von situativen Bedingungen. Das Konzept Sub-
jektorientierung spiegelt sich hier am eindriicklichsten und bezieht sich
mitnichten nur auf den Schiiler, sondern ebenso auf das therapeutische
(oder beratende) Gegeniiber: »Wir horen zu, was uns der Patient erzihlt,
lauschen auf den inneren Widerhall, den sein Erleben in uns selbst weckt,
indem wir nach eigenen dhnlichen Erfahrungen suchen, und wenden uns
dann wieder dem Patienten zu, um zu priifen, ob wir dasselbe meinen ...
es bleibt eine Annaherung ... wir kénnen die Subjektivitat unseres Pati-
enten lediglich durch die Linse unserer eigenen Subjektivitat betrachten«
(Jaenicke, 2006, S. 47).

Schwerpunkt von Beziehungskompetenzerwerb sind die drei Ausbil-
dungswochen, an denen Selbst- und Gruppenerfahrungsprozesse im Vor-
dergrund stehen. Das erste Seminar widmet sich vor allem dem motiva-
tionalen Ausgangspunkt der Teilnehmer in ihrer individuellen und berufli-
chen Geschichte, das zweite zur Mitte der Ausbildungszeit fokussiert die
bis dahin gemachte persénliche und fachliche Erfahrung als beginnender
Beratungslehrer, und das Abschlussseminar ldasst die Teilnehmer ihre Ge-
samtentwicklung unter der Uberschrift »ldentitits- und Glaubensfindung«
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betrachten. Anders als Problemkompetenz, die zu einem groen Teil Uber
Wissenserwerb und Informationsverarbeitung gewonnen werden kann, ist
die Entwicklung von Beziehungskompetenz auf ausgesprochen multimo-
dale Lernprozesse angewiesen. Riickbeziige zur Praxis dienen dabei als
ein Werkzeug. Das noch wesentlichere Instrument aber sind kontinuierli-
che kommunikative Anst6f3e, um sich der eigenen Gefiihle, Gedanken und
Bewertungen in Interaktionsprozessen gewahr zu werden. Hier geschieht
Lernen wirklich ganzheitlich, weil es sowohl Vergangenheit, Gegenwart
und Zukunft als auch die Vielfalt der personlichen Reaktions- und Hand-
lungsmoglichkeiten herausfordert und einschlief3t.

Ein Beispiel: Am ersten Tag der ersten Ausbildungswoche sind die Teil-
nehmer aufgefordert, sich im Zweierkontakt dariiber auszutauschen, wel-
ches Ereignis in ihrer Geschichte entscheidend dazu beigetragen hat, sich
auf die Herausforderung Beratung einzulassen. Im anschlieBenden Plenum
werden verschiedenste Interaktionserfahrungen von Teilnehmern mitge-
teilt: z.B. dass langst Vergessenes in Prdasenz eines interessierten Gegen-
tibers wieder verfiighar wird, dass eine Offenlegung belastender Erlebnisse
der eigenen Vergangenheit Angst machen, aber auch wohltun kann, oder
wie schnell ein zwar kurzer, aber aufmerksamer Kontakt mit einem ande-
ren verbindet. Gleichzeitig wird jeder sich selbst verstandlicher, eigene
Motive und Schattenmotive zur Ausbildung gewinnen Gestalt und damit in
zukiinftiger Beratungsarbeit auch mehr Beherrschbarkeit. Vielleicht haben
Erinnerungen an Lebenswenden und -krisen der eigenen Kindheit das Be-
diirfnis geweckt, unangenehme Ohnmachtserfahrungen nie wieder erleben
und deshalb Schiilern in dhnlichen Situationen beistehen zu wollen, oder
private Beziehungsprobleme lieBen den Wunsch entstehen, sie durch den
Erwerb von Beratungskompetenz besser l6sen zu kénnen, oder berufliche
Ernlichterung und Burn-Out-Symptome haben das Bediirfnis nach neuem
Sinn im Lehrerberuf wachgerufen. Nicht zuletzt hat das Zweiergesprach das
prototypische Beratungssetting en passant eingefithrt und die Teilnehmer
ihre Beziehungsfahigkeiten das erste Mal praktisch einsetzen lassen. Die
Reaktionen des Gesprachspartners gaben erste Riickmeldungen zur Eigen-
wirkung als Berater.

Dritte Voraussetzung von Beratungshandeln besteht darin, Methoden
abrufen zu koénnen, die es erlauben, Verdnderungsprozesse {iberhaupt
oder schneller einzuleiten. Da die professionelle Landschaft hier phanta-
sievoller, aber auch uniiberschaubarer nicht sein kann werden im ersten
Schritt Einordnungs- und Bewertungsmoglichkeiten vermittelt. Methode-
ninventar kann in verschiedenen Dimensionen begriffen werden: auf der
Ebene von Menschenbildern und daraus entwickelten Therapieschulen
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(z.B. tiefenspychologische, verhaltenstherapeutische, systemische Zugan-
ge; vgl. Jaeggi, 1995), auf der Ebene von Verlaufskategorien helfender
Beziehung (Kontrakt /Dia-gnose-, Veranderungs-, Abschlussphase, vgl. Dry-
den, Feltham, 1994) und schlielich auf der konkreten Gestaltungsebene
eines Beratungsgesprachs (Bachmair et al., 1989). Nicht zuletzt ist auch
das private Verdnderungsmodell wichtiger Impulsgeber auf methodischer
Ebene. Vor diesem Hintergrund erarbeiten sich die Teilnehmer primar in
den Kompaktseminaren, aber auch an den monatlichen Ausbildungstagen
eine breite Palette von Interventionsmdéglichkeiten. Da Diagnostik bereits
als eine erste Intervention anzusehen ist, gehdren Einblicke in und Experi-
mentieren mit testpsychologischen Mitteln fiir das Kinder- und Jugendalter
dazu. AuBerdem wird der Frage, wie es kindgerecht moglich ist, Zugdnge
auch zu Nicht-Gesagtem, Unbewusstem oder Tabuisiertem zu bekommen,
besondere Aufmerksamkeit gewidmet — so in der folgenden Sequenz:

Nach einer Phantasiereise in die eigene Kindheit erhalten die Teilneh-
mer den Auftrag, ihre Herkunftsfamilie in Tierfiguren zu malen (»Familie in
Tieren/traditioneller projektiver Test in der Erziehungsberatung). Ein Teil-
nehmer zeichnet seine Mutter als iberdimensionale Lowin und sich selbst
als zwischen ihren Vorderpfoten sitzenden kleinen Kater. Beide schauen
auf den Vater, welcher die Gestalt eines Nilpferds und einen Platz an der
Schwelle des gemeinsamen Hauses erhalten hat. Das mit einer triumphie-
renden Mimik gezeichnete Katerchen — so die Erklarung des Zeichners —
fiihlt sich in der Nahe der machtigen Lowen-Mutter ausgesprochen wohl
und vor den oft gereizten Kommentaren des bedrohlichen Nilpferd-Vaters
sicher. Im intensiveren Austausch mit den anderen Teilnehmern, welche im
kleinen Kater den Charme, aber auch den Hang zur Konfliktvermeidung
des Erwachsenen wiedererkennen, wird ihm klar, dass seine unter den
Fittichen der Mutter verbrachte Kindheit zwar komfortabel, nicht aber sehr
herausfordernd gestaltet war, und dass ihm die Entfernung zum Vater eini-
ge Lernmoglichkeiten verbaut hat.

Die Seele der Ausbildung: drei Qualitdten

Drei Qualitaten tragen und charakterisieren das Ausbildungsgeschehen.
Wahrend die Bausteine dessen Substanz und Kdérper, die Kompetenzen
dessen Bewegung und Ausrichtung symbolisieren, stehen diese drei fiir
Gesicht und Ausstrahlung: Beziehung, Gruppe und Spiritualitat.

In analytischer Tradition beheimatet, dabei offen fiir Therapie- und
Beratungszugange aus dem Bereich humanistischer und systemischer
Psychologie fokussiert das Curriculum stringent die Beziehungsgestaltung
und das Ubertragungsthema zwischen Beratungslehrer und Rat suchen-
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dem Schiiler. Die groBte Anstrengung Ausbildender wie Auszubildender
gilt dabei der Sensibilisierung fiir die Grundiiberzeugung, dass jede zwi-
schenmenschliche Wahrnehmung und Einschdtzung analog zum eigenen
Erfahrungshintergrund, insbesondere zur eigenen Familiengeschichte inter-
pretiert wird (vgl. Richter, 1963). Dies bedeutet in der Praxis eine intensiv
selbsterfahrungsbezogene Ausbildungsqualitat und legitimiert sich durch
die Uberzeugung, dass diagnostisch wie beraterisch die Dynamik der Be-
ziehung sowohl die entscheidendsten Informationen als auch die besten
Veranderungsmoglichkeiten bereithalt.

Ein Beispiel: Zu einem Zeitpunkt der Ausbildung, an dem bereits eigene
Praxisfdlle bearbeitet wurden, stellt eine Ausbildungskandidatin sich selbst
und ihrer Gruppe die Frage, wie sie mit einem zwolfjahrigen Jungen, der
wegen hochaggressiven Verhaltens in der Schule sehr auffallig ist, am
besten weiterarbeiten konne. In den letzten Beratungskontakten erlebe sie
sich wie gelahmt, einerseits dem Schiiler ausgesprochen nah, andererseits
unfdhig zu einem »inneren Kontrakt« mit ihm zu kommen. Im Gruppenge-
sprach findet sie heraus, dass zwar hohe Erwartungen der Schulleitung,
dieses Problem abzustellen und drangende Hilfsappelle der mit diesem
Schiiler tiberforderten Kollegen sie unter Druck setzen, ihre Sackgasse aber
nicht ausreichend erklaren. Als sie den schlie3lich vorgeschlagenen Rollen-
tausch mit dem Schiiler aufgreift und sich in seine Position hineinversetzt,
erschliefit sich fiir sie ein entscheidender personlicher Hintergrund: selbst
als Kind mit aggressiver Power und impulsivem Temperament ausgestat-
tet, hatte sie eine »schmerzvolle« Anpassungszeit hinter sich, in deren
Verlauf es den Erwachsenen zwar gelungen war, sie von ihrem Jahzorn
abzubringen, aber auch vom eigenen Widerstandspotenzial zu entfremden.
Die Aggressivitat des Schiilers rief in ihr, identifiziert mit der Elternseite,
einerseits den Wunsch wach, die Sozialisation des Jungen mit in die Hand
zu nehmen. Andererseits weckte sie aber auch die Sehnsucht nach Kontakt
mit ihren vergessenen kindlichen Anteilen und nach deren groBerer Akzep-
tanz durch die Erwachsenenwelt. Unfdhig, diesen bis dahin unbewussten
Widerstreit zweier hochambivalenter Strebungen zu integrieren, fiihlte sie
sich nicht in der Lage, mit ihrem »Schitzling« weiterzukommen.

Was ermoglicht eine solche sich immer wieder als dufierst hilfreich
herausstellende Entdeckungsreise zum eigenen Selbst? Neben der hohen
Motivation, die die Teilnehmer im Blick auf ihren Professionalisierungs-
wunsch mitbringen, ist dies der Gruppenkontext der Aushildung. Als alles
Erdenkliche kann eine Gruppe verstanden werden und fungieren, als Inte-
ressengemeinschaft, Lerngruppe, kollektives Experimentier- und Spielfeld
(vgl. Schmidbauer, 1999). Solche Funktionen einschlieend ist Intentions-
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schwerpunkt dieser Ausbildung, die Gruppe in ihrer Bedeutung als Bezie-
hungsorganismus in den Mittelpunkt zu stellen. Die Erfahrung zeigt, dass
dann »Schéatze gehoben werden, die die Entwicklung der Teilnehmer zu
Beraterpersonlichkeiten synergetisch voranbringt, mehr als jede noch so
intensive Einzelbetreuung oder didaktisch gut aufbereitete Wissensver-
mittlung.

Wie die vorherigen Beispiele zeigen, gelingt dem Forum »Gruppe«
miihelos die Benennung verschiedenster Wirklichkeitssichten zu einem
Thema oder einer Fallkonstellation. Auch erlaubt die Verfiigharkeit vieler
Anwesender die Prdsentation und Aneignung eines sehr viel gréBeren Me-
thodenrepertoires. Zentral aber ist, dass der Kontext »Gruppe« in ausge-
sprochen hohem Mafie bedeutsame Beziehungskontexte symbolisiert. Mit
einer von einflihlsamer Autoritat bestimmten Struktur erwarmt sie fiir alle
erdenklichen Muster des Primdrsystems Familie und in der aktuellen An-
ziehungs- und AbstoBungsdynamik fiir gegenwartige Paarbeziehungen; als
Arbeits- und Sozialraum erinnert sie an Schulklassen, Kollegien oder ande-
re alltagliche Gruppenkontexte. Sehr viel mehr als in einem Einzelsetting
konstellieren sich Ubertragungen ausgesprochen vielfiltig wie auch schnell
veranderlich (vgl. Petzold, 1978). Als zentrale Ressource, um Lern-, Wachs-
tums- und Wandlungsprozesse leicht und kreativ auf den Weg zu bringen,
erweist sich das Gruppensetting damit immer wieder als unubertroffen.

Drittes und letztes Proprium der Ausbildung ist ihre spirituelle Qualitat.
Jemandem, der sich fragt, was denn Glauben und Spiritualitdt mit dem
Unternehmen, Beratungskompetenz zu vermitteln, zu tun haben konnten,
seien hier drei Begriindungen genannt: Einerseits wird Beratungsarbeit
im Kontext katholischer Schulen dann, wenn sie den Schiiler als ganzen
Menschen ernst nimmt, immer auch mit Klarungsbedarfen in Sinn- und Le-
bensfragen zu rechnen haben (Konzeption 2014, S.3). Gleichzeitig fordert
die Beschaftigung mit Problem- und Notlagen insbesondere bei Kindern
starke seelische Krafte. Und nicht zuletzt ist es gut, sich in einer Rolle, die
andere leicht idealisieren, bewusst zu bleiben, dass es tiber uns allen noch
einen »Cheftherapeuten« gibt oder geben konnte. In diesen Zusammen-
hangen steht die sehr bewusste Entscheidung, das letzte Kompaktseminar
der Ausbildung dem Thema »Glaubens- und Identitatsfindung« zu widmen.
Was dort explizit ins Zentrum der inneren Auseinandersetzung riickt, ist
allerdings im Vorhinein immer schon angeklungen oder angefragt wor-
den. Eine selbsterfahrungsorientierte Ausbildung konfrontiert die Teilneh-
mer regelmaBig mit der eigenen Verortung in ihrer Geschichte und dann,
wenn sie religios sozialisiert sind, zwangslaufig auch mit ihrem Bezug zu
Gott und der Bedeutung spiritueller Krafte. Um dem Leser hier Bilder und
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Einblicke zu geben, folgt ein Auszug aus der Vorbereitung eines solchen
Kompaktseminars.

Konzeptionswortlaut zu diesem Ausbildungsteil: »Das dritte Training be-
inhaltet die Auseinandersetzung mit Wert- und Normorientierung, der Sinn-
frage und dem Gottesbild des Beratungslehrers und dient der Vertiefung
persdnlicher Identitdts- und Glaubensfindung« (Konzeption 2014, S. 22).

Persdnliche Voriiberlegungen: In Anbetracht der Erfahrung, dass es
wohl allen Gruppenmitgliedern an einem soliden Wertefundament nicht
mangelt, konnen wir uns auf das Ressourcenthema konzentrieren. Damit
meine ich das, was in Zeiten zunehmender Individualisierung und Materi-
alisierung seelisch-spirituell noch tragt, und wie es gelingen konnte, diese
Schéatze weiter zu entdecken, zu pflegen und vielleicht auch zu schiitzen.
Ein hilfreiches Gottesbild braucht hier m.E. oft archetypisch verstanden
eher weibliche, d.h. umfangende, erdende, zuversichtliche Qualitdten als
mannliche Ziige im Sinn einer beurteilenden oder orientierenden Leitfigur.
D.h. fiir unsere Seminarplanung galte es besonders Gott-Mitterlichkeit,
an der es typisch katholischer Glaubenserziehung oft mangelt, zu entde-
cken. Bevor Geborgenheit gespiirt werden kann und darf, ist es oft erst
notwendig, sich mit strafenden, verbietenden Gottesbildanteilen ausein-
anderzusetzen oder einen vielleicht wenig tragenden Gottesbegriff in der
Begegnung mit anderen anreichern und neu definieren zu kénnen. Unser
Schwerpunkt aber sollte sein, die ressourcenorientierten Anteile von Got-
tesbildern in den Vordergrund zu bringen.

Auszug aus der Ideensammlung zur Selbsterfahrung mit dem Thema:
e Gottesvorstellung als Kind (Zugang tiber Malbild oder Skulptur)
¢ Welche guten/bGsen Anteile hatte mein kindliches Gottesbild?

e Was hat meine Familie und mich in Krisensituationen getragen?
e Was hat getrostet im Konflikt mit meinen Eltern?
e Wann habe ich mich als Kind Gott fern und wann Gott nah gefiihlt?

(szenische Darstellung)

e Wie durfte ich als Kind tiberhaupt nicht sein? Wo konnten diese Anteile
doch leben?

Exemplarische Beratungsanldsse und
Vernetzungsimplikationen

Die im Sinne des bis hierher skizzierten Modells ausgebildeten Beratungs-

lehrer/innen stehen vor allem fiir ein vertrauensvolles Beziehungsangebot.
Uber die Fokussierung der emotionalen Situation des Schiilers/der Schii-
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lerin gilt es, Schulklimata mit einer personalen Dimension anzureichern,

die zunehmend mehr in Gefahr ist gegeniiber der Zweckrationalitat von

Unterricht und Lernzielen ins Hintertreffen zu geraten.

Das Zimmer des Beratungslehrers soll bewusst ein Raum ganzheit-
licher Begegnung sein. Selbst, wenn dies ein grofies Wort ist, bestatigt
die »Inanspruchnahme« des Angebots, dass Kinder und Jugendliche es
ausgesprochen wertschatzen und in der genannten Qualitdt nutzen. Dabei
sind die Ausgangssituationen vielféltig und ihr erstes Aufgreifen im em-
pathisch-mentalisierenden Modus keineswegs hinreichend. Der folgende
Querschnitt von Beratungsanldssen macht dies deutlich.

e Eine 14-jahrige Schiilerin vertraut sich einem Sportlehrer an, als er ihre
Selbstverletzung an den Armen bemerkt. Dieser wendet sich an den
Beratungslehrer.

e Die Freundin einer 10-jahrigen Schiilerin kommt zur Beratungslehrerin,
weil diese ihr von korperlichen Misshandlungen der Mutter erzahlt hat.

e Ein Klassenlehrer sucht den Beratungslehrer wegen der Beobachtung
auf, dass zwei zwolfjahrige Schiiler einen Mitschiiler standig hanseln
und bedrangen.

e Ein 15-jahriger Schiiler hat Uiber WhatsApp ein Foto einer Mitschiilerin
zahlreich weitergeleitet. Es zeigt sie nur sparlich bekleidet beim Knut-
schen mit einem anderen Mitschiiler.

e Ein Klassenlehrer bittet um Gestaltung eines Oasentags zum Thema
»Mobbing«.

e Eine 17-jahrige Schiilerin berichtet einer Beratungslehrerin von einer
Vergewaltigung wahrend ihres Sommerurlaubs in einem siidamerika-
nischen Land.

e Eine Mutter wendet sich an den Beratungslehrer, weil sie mit der Beno-
tung ihrer Tochter durch eine Kollegin nicht einverstanden ist.

e Ein 8-jahriger Schiiler fallt der Klassenlehrerin durch seine Unkonzen-
triertheit und sein standiges Dazwischenrufen auf.

e |n einer Fachoberschule wendet sich ein 18-jahriger Schiiler an die Bera-
tungslehrerin, weil erAngst davor hat, seinen Abschluss nicht zu schaffen.
Die Klassenlehrerin erlebt ihn als deprimiert, abwesend und isoliert.

e Eine 16-jahrige Schiilerin beklagt sich bei der Beratungslehrerin tber
die Gefiihlskalte ihrer Eltern. Sie ist ausgesprochen leistungsstark und
hat in der Klasse eine Auf3enseiterposition.

e Auf einer Klassenfahrt bekommt ein 12-jdhriger Schiiler so viel Heim-
weh, dass er nach Hause geschickt wird. Die Klassenlehrerin ist nach
Gesprachen mit der Mutter besorgt. Sie vermutet hausliche Probleme
und heftige Elternstreitigkeiten.
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Es geht, wie diese Ausgangsituationen zeigen, immer auch darum, Le-

benswelten zu verstehen und dann Lésungen zu entwickeln, die ent-

scheidende Adressaten einbeziehen. Die Beratungslehrer/innen sind so-

zusagen »kleine Berater vor Ort«, um beginnende Probleme, die sich im

schulischen Umfeld duBern, rechtzeitig und niedrigschwellig aufzufangen.

Das gelingt oft, aber nicht immer. Deswegen sind andere Interventionen

impliziert. Dazu gehdren:

e Motivierung fiir intensivere Beratung in EFLE-Stellen

e Weiterverweisung an Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten/innen

e Nutzung von Psychiatrien als Helfer in Krisensituationen

e Empfehlung von Diagnostik/Behandlung in Fordereinrichtungen

e Adressierung des »Richtigen« (manchmal missen nur die Eltern oder
der Kollege/ die Kollegin etwas tun)

e Prdventionsangebote auf systemischer Ebene, respektive bei Mobbing,
sexueller Gewalt und Medienmissbrauch

e »Whistleblowing« fiir Kindeswohlgefahrdung unter Wahrung der aner-
kannten, fachlichen Handlungsleitlinien.

Die Kenntnis von und prazise Empfehlung zu psychosozialen Hilfenetzen

ist haufiges Thema und Ergebnis der praxisbegleitenden Supervision durch

die Mitarbeiter/innen in den Beratungsstellen des Hauses.

Chancen und Grenzen des Angebots

Nachdem ich seit einiger Zeit die Durchfiihrung der Ausbildung mit verant-
worte, gab mir die Einladung, sie in einem Workshop Kollegen aus ande-
ren Regionen vorzustellen, willkommenen Anlass, breiter als im eigenen
Haus tber ihre Chancen und Grenzen nachzudenken. Welche Resonanzen
und kritischen Wiirdigungen die Workshopteilnehmer/innen der initiieren-
den bke-Tagung »Beratung in Zukunft« mitteilten, wird im Folgenden kurz
und zwangslaufig subjektiv gepragt umrissen.

Es gab eine grofle Zustimmung zu dem Grundgedanken, dass Schule
idealer Wirkungsort von Beratung ist. Die meisten Teilnehmer/innen trugen
sich in irgendeiner Form mit dem Gedanken, sich diesem Handlungsfeld
in ihrer konkreten Praxis zu nahern oder hatten dies bereits getan. Aufler-
dem traf der fachethische Fingerabdruck des Konzepts, die Fokussierung
beziehungs- und empathieorientierter Interventionen, auf ein breites Ein-
verstandnis. Wenn mich nicht alles tauscht, entsprach die Ahnung, mit
welchem administrativen und inhaltlichen Spielraum die langjahrige Um-
setzung eines solchen Konzepts verbunden sein muss, eigenen Sehnsiich-
ten nach dhnlicher Bewegungsfreiheit.
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Die scharfste Kritik konstellierte sich zur »konfessionellen« Pragung
des Modells. Dass es auf Schulen katholischer Tragerschaft begrenzt ist,
wurde als Benachteiligung derjenigen Schiiler und Schiilerinnen wahrge-
nommen, die anderskonfessionelle oder kommunal getragene Bildungs-
einrichtungen besuchen (ein elitdres Angebot fiir eine elitdre Klientel?).
AuBerdem gab es die Mutmafiung, der »In-House-Charakter« der Ausbil-
dung fiihre automatisch eine implizite Kontrolle im Sinne des erwiinsch-
ten, als »katholisch« imaginierten Wertefundaments mit sich. Ich hoffte
einen Teil dieser nachvollziehbaren Kritik entscharft zu haben. Zum einen
stehen die Aushilder geméaB ihrem eigenen Berufsethos unter dem Ver-
schwiegenheitsgebot, zum anderen ist der Zugang zu den betreffenden
Schulen genauso wie bei Beratungsstellen unabhdngig von Religions-
oder Nationalitatszugehorigkeit.

Eindriicklich blieben mir demgegeniiber die fachlichen Einwédnde be-
ziglich moglicher Rollenvermischung und Belastbarkeit des personalen
Schweigepflichtsgebots in der konkreten Beratungslehrerpraxis. Es ist in
Anbetracht der Zahl verfiigbarer Beratungslehrer/innen zwar ausgeschlos-
sen, dass ein Schiiler von ihm/ihr zum gleichen Zeitpunkt auch leistungs-
méaRig bewertet wird, aber nicht, dass er ihn/sie nicht schon einmal vorher
oder im Anschluss an die Ratsuche in der Lehrerrolle erlebt hat oder erleben
wird. Dieser Kritikpunkt bleibt und regt dazu an, Rat suchende Kinder und
Jugendliche expliziter tiber potenzielle Vermischungsgefahren aufzuklaren.

Ich selbst sehe die Grenzen des Modells vor allem darin, dass es
immer schwieriger wird, seine Plausibilitdat nachzuweisen. Die von uns
ausgebildeten Beratungslehrer/finnen brauchen fiir ihr introspektionsori-
entiertes Angebot Zeit und innere Verfiigharkeit — eine Ressource, die in
Anbetracht der wachsenden Anforderungen an den curricularen Hauptauf-
trag zunehmend knapper wird. So geraten sie unter den Druck, die von
ihnen vertretene Beratungsqualitat oft schon wahrend der Ausbildung zu
legitimieren und mit ihren anderen Aufgaben manchmal halsbrecherisch
abzustimmen. Dem unterlegt ist eine im Bildungs- und Erziehungsbereich
spirbare Hinwendung zur Optimierung kognitiver Ressourcen von Kin-
dern und Jugendlichen (vgl. Renz-Polster, 2014), welche der Grundintention
psychosozialer, respektive beratender Arbeit m.E. fundamental entgegen-
wirkt. Gerade Bildungsinstitutionen sind wirtschaftlich motivierten Logiken
zunehmend ausgesetzt, haben sich vorgeblich sinnvollen Effizienzverbes-
serungen der Lernstoffvermittlung (z.B. friihkindliche Bildungsmodelle,
G-8-Konzept, Hochschulreform) zu beugen und geraten dariiber in Gefahr,
zum Steigbiigelhalter eines 6konomisch motivierten Verwertungsdenkens
zu werden. Gleichzeitig werden die Lebenslagen junger Menschen komple-
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xer und belasteter. Unter diesem Druckszenario brauchen alle Verantwor-
tungstrager von Schulen, auch die von konfessionell beheimateten, ein
solides Standing, um sich ihrem Ausgangsethos nicht zu entfremden, eben
weiter zu fragen, »Wie gestalte ich eine lebenswerte Schule?«, statt der uti-
litaristischen Doktrin, »Was kommt dabei heraus?«, den Vorrang zu geben.
Die beschriebene Ausbildung bemiiht sich darum, in diesem Mainstream
ein Gegengewicht zu bleiben. Ich hoffe, dies deutlich gemacht zu haben.
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Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung
Ausreichende Ausstattung sichert
effektives Angebot

Zur Weiterentwicklung der
Erziehungsberatung in Kontext

der Hilfen zur Erziehung*

Die Jugendhilfe hat einen wichtigen Stellenwert in der Gesellschaft. Sie 6ff-
net Tiren zu mehr Teilhabegerechtigkeit fiir alle Kinder und ihre Familien.
Die Jugend- und Familienministerkonferenz beschreibt einen grundlegen-
den Perspektivenwechsel. Die Jugendhilfe und insbesondere die erzieheri-
schen Hilfen erscheinen nicht mehr als Ausfallbiirge oder als Reparaturbe-
trieb von Defiziten, sondern dienen dem Recht des Kindes auf Erziehung
und Forderung seiner Entwicklung (vgl. JMFK 2014). Dieser Gedanke war
bereits grundlegend fiir das SGB VI, ist aber im o6ffentlichen und fach-
lichen Diskurs immer wieder von der Fokussierung auf die entstehenden
Kosten (berlagert worden.

Im Geflige der Hilfen zur Erziehung nimmt die Erziehungsberatung eine
Sonderstellung ein. Einerseits ist sie eindeutig im gesetzlichen Kontext der
Hilfen zu Erziehung SGB VIII § 27 ff aufgefiihrt und somit als Hilfe zur Er-
ziehung verankert. Andererseits unterscheiden sich die Zugangswege und
die Inanspruchnahme deutlich. Erziehungsberatung ist von einem gewollt
niederschwelligen Zugang gekennzeichnet. Ein Antragsweg sowie ein Hil-
feplanverfahren nach § 36 SGB VIII unter Einbezug des Jugendamtes ist
durch die Moglichkeit der direkten Selbstanmeldung, die in § 36a SGB VIII
fiir die Erziehungsberatung normiert ist, nicht regelhaft vorgesehen. Das
bedeutet fiir die Familien, dass sie Hilfe unter grofitmoglicher Wahrung der
Vertraulichkeit in Anspruch nehmen.

Im Aufgabenbereich einer Erziehungsberatungsstelle werden praventive
und interventive Ansatze miteinander verkniipft und aufeinander bezogen.
Dadurch ist eine grof3e Flexibilitat und Vernetzung der Beratungsarbeit mit
den Praventionsangeboten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
und der ortlichen Vorgaben moglich. Unter den Hilfen zur Erziehung wird
die Erziehungsberatung zahlenmafig am haufigsten von Rat suchenden

* Zuerst veroffentlich als bke-Stellungnahme in: Informationen fiir Erziehungsberatungsstellen,
Heft 1/2015.
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Eltern, Kindern, Jugendlichen und Familien in Anspruch genommen und
sie ist darliber hinaus die kostengiinstigste Form der Hilfe. Die Zustandig-
keit von Erziehungsberatung erstreckt sich tiber den gesamten Lebenslauf
eines Kindes, so dass sie als Anlaufstelle fiir die Familie fur die Zeit des
Aufwachsens der Kinder erhalten bleibt und immer wieder bei Bedarf in
Anspruch genommen werden kann. Dabei ist die iberwiegende Komm-
Struktur erziehungsberaterischer Hilfe fiir die Ratsuchenden eine gute Vo-
raussetzung, ihre eigene Entscheidungskompetenz bei der Inanspruchnah-
me zu bewahren und den Schritt, Hilfe zu suchen, bewusst und zu einem
von ihnen selbst gewahlten Zeitpunkt zu tun.

Viele der von der JFMK beschriebenen Herausforderungen korrespon-
dieren mit Entwicklungen, die die Erziehungsberatung bereits vollzogen
hat. Sie ist durch Niederschwelligkeit, intensive sozialraumliche Vernet-
zung u. a. mit Kindertagesstatten und Schulen und insbesondere durch
passgenaue Hilfen schon lange ein allgemeines Infrastrukturangebot, das
heute jeden dritten Heranwachsenden erreicht (BMFSF) 2002b, bke 2012).
Erziehungsberatung dient iber die Bewadltigung konkreter Problemlagen
hinaus der Erhohung der Erziehungssicherheit der Eltern. Durch Partizi-
pation und Selbstwirksamkeitserfahrungen gewinnen Kinder, Jugendliche
und ihre Eltern Zugang zu Ressourcen, die die Bewaltigung zukinftiger
Problemlagen erleichtern und ein offensives und der eigenen Fahigkeiten
bewusstes Hilfesuchverhalten ermdéglichen. Hilfen sind gelungen, wenn sie
dazu befdhigen, zukiinftige Probleme zu l6sen, bzw. geeignete Hilfeange-
bote bei Bedarf in Anspruch zu nehmen.

Erziehungsberatung ist vernetzt im Sozialraum

Die JMFK stellt in ihrem Beschluss vom 22./2. 5. 2014 klar, dass der Aus-
und Aufbau sozialraumlicher und infrastruktureller Angebote nicht im
Widerspruch oder als Alternative zu den einzelfallorientierten Hilfen zur
Erziehung gesehen wird. Vielmehr soll auch zukiinftig eine bedarfsorien-
tierte Kombination aus beidem angestrebt werden.

Die bke setzt sich seit vielen Jahren kontinuierlich dafiir ein, dass die
Rahmenbedingungen fiir das Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen in
der Gesellschaft verbessert werden und begrii3t daher, dass der Sozial-
raum und seine Ressourcen durch die aktuelle Diskussion wieder starker
in den Blick der fachlichen Auseinandersetzung geriickt sind. »Offentliche
Verantwortung duflert sich in der Schaffung einer sozialen Infrastruktur,
die das Aufwachsen der Kinder und Jugendlichen sichert und férdert — und
sie an diesen Prozessen beteiligt« (bke 2002, S. 3). Dies kann nur auf der
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Basis eines gut abgestimmten Ineinandergreifens beider Ansatze erfolgen
und erfordert die Sicherstellung sowohl einer bedarfsgerechten Angebot-
spalette an Jugendhilfeleistungen als auch gut ausgebaute praventive An-
gebote im Sozialraum.

Der Begriff der Sozialraumorientierung ist ein schillernder Terminus, der
je nach Theorie- und Interessenskontext sehr unterschiedlich verstanden
werden kann. In der aktuellen Debatte wird der Sozialraum vor allem als
administrative Einheit in Bezug auf Ausbau und Nutzung der Infrastruktur
sowie auf Steuerung von Angeboten betrachtet. Dabei steht die Verwal-
tungsperspektive, die einen geografischen Raum quantitativ erfasst und
eher top-down verlduft, im Vordergrund. In der Sozialen Arbeit wird mit
dem Begriff der Sozialraumorientierung ein fachliches Konzept verbunden.
Hier ist vor allem die subjektive und qualitative Dimension von Sozial-
raumen im Blick. Wolfgang Hinte definiert sozialraumliche Arbeitsweise
als »ein Konzept, das konsequent den Willen und die Rechte, aber auch
die Eigenverantwortung und Aktivitat der Betroffenen in den Vordergrund
stellt und mit den in einem Quartier lebenden Menschen benachteiligende
Lebensbedingungen verbessern und raumlich gestaltend wirken will« (Hin-
te 2006, S. 22). Diese Sichtweise von Sozialraumorientierung als professi-
onelle Haltung und dynamischer Prozess, der die Rat suchenden Familien
maBgeblich mit einbezieht, entspricht in hohem MaB dem fachlichen
Handeln der Erziehungsberatung. In der Beratung von Familien, Kindern
und Jugendlichen ist die Eigenverantwortung, die eigene Motivation, das
Herausarbeiten personlicher Ziele und die Suche nach gelingenden in-
dividuellen Bewaltigungsstrategien von zentraler Bedeutung. Durch die
Arbeit mit dem gesamten Familiensystem und bei Bedarf auch mit den
Bezugspersonen aus dem Lebensfeld ergibt sich ein dynamischer Pro-
zess, der in den Sozialraum hinein wirkt. Die Betroffenen werden darin
unterstiitzt, Wege zu finden, in ihrem Umfeld besser zurecht zu kommen
und die Bezugspersonen in den Regeleinrichtungen werden in ihrem in-
klusiven Bemiihen um die Kinder und in ihrer Haltekraft gestarkt.

Die Erziehungsberatungsstellen mit ihren multiprofessionellen Teams
gehen in vielféltiger Weise auf die sozialen, pdadagogischen und psycho-
logischen Bediirfnisse der Ratsuchenden ein. Der Umgang mit Fachkréften
anderer Institutionen ist ebenfalls von Wertschatzung und Respekt vor der
jeweiligen Aufgabe geprdgt. Mit niederschwelligen breit gefacherten Pra-
ventions- und Beratungsangeboten sind Erziehungsberatungsstellen in Re-
geleinrichtungen im Sozialraum prasent und konnen dort eine Vielfalt von
Problemlagen aufnehmen. Aufgrund ihres proaktiven Handelns in Koopera-
tion und Vernetzung sowie durch ihre hohe Kompetenz in Pravention und
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Intervention nehmen sie dabei bezogen auf die Jugendhilfe eine Schliis-
selposition im Sozialraum ein. Begriindet ist dies durch die rechtliche Ver-
ortung im SGB VIII sowohl in den Hilfen zur Erziehung als auch in der all-
gemeinen Familienférderung. Fachkrafte der Erziehungsberatung bringen
ihre Kenntnisse in zahlreiche Netzwerke ein, wirken bei der Vorbereitung,
Gestaltung und Durchfithrung weiterer infrastruktureller MaRnahmen mit
und aktivieren das Ineinandergreifen unterschiedlicher Angebotsformen
und Infrastrukturressourcen. Dabei ist der Gedanke der Hilfe zur Selbst-
hilfe grundlegend. Die Befdhigung der Familien, ihre Situation aus eigener
Kraft zu verbessern, bzw. bei (neu) auftretenden Problemen zu wissen, wo
sie Unterstiitzung finden konnen und diese auch in Anspruch zu nehmen,
kennzeichnet die Arbeit in der Institutionellen Erziehungsberatung zentral.

Erziehungsberatung verbindet Systeme

Ein Handlungsansatz zur angestrebten Effizienzsteigerung der Hilfen zur
Erziehung ist die Starkung der Kooperation mit den so genannten Rege-
leinrichtungen und an den Schnittstellen insbesondere zum Schul- und
Gesundheitswesen sowie zur Arbeitsfoérderung durch Anregungen, Emp-
fehlungen, Qualifizierung und verbindliche rechtliche Vorgaben. Somit soll
nach Ansicht der JFMK ein Aufeinanderzubewegen der Systeme und der
Institutionen erreicht werden, auch vor dem Hintergrund der Zunahme von
Erziehung und Bildung in offentlicher Verantwortung, also durch den Aus-
bau der Kindertagesbetreuung und der Ganztagsangebote an Schulen. Fiir
eine abgestimmte Hilfeplanung und die Gestaltung der Ubergdnge koope-
riert die Erziehungsberatung sowohl im Einzelfall, als auch Ubergreifend
mit den Regelangeboten des Schulsystems und den Kindertagesstatten,
aber auch mit den Familiengerichten, Einrichtungen des Gesundheitswe-
sens, Elternbildungsstatten, der Arbeitsférderung und z.B. der offenen Ju-
gendarbeit und Vereinen.

Kooperation kann nicht nur auf der personlichen Bereitschaft und dem
guten Willen der beteiligten Fachkrédfte beruhen, sondern sie bedarf der
institutionellen und rechtlichen Absicherung. Unterschiedliche auch rechtli-
che Vorgaben, Zeitstrukturen, Finanzierungsregelungen, Terminologien und
Traditionen erschweren immer wieder gelingende Zusammenarbeit, zulas-
ten der Familien. Die bke befiirwortet daher, wechselseitige Kooperations-
verpflichtungen und -vereinbarungen zwischen der Jugendhilfe und ihren
Einrichtungen, sowie den Systemen Schule, Gesundheitswesen, Arbeits-
forderung und Familiengericht gesetzlich zu normieren und flankierend
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z.B. durch Richtlinien, Empfehlungen und gemeinsame Forthildungen zu
befordern.

Sollen Kooperationen gelingen, miissen bei allen Beteiligten ausrei-
chend Ressourcen dafiir vorhanden sein, die Erwartungen und Auftrdage
geklart sein, die Ergebnissicherung vereinbart, Wissen iiber die Rahmen-
bedingungen der Kooperationspartner vorhanden sein, personelle und
zeitliche Kontinuitdt wechselseitige Vertrauensbildung erméglichen, sowie
Konflikte und Interessengegensatze offen und fair behandelt werden.

Bei der Weiterentwicklung des Hilfesystems innerhalb und aufierhalb
der Jugendhilfe ist die Schaffung von Doppelstrukturen unbedingt zu ver-
meiden, da neben der Verwirrung der Ratsuchenden, welches Angebot fiir
ihre Problemlage passend ist, die fachliche Kooperation durch Konkurrenz
behindert wird.

Die Kooperation von Kindertagesstatten und Familienberatung (§ 22a
SGB VIII) ist bereits gesetzlich vorgeschrieben. Die Evaluation institutio-
nalisierter Kooperation von Erziehungsberatung und Familienzentren in
Nordrhein-Westfalen hat belegt, dass die gewiinschten Effekte tatsdchlich
auftreten  (https://www.paedquis-familienzentrum.de/sites/default/files/Ar-
beitsbericht%205.pdf). So kann iiber die Erziehungsberatung das System
erzieherischer Hilfen mit dem Regelsystem der Kindertagesstatten verbun-
den werden. Angemessen ausgebaute Erziehungsberatungsstellen kénnen
durch die Niederschwelligkeit und durch ihre Arbeitsweise als vorgelager-
tes System fungieren, das nahe an den Lebensvollziigen der Familien ist
und sie friihzeitig erreicht, wenn Hilfe erforderlich ist. So kann auch bei
komplexen und multiplen Problemlagen von Kindern und ihren Familien
vor der Etablierung von weitergehenden Hilfen, z.B. in der Kinder- und
Jugendpsychiatrie, gezielte Intervention im Bezugssystem wirksam werden.

Erziehungsberatungsstellen sind in ihrem jeweiligen Einzugsbereich
regelhaft umfassend vernetzt. Sie kooperieren im Einzelfall mit den fiir
die beratenen Familien relevanten Akteuren in Schule, Kindertagesstat-
te, Jugendamt, Arbeitsamt, Familiengericht, Friihférderung, Sozialpadiatrie,
Kinder- und Jugendpsychiatrie, Lebenshilfe, Suchtberatung, Eheberatung,
Familienzentrum, Schwangerenberatung, mit Kinderarzten, Kinder- und Ju-
gendpsychotherapeuten, Anwalten und Schulpsychologen.

Erziehungsberatungsstellen sind dariiber hinaus einzelfalliibergreifend
in ortlichen Arbeitskreisen vertreten, die zum Teil auch von ihnen initiiert
und geleitet werden, wie z.B. zu hduslicher Gewalt, sexuellem Missbrauch,
ADHS, Inklusion, Trennung und Scheidung, Jugendkriminalitat, frithe Hilfen
etc. Bewadhrt haben sich auch Kooperationsmodelle, die Supervisions- und
Fallbesprechungsgruppen mit Lehrern und Erzieherinnen beinhalten. Regel-
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méaRiger Austausch mit Jugendamtsmitarbeitern/ASD und Mitarbeitern von
anderen Jugendhilfeeinrichtungen erganzen das Kooperations-Spektrum.

Relevanz hat die auf gemeinsame Erfahrungen basierende Kooperation
mit Fachleuten anderer Hilfesysteme besonders bei der Gestaltung und
Begleitung von Ubergédngen, wie dem Ubergang von der Familien- in die
zeitweise Fremdbetreuung, beim Schuleintritt, Schuliibertritt, dem Schritt
in die Berufsaushildung und bei Verdnderung im Familiensystem. Hier sind
haufig gemeinsame Gesprache und personliche Begleitung der Klienten zu
anderen Institutionen und Einrichtungen erforderlich, damit der néchste
Entwicklungsschritt gelingt. Hohe Anforderungen an die Kooperation von
Erziehungsberatung mit Schule und Kindertagesbetreuung sowie ande-
ren Hilfen und Ressourcen stellt die inklusive Betreuung von Kindern mit
drohender oder bestehender (auch seelischer) Behinderung, da hier die
geeigneten Voraussetzungen und Hilfen jeweils individuell gemeinsam mit
der Familie entwickelt werden miissen.

Erziehungsberatungsstellen haben fiir die falliibergreifende und fall-
bezogene Kooperation ein besonderes Potenzial: Sie arbeiten bereits in
einem multidisziplindren Team und haben dadurch vielfaltige Erfahrung
damit, unterschiedliche Sichtweisen und Erkenntnisse fiir multiperspekti-
vische Hypothesenbildung und ein vertieftes Fallverstdandnis zu aktivieren.
Sie besitzen zudem durch ihre auch psychotherapeutisch ausgebildeten
Mitarbeiterinnen eine Mittlerposition zwischen den Systemen der Jugend-
hilfe und der Medizin; sie konnen Verstandigung herstellen. Erziehungsbe-
ratungsstellen sind bestens vernetzt im ortlichen und regionalen System
der Unterstiitzung von Familien und iiberblicken als Teil der Jugendhilfe
die einschlagigen Hilfen und sonstigen Angebote fiir Familien. Sie verbin-
den Kenntnisse und Erfahrungen tber Entwicklungsverlaufe mit psycho-
diagnostischer und psychotherapeutischer Kompetenz und verfiigen tber
systemisches und familientherapeutisches Know-how. Vertiefte Kenntnisse
zu kindlichen Verhaltenshesonderheiten sind ein weiteres wesentliches
Element des Kompetenzprofils.

Erziehungsberatung initiiert gezielte Pravention

Einen deutlichen Handlungsbedarf sieht die Jugend- und Familienminister-
konferenz bei der Starkung gezielter praventiver Angebote. Insbesondere
bei der Unterstiitzung von Kindern psychisch kranker Eltern, Familien mit
allein erziehenden Miittern oder Vitern sowie im Ubergang Jugendlicher
von der Schule in den Beruf fordern die Minister die Verbesserung der Ko-
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operation von Hilfeerbringern und ein Ende des Verschiebens (finanzieller)
Zustandigkeitsfragen.

Der Pravention liegt der Gedanke zu Grunde, dass Entwicklungsge-
fahrdungen von Kindern sensibel wahrgenommen, ggf. aufgefangen, bzw.
abgemildert werden und ihr gesundes Aufwachsen geférdert wird. Durch
effektive Praventionsmafinahmen konnen aufwdndige Hilfeprozesse bes-
tenfalls ganz vermieden werden. Hintergrund ist aber nicht nur die Vermei-
dung von Hilfen, sondern das Erkennen von Gefdhrdungssituationen und
von Beeintrdchtigungen in der Entwicklung. Durch Pravention wird somit
die Interventionsnotwendigkeit nicht immer ganzlich vermieden, sondern
zeitnah erkannt. Somit kénnen HilfemaBnahmen bei Bedarf friiher und
passgenauer eingesetzt werden und dadurch auch ressourcenschonender
ausgestaltet werden.

Gezielte Pravention gehort zu den Kernaufgaben von Erziehungsbera-
tung. Spezifische Bedarfe von Kindern und Familien zeichnen sich in der
taglichen Beratungsarbeit und in der regionalen Vernetzung sehr friih ab.
Das Zusammenwirken im multiprofessionellen Team und die Flexibilitat
der Arbeitsweisen und Settings ermdoglichen es den Erziehungsberatern,
kurzfristig und gleichzeitig fundiert mit besonderen Angeboten zu reagie-
ren. So gibt es an einzelnen Standorten unterschiedliche Schwerpunkte
gezielter Pravention. Dass Erziehungsberatung als Institution von Dauer
bereits gut etabliert ist, hilft dabei, auch projekthaft angelegte Hilfen fiir
die Familien sichtbar und zuganglich zu machen.

Dabei beachten Erziehungsberaterinnen — unabhangig von einer be-
stimmten therapeutischen Ausrichtung — grundsatzlich die Systemzusam-
menhdnge und beziehen die Familie und das Umfeld vernetzt ein. Dahinter
steht der Gedanke, dass ein Kind nicht unabhangig von seinen Eltern wahr-
genommen werden kann. Dementsprechend beziehen sie die Familie und
deren Umfeld direkt und indirekt in ihre Arbeit mit ein. Settings kdnnen frei
und zielgerichtet gestaltet werden. Kinder und ihre Familien werden mit
ihren Starken in den Blick genommen. So kénnen Bewaltigungsstrategien
gezielt weiter entwickelt und fiir das selbststdndige Losen kiinftiger Prob-
leme nutzbar gemacht werden. Vor die »passgenaue Hilfe« gehort jedoch
die »passgenaue Diagnostik«: In der Auswahl diagnostischer Methoden
ist die Erziehungsberatung sehr breit aufgestellt. Das multiprofessionelle
Herangehen an die jeweilige Situation ermdglicht es, fiir jedes Kind und
jede Familie das notwendige und passende diagnostische Vorgehen aus-
zuwahlen. Auch die Organisation der Beratungsstelle als Ganzes ist flexibel
angelegt: Durch die leichte Erreichbarkeit und die Moglichkeit, Beratungs-
verldaufe individuell an die jeweilige Situation und Praventionsangebote
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an regionale Bedarfe anzupassen, erhdlt sich die Organisation ein hohes
Maf} an Weiterentwicklungspotenzial, Steuerung und Wirksamkeit — nicht
zuletzt auch in 6konomischer Hinsicht.

Erziehungsheratung an sich wirkt praventiv auch in der Einzelfallarbeit.
Erziehungsberatung ist gut in der Lage, Familien in besonderen Problem-
lagen wirksam zu helfen und dabei die Verbindung zu Leistungen des
Gesundheitssystems im Blick zu halten. Sie kann dafiir aus einem grof3en
Spektrum an diagnostischen und therapeutischen Zugangen schopfen.
Diese Kompetenz verpflichtet jedoch nicht zur klinischen Diagnosestel-
lung: Auch ohne (eventuell stigmatisierende oder hinderliche) Diagnosen
konnen therapeutische Leistungen in Anspruch genommen werden. Nicht
jede Krise im Verlauf einer Elterntrennung oder beim Ubergang von der
Schule in den Beruf wachst sich schlie3lich zu einem behandlungsbediirfti-
gen Problem aus — erst recht nicht, wenn die Familie friihzeitig im Blick ist.
Andererseits ist es notwendig, Storungen mit Krankheitswert zu erkennen
und dann den Weg zur indizierten Behandlung im Gesundheitssystem zu
ebnen. Es ist die Starke von Erziehungsberatung, ihre Hilfsangebote hier
fein justieren zu kdnnen.

Friihes und niederschwelliges Einsetzen der Hilfe durch Erziehungsbe-
ratung verhindert Verfestigung von ungiinstigen Entwicklungen und ver-
meidet so indirekt auch spatere meist fiir alle Beteiligten aufwéndigere
Hilfen. Ein ursdchlicher Zusammenhang kann angenommen werden bei der
mehrfach belegten Beobachtung, dass in Regionen mit einer gut ausge-
bauten und in Anspruch genommenen Erziehungsberatung andere Hilfen
zur Erziehung seltener zum Einsatz kommen. Beispielhaft zur Veranschau-
lichung dient die grafische Darstellung auf Seite 206, in der der Anteil der
jeweiligen Hilfearten nach Landern fiir das Jahr 2012 prozentual dargestellt
ist (vgl. Menne 2014).

Steuern durch Planung

Wenn der weitere Ausbau praventiver, friih ansetzender, niedrigschwelliger
Unterstiitzungsangebote und Zugange, sowie die stdrkere Einbeziehung
von Regelangeboten und eine verbesserte Nutzbarmachung des Sozial-
raums gelingend mit den einzelfallgesteuerten Hilfen ineinandergreifen soll,
erfordert dies effektive fallbezogene und falliibergreifende Steuerungspro-
zesse. Im Beschluss der JFMK wird die Jugendhilfeplanung als zentrales
Element der Steuerung beschrieben. Weiterer Entwicklungsbedarf im Hin-
blick auf eine jugendhilfeintern und mit anderen Systemen abgestimmte
Planung wird gesehen. Bereits im 14. Jugendbericht wird gefordert, dass
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Hilfearten nach Landern in Prozent, 2012
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die kommunalen Jugendamter sich zu strategischen Zentren fiir Fragen des
Aufwachsens von Kindern und Jugendlichen entwickeln sollten. Um dieser
Gesamt- und Planungsverantwortung vor dem Hintergrund der Expansion
der Hilfen zur Erziehung und der zunehmend komplexen Koordination der
Schnittstellen zu angrenzenden Regel- und Leistungs-systemen gerecht
zu werden, missen die zentralen Steuerungsinstrumente der offentlichen
Jugendhilfetrager weiterentwickelt und qualifiziert werden.

Aus Sicht der bke sollte der Begriff der Steuerung reflektiert und ope-
rationalisiert werden. Dabei sind fachliche und wirtschaftliche Aspekte zu
beachten und differenziert wahrzunehmen. Die Steuerung sollte auf allen
Ebenen von Partizipation der Betroffenen gekennzeichnet sein. Bei der
Planung einzelner Hilfen gilt es, Konzepte weiterzuentwickeln, auf welche
Weise die Hilfeadressaten sinnvoll und gewinnbringend einbezogen wer-
den konnen. In der Jugendhilfeplanung ist der Dialog mit den Akteuren im
Sozialraum fiir die Steuerung essenziell um das ortliche System weiterzu-
entwickeln. So kann eine prozessorientierte Steuerung den notwendigen
Rahmen auf der Grundlage der gesetzlichen Normierungen und der regio-
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nalen Gegebenheiten schaffen, ohne die Richtung mit einseitigem Uberge-
wicht vorzugeben. Zu beachten ist dariiber hinaus, dass es sowohl in der
Hilfeplanung als auch in der tUbergeordneten Planung in dem komplexen
System des sozialen Miteinanders Wirkfaktoren gibt, die sich durch Steue-
rung im Rahmen der Jugendhilfe nicht beeinflussen lassen.

Die Wirksamkeit von Hilfen zur Erziehung sollte im Zusammenhang
mit der Steuerung als wichtigem fachlichen Aspekt und im Interesse der
Adressaten/innen von Hilfen neu diskutiert werden. So hat das leider nicht
fortgesetzte Bundesprogramm zu einer wirkungsorientierten Kinder- und
Jugendhilfe das Ausmaf, in dem Kinder, Jugendliche und deren Eltern
sich im Kontext der Hilfen zur Erziehung beteiligt fiihlen, als einen der
entscheidenden Wirkfaktoren festgestellt (http://www.wirkungsorientierte-
jugendhilfe.de). Weitere Wirkfaktoren sind in der Qualitdt der Beziehungen
zwischen den jungen Menschen, ihren Familien und den Fachkréften sowie
in verbindlich abgestimmten, bedarfsorientierten und passgenauen Hilfe-
prozessen sowie in der Qualitdt der Kooperation der beteiligten Fachkraf-
te unterschiedlicher (6ffentlicher und freier) Trdger und Institutionen zu
sehen. Auf der Ebene der offentlichen Trager erfordert dies personell und
fachlich gut ausgestattete Allgemeine Soziale Dienste bei den kommuna-
len Jugendamtern.

Zu Beginn jedes langeren, vom Jugendamt zu genehmigenden Hilfepro-
zesses steht eine aktivierende und zielorientierte Hilfeplanung nach § 36,
die zundchst kontinuierliche, verlassliche, motivierende und diagnostisch
orientierte sozialpddagogische Kontakte zu den Familien durch die Fach-
krafte des Allgemeinen Dienstes des Jugendamtes erfordert. Vielerorts wer-
den sie dabei durch die Fachkompetenz der Erziehungsberatungsstellen
unterstiitzt, entweder durch psychologische Diagnostik im Einzelfall oder
durch fachliche Beratung von Fallteams. Eine vertiefende Diagnostik zu
Beginn einer Hilfe kann wesentlich dazu beitragen, zu einem verbesserten
gemeinsamen Fallverstandnis von betroffenen Familien und den Fachkraf-
ten, somit zu passgenaueren Hilfen und zu besseren Ergebnissen zu kom-
men. Dariiber hinaus kann Erziehungsberatung im Vorfeld von Hilfen zur
Erziehung die Eigenmotivation der Familienmitglieder starken, Vertrauen
und Selbstwirksamkeit aufbauen und viel zur Wirksamkeit einer nachfol-
genden Hilfe beitragen und fortfiihrend nach Beendigung einer Hilfe die
weitere Begleitung der Familie sichern. In Regionen, in denen die fachliche
Expertise der Erziehungs- und Familienberatungsstellen mit innerfamilidren
Konfliktdynamiken, entwicklungspsychologischen Aspekten und psychodi-
agnostischen Kompetenzen im Rahmen von verbindlichen Kooperations-
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strukturen genutzt wird, tragt dies wesentlich zur einer Verbesserung der
Qualitat der geleisteten erzieherischen Hilfen bei.

Die Angebote der Erziehungsberatung sollten stérker als bisher bei der
ortlichen Jugendhilfeplanung beriicksichtigt und beim Ausbau der Infra-
strukturangebote angemessen mitgedacht werden. Im Rahmen ihrer {iber-
wiegenden Pauschalfinanzierung haben die Erziehungsberatungsstellen in
den letzten zehn Jahren eine Fiille von ressourcenintensiven neuen Aufga-
ben wie die der Beratung im Kontext von familiengerichtlichen Verfahren,
bei Kinderschutzaktivitdten oder bei den frithen Hilfen mit gleichbleiben-
der personeller und finanzieller Ausstattung tibernommen. Das hat faktisch
dazu gefiihrt, dass die Beratungskapazitaten fiir die offene, niederschwelli-
ge Erziehungsberatung kontinuierlich abgenommen haben. Die bke warnt
an dieser Stelle davor, nun im Rahmen der neu entfachten Diskussion um
die Sozialraumorientierung und den Ausbau praventiver Angebote Parallel-
strukturen aufzubauen, wie dies zum Teil bei den Frithen Hilfen schon ge-
schieht. Stattdessen sollte im Rahmen der infrastrukturellen Neuordnung
der Sozialraume die faktische Deckelung des Ausbaus der Erziehungsbe-
ratung aufgehoben werden, damit ihre effektiven, flexiblen, am Bedarf
der Familien und des Sozialraums orientierten Angebote als ein zentraler
Bestandteil in den Ausbau einflieBen kdnnen. Fiir die Weiterentwicklung
der Hilfen zur Erziehung erféhrt die ortliche Jugendhilfeplanung einen neu-
en Stellenwert. Als Grundlage fiir die komplexen Planungsaufgaben im
Sozialraum ist eine integrierte, kleinrdumige Analyse der Sozialrdume mit
kontinuierlicher Berichterstattung und Auswertung auf regionaler und lan-
desweiter Ebene erforderlich. Die Kenntnisse der Erziehungsberatung tiber
Veranderungsprozesse in familialen Strukturen, Regeleinrichtungen und in
den sozialen Netzen auch aus Sicht der Kinder, Jugendlichen und Eltern vor
Ort, konnen dabei vielféltige Beitrage leisten.

Politik, Wissenschaft, Verbdnde und kommunale Spitzenverbande for-
dern in der aktuellen Diskussion, die Jugendhilfeausschiisse als Planungs-
und Steuerungsinstrumente neu zu gewichten und besser zu qualifizieren.
Die bke schliet sich dieser Forderung an und verweist darauf, dass die
Expertise der Erziehungsberatung auch in den kommunalen Jugendhilfeaus-
schiissen zukiinftig fest verankert sein sollte, indem sie einen Vertreter als
beratendes Mitglied stellt, wie dies in Bayern bereits praktiziert wird.
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Erziehungsberatung braucht einen strukturellen
und gesicherten institutionellen Rahmen

Erziehungs- und Familienberatungsstellen arbeiten unter sehr unterschied-
lichen strukturellen und institutionellen Rahmenbedingungen. In erster
Linie ist dabei zu beachten, dass die Rahmenbedingungen durch freie
oder offentliche Tragerschaft vorgegeben sind. Aber auch bei dhnlicher
Tragerschaft ist bei der Einbindung in die jeweilige Organisation Gestal-
tungsspielraum gegeben. Hinzu kommen die Entwicklungen in den Lan-
dern und Regionen, die zu einer weiteren Vielfalt fiihren. Das verbindende
Element ist dabei immer die rechtliche Basis und damit auch die multi-
professionelle Fachlichkeit, die durch den § 28 SGB VIII vorgegeben sind.
In der bke sind tber die Landesarbeitsgemeinschaften Mitarbeitende von
Erziehungs- und Familienberatungsstellen in 6ffentlicher und in freier Tra-
gerschaft organisiert, um die Fachlichkeit der Arbeit zu sichern und weiter-
zuentwickeln und diese gemeinsame Basis aller in der Erziehungsberatung
tatigen Fachkréfte zu bewahren.

Allgemein gilt, dass gemaf § 36a SGB VIII die »Selbstbeschaffung« von
Erziehungsberatung moéglich und strukturell erwiinscht ist: Ratsuchende
kénnen sich direkt an eine Beratungsstelle wenden — ohne vorherige An-
tragstellung beim Jugendamt. Dies dient zundchst der Niedrigschwelligkeit,
ist aber auch kostengiinstig, weil die Verwaltungskosten des Antragsver-
fahrens in vielen Féllen die Kosten der eigentlichen Hilfe tibersteigen wiir-
den. Daraus folgt, dass Erziehungsberatung in der Regel gemafs § 77 SGB
VIl geférdert wird, wenn sie von freien Tragern erbracht wird (Férderung
der freien Jugendbhilfe) (vgl. Meysen u. a. 2014).

Vielerorts fiihrt die Finanzierung gemaR § 77 SGB VI allerdings dazu,
dass freie Trager Eigenanteile bei einer Leistung einbringen, auf die ein
individueller Rechtsanspruch besteht. Selten sind Finanzierungsformen zu
finden, die die Einzelfallarbeit unterscheidet von praventiven und sozial-
raumorientierten Leistungen. Fiir Ersteres werden aufgrund des Rechtsan-
spruchs die Kosten erstattet, Letzteres wird nur gefordert. Die Forderung
der JFMK, den Verzicht auf Eigenanteile bei infrastrukturellen Leistungen
zu ermoglichen, geht einen Schritt weiter. Dies ist inhaltlich stimmig, da
beides nicht getrennt voneinander gesehen werden kann, sondern aufei-
nander bezogen ist. Durch praventive und infrastrukturelle Angebote wer-
den Zugangsharrieren abgebaut und Gruppen erreicht, die nicht so leicht
den Weg in eine Beratungsstelle finden (bke 1999). So werden Tiiren fiir
mehr Teilhabegerechtigkeit gedffnet.
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Die Orientierung der Hilfestrukturen an den zu leistenden Aufgaben ist
fiir die Erziehungsberatung bereits selbstverstandlich, ist aber insgesamt
noch ausbaufahig. So wird die oft zitierte Versaulung der Hilfen fiir Kinder
und Jugendliche noch immer kritisch angemerkt. Innerhalb der Jugendhilfe
sollte die strukturelle Verzahnung von Erzieherischen Hilfen, Kindertages-
statten, Jugendberufshilfe qualifiziert weiterentwickelt werden; ebenso wie
die Kooperation mit anderen Systemen (Gesundheitssystem, Schule).

Es ist tatsdchlich eine grofie Herausforderung, hier Strukturen zu schaf-
fen, die nicht an den Eigengesetzlichkeiten der unterschiedlichen Systeme,
sondern an den Bediirfnissen der Kinder, Jugendlichen und ihren Familien
orientiert sind. Hier sind auch entsprechende Finanzierungsformen zu ent-
wickeln. Bezogen auf Jugendhilfe und Gesundheitssystem hat die Psychia-
trie-Enquete bereits 1975 die Entwicklung von Mischfinanzierungen gefor-
dert. Die Entwicklung zeigt, wie schwierig dies ist — aber auch wie nétig es
ist, die Graben zwischen den unterschiedlichen Systemen zu tiberwinden.

Die Pauschalfinanzierung der Erziehungsberatung belegt, dass es zu-
mindest innerhalb der Jugendhilfe mdglich ist, individuellen Rechtsansprii-
chen einfach und unbiirokratisch gerecht zu werden. Dies stellt natiirlich
hohe fachliche Anforderungen an diejenigen, die die Hilfe erbringen, und
setzt einen angemessenen Ausbaugrad der Erziehungsberatung voraus.

Auf dieser Basis ware es auch moglich, andere Hilfen unter einem
Dach mit der Erziehungsberatung anzubieten. Im Rahmen einer Koope-
rationsvereinbarung kdnnen {ber die Finanzierung von Personalstellen
beispielsweise andere Erziehungshilfen (z.B. SPFH, Aufsuchende Famili-
entherapie und flexible padagogische Hilfen) in das Angebot integriert
werden, so dass flexible und auf die Bediirfnisse des Einzelfalls zuge-
schnittene Hilfen entwickelt werden konnen. Die spezifischen Starken der
einzelnen Hilfen und somit auch die Qualitatsstandards der Erziehungs-
beratung, insbesondere die fundierte und vielseitige Fachlichkeit des
multiprofessionellen Teams miissen dabei gewahrt werden. Flexibilitat
ist moglich durch eine kontinuierliche zielbezogene Hilfeplanung und
den leichteren Ubergang zwischen den Hilfen. So wird die »Versdulung«
der Hilfen wirksam aufgelést und es entfallen Anreize zur kiinstlichen
Verlangerung von Hilfen, die der einzelfallbezogenen Finanzierung mit
der Abrechnung von Fachleistungsstunden immanent sind. Zudem kann
ein bestimmtes Maf3 sozialraumbezogener Aktivitaten schon bei der Be-
messung des Stellenplans vorgesehen werden.
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Forschung

Die von der JFMK vorgeschlagene Einrichtung eines Sonderforschungsbe-
reichs beim Bundesministerium fiir Bildung und Forschung »Jugendhilfefor-
schung — Hilfen zur Erziehung« wird von der bke befiirwortet. Aus Sicht der
bke sollte das differenzierte Gefiige der verschiedenen Hilfen zur Erziehung
in den Fokus genommen werden und die besondere Rolle, die die Erzie-
hungsberatung durch den unmittelbaren Zugang und den hohen Anteil an
Pravention dabei einnimmt, beriicksichtigt werden. Des Weiteren ist die
Multiprofessionalitat der Fachkrafte in der Jugendhilfe, insbesondere im
Bereich der Erziehungsberatung zu beriicksichtigen. In den Erziehungsbe-
ratungsstellen ist das multidisziplindre Fachteam, das tber Erfahrungen
in unterschiedlichen Methoden verfiigt, programmatisch und gesetzlich
verankert (§ 28 Satz 2 SGB VIII). Eine Einengung auf »sozialpadagogische
Fragestellungen« in der angeregten Forschung ist daher zu stark reduziert.

Zahlreiche Erziehungsberatungsstellen haben in der Vergangenheit,
teilweise in regionaler Abstimmung miteinander, wiederholt retrospektive
Befragungen zur Zufriedenheit der Ratsuchenden im Team entworfen und
in Eigenregie durchgefiihrt. Dabei gab regelmafig ein hoher Anteil der Be-
fragten positive Riickmeldungen zu den Effekten der Beratung. Einen Uber-
blick dazu gibt Vossler (2006). Die Jugendhilfe-Effekte-Studie JES (BMFSF)
2002a) beleuchtete vor mehr als 10 Jahren die Wirksamkeit verschiedener
Jugendhilfemafinahmen. Bezogen auf die Erziehungsberatung bestatigte
die Studie eine uberdurchschnittliche Beeinflussung der familidren Belas-
tungen, eine deutliche Symptomreduzierung bei den Kindern sowie eine
Kompetenzsteigerung bei den Eltern. Die Fachkrafte in der Erziehungsbera-
tung beobachten, nicht erst seit Veroffentlichung der Studie, eine deutliche
Veranderung hinzu deutlich komplexeren und gravierenderen Konstellatio-
nen, mit denen Familien Beratung aufsuchen.

Im Projekt Wir.EB1 »Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung«
ist neben der Evaluation von Beratungsprozessen geplant, ein Instrument
zu entwickeln, dass auch nach Ablauf der Studie die Erfassung der Wirk-
samkeit von Erziehungsberatung ermoglicht. Dabei wird ein multipers-
pektivischer Ansatz, der die Sichtweise der Eltern, des betroffenen jungen
Menschen und der Fachkraft erfasst, umgesetzt (vgl. Arnold 2014).

Neben der quantitativen Erfassung von Daten kdnnen prozesshaft an-
gelegte Analysen von Fallverldufen Aufschluss geben iber die sinnvolle
Gestaltung der Schnittstellen innerhalb und auferhalb der Jugendhilfe. Die
qualitative Analyse besonders gelungener Hilfeverldufe gegeniiber einer
Fehleranalyse von weniger gegliickten Interventionen und Kooperationen
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konnte Aufschluss geben Uber fachliche Eckpunkte und Standards, die fiir
eine erfolgreiche Hilfe Voraussetzung sind. Aus diesem Grund pladiert die
bke fiir einen erganzenden methodischen Forschungsansatz mit Schwer-
punkt auf qualitativen Erhebungen.

Neben den unmittelbaren Effekten der Hilfe verdient die Nachhaltigkeit
und die Belastbarkeit der positiven Entwicklungen zum Wohle der Familien
und insbesondere der Kinder Beachtung. Ziel jeder Unterstiitzung sollte es
sein, dass die Familie mit Problemen, die nach Beendigung der Hilfe neu
auftauchen, besser umgehen kann, bzw. wenn notwendig, zeitnah erneut
Hilfe in Anspruch nehmen kann. Der Gedanke der Hilfe zur Selbsthilfe als
Zielvorstellung sollte dabei mafigeblich sein. Wie in der Studie Wir.EB be-
reits umgesetzt, ist einem multiperspektiven Ansatz der Vorzug zu geben.
Die Beteiligung Betroffener — auch im Rahmen der Forschung — wird von
der bke ausdriicklich befiirwortet.

Bei der bke und bei den Erziehungsberatungsstellen gibt es grofles
Interesse, sich an Forschungsvorhaben zu beteiligen und einen Einblick
in die Arbeit zu geben, um die Gewinnung von Erkenntnissen auf wis-
senschaftlicher Basis zu unterstiitzen. Bereits jetzt ist die Bereitschaft zu
Erfassung, Dokumentation und Reflexion, z.B. in den Jahresberichten, bei
den Erziehungs- und Familienberatungsstellen hoch. Grenzen sind aller-
dings durch die personelle Kapazitdt gesetzt, was bei der Planung von
Forschungsvorhaben zu beriicksichtigen ist.

Erziehungsberatung entwickelt sich weiter

Die derzeit auf allen Ebenen der Fachoffentlichkeit und der Politik gefiihrte
Debatte hat auch innerhalb der bke sowie in den Landesarbeitsgemein-
schaften fiir Erziehungsberatung und den Teams vor Ort Diskussionspro-
zesse zur Weiterentwicklung der Erziehungsberatung im Gefiige der Hilfen
zur Erziehung ausgeldst. Dabei geht es sowohl um die Kooperation inner-
halb und auBerhalb der Jugendhilfe als auch um das Selbstverstandnis der
Erziehungsberatung. Konzepte von zugehender Beratung, insbesondere
auf Zielgruppen, die den Zugang zur Beratung nicht so leicht von sich aus
wiahlen, wie Jugendliche oder Familien mit Migrationshintergrund, werden
in vielen Regionen reflektiert und ausgebaut. Ebenso gewinnt die Arbeit im
Sozialraum, wie Offene Sprechstunden in Kindertagesstatten und bei El-
ternabenden an Schulen, an Bedeutung. Die Kooperation mit dem Jugend-
amt wird vielerorts neu gestaltet und die Ubernahme von fachdienstlichen
Aufgaben wird zunehmend vertraglich vereinbart.
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Die Beteiligung der Ratsuchenden an der Planung des beraterischen
Vorgehens gehort in der Einzelfallarbeit fachlich zum Standard, wird aber
in der Konzeptionierung der praventiven Arbeit noch zu selten systema-
tisch umgesetzt. Insbesondere, wie die Sicht der Kinder und Jugendlichen,
deren Wohlergehen der Anlass fiir die Beratung und fiir praventive Aktivi-
taten ist, einbezogen werden kann, ist erst in Ansdtzen diskutiert worden.
Hier besteht ein deutlicher Entwicklungsbedarf. Dies betrifft auch den Um-
gang mit Daten im Hinblick auf die informationelle Selbstbestimmung der
Kinder und Jugendlichen (vgl. bke 2012b).

Im 14. Kinder- und Jugendbericht wird festgestellt: »Eine moderne Er-
ziehungs- und Familienberatung o6ffnet sich zum Gemeinwesen und agiert
als Netzwerker zwischen Familienbildung, Jugendamt, Gesundheitswesen
und Familiengerichtsbarkeit. Zugleich bleibt es ihr Kerngeschift, Eltern
und jungen Menschen im einzel-, paar- und gruppentherapeutischen Set-
ting wirkungsvolle, problemlésende Unterstiitzung zukommen zu lassen.
Hierflir bendtigen die Erziehungsberatungsstellen eine deutlich bessere
Ausstattung, dazu miissen sie freilich die lokale Jugendhilfepolitik davon
liberzeugen, dass zusatzliche Mittel nicht zu einem >Mehr-desselben< fiih-
ren« (BMFSF] 2013, S.306). Obwohl die Arbeit in der Erziehungs- und Fa-
milienberatung auf einem hohen fachlichen Niveau und gesellschaftspoli-
tischen Anforderungen entsprechend erfolgt, wird sie im Gefiige der Hilfen
zur Erziehung von Entscheidungstragern oft unzureichend wahrgenommen
und ihre Qualitaten kommen entsprechend wenig und nur im Verborgenen
zur Geltung.

Erziehungsberatung als die weitaus haufigste — und dabei die kosten-
glinstigste — erzieherische Hilfe unterscheidet sich in Zugang und Finan-
zierungsform von allen anderen Erziehungshilfen, die vom Jugendamt im
Einzelfall gewahrt und kostendeckend finanziert werden. Um einen ein-
fachen und niedrigschwelligen Zugang zu ermdéglichen, kann Erziehungs-
beratung unmittelbar in Anspruch genommen werden (§ 36a SGB VIII).
Hieraus resultiert in der Regel eine Pauschalfinanzierung, die allerdings
haufig nicht kostendeckend ist. Dies hat in den letzten Jahrzehnten dazu
gefiihrt, dass bei steigenden Ausgaben fiir alle anderen Erziehungshilfen
die Ausgaben fiir Erziehungsberatung stagnieren — allerdings auf Kosten
des angemessenen Ausbaugrades und auf Kosten freier Trager, die zum
Teil hohe Eigenanteile fiir eine staatlichen Pflichtleistung investieren. Auf-
grund des mangelhaften Ausbaus bleiben Potenziale der Erziehungsbera-
tung fiir die Entwicklung der Kinder, Jugendlichen und ihre Familien — aber
auch im Hilfesystem — ungenutzt. Damit Erziehungsberatungsstellen als
niederschwelligste und am haufigsten in Anspruch genommene Hilfe zur
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Erziehung ihre zentrale Rolle bei der Kooperation mit Regelsystemen und
an den Schnittstellen bei der Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung
sachgerecht wahrnehmen kann, muss ihre Personalausstattung deutlich
verbessert werden.

Um die Funktionalitat von Infrastrukturleistungen und Regelangeboten
zu erhalten und diese nicht zu iiberfordern, ist es auch zukiinftig not-
wendig, eine bedarfsgerechte Angebotspalette an Jugendhilfeleistungen
sicherzustellen. Mehrfach und schwerwiegend belastete Familien brauchen
zumindest zeitweise intensivere padagogische und therapeutische Ange-
bote, die auf ihre Bediirfnisse zugeschnitten sind und angemessen zeitnah
beginnen. Die bke vertritt die Haltung, dass sich die Art und Weise und
die Frage, mit welchen Zielperspektiven individuelle Hilfen erbracht oder
Regelangebote zur Verfligung gestellt werden, auch zukiinftig nach den
Bedarfen der Betroffenen im Einzelfall richten sollten. Dabei sind eine
aktivierende und an den Ressourcen und Wiinschen der Betroffenen ori-
entierte Beteiligung bei der Bedarfsfeststellung sowie die Ausiibung des
Wunsch- und Wahlrechts besonders zu beachten.

Bei der Weiterentwicklung des Systems der Hilfen zur Erziehung wird
eine ausreichende Ausstattung der Familien- und Erziehungsberatungsstel-
len mit personellen Kapazitdten notig sein, damit die Vernetzungs- und
Kooperationstatigkeiten sowie die zugehenden und offenen praventiven
Angebote in Zusammenarbeit mit anderen Regeleinrichtungen neben den
Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen innerhalb der Beratungsstellen
in ausreichendem Maf3 gewadhrleistet werden kénnen.

Die bke schldgt vor, die Rahmenrichtlinien hin zu einer angemessenen
Finanzierungsgrundlage weiterzuentwickeln um ein flichendeckendes, plu-
rales, regionalisiertes Angebot von freien und offentlichen Beratungsstel-
len zu sichern und auszubauen.

Im Memorandum zur Zukunft der Erziehungsberatung (bke 2012a) ist
ausfiihrlich dargelegt und begriindet, dass in den Erziehungsberatungsstel-
len hinreichend grofle Fachteams zur Verfligung stehen miissen, um den
Anforderungen gerecht werden zu kénnen. Die bke empfiehlt, zur Siche-
rung der erforderlichen Qualitat der Beratungsleistung die heute wahrzu-
nehmenden Aufgaben auf flinf Vollzeitstellen fiir Beratungsfachkréfte pro
Einrichtung aufzuteilen. Ein Ausbau der Erziehungs- und Familienberatung
um mindestens 1.500 Personalstellen fiir Beratungsfachkréfte ist demnach
dringend erforderlich. Dabei muss fiir jede Beratungsstelle auch ein eigenes
Sekretariat mit mindestens einer vollen Personalstelle fiir eine Teamassis-
tentin zur Verfligung stehen (bke 2011). Auf diese Weise wadre im Gefiige
der Hilfemoglichkeiten fiir Kinder, Jugendliche, Eltern und Familien die In-
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stitutionelle Erziehungsberatung als ein Angebot, das unkompliziert und
mit hoher Effektivitat von den Ratsuchenden wahrgenommen werden kann,
gesichert und in angemessener Weise im Gefiige der Hilfen darstellbar.

In der aktuellen politischen Diskussion sollte nicht aus den Augen
verloren werden, was das Ziel jeder Jugendhilfe ist: die Forderung und
Gewahrleitung der Entwicklung von Kindern und Jugendlichen und die
Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern, die in erster Linie fiir das
Wohl ihrer Kinder verantwortlich sind.
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Materialien zur Beratung
Band 21

Die bke-Fachtagung Erziehungsberatung in Zukunft —
Im Zentrum der Hilfen hat im Rahmen des breiten
offentlichen Diskurses um die Weiterentwicklung der
Hilfen zur Erziehung ein Zeichen gesetzt und dargestellt,
welche Wege in der Erziehungsberatung bereits
eingeschlagen wurden. Es wurden Ideen und Projekte
vorgestellt, die unter verschiedenen Gesichtspunkten
neuen Anforderungen gerecht werden. Das vielfaltige
Potenzial der Erziehungsberatung wird mit Beitrdgen
aus der Fachtagung in diesem Materialienband
anschaulich und lebendig.



